MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VEC| A RODINY 5o '
talska 4 16 43 Bratisl
SLOVENSKE) REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 11427/2024-M_OSISV V Bratislave, 20. marca 2024
Cislo zaznamu: 46250/2024

ROZHODNUTIE

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prislusny spravny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»spravny poriadok)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
NZBD ASTRA n. o.,

Nabrezna 5062/22, 940 02 Nové Zamky, 1CO: 50480430, s miestom poskytovania
socialnej sluzby — zariadenie pre seniorov NabreZzna 10564/22A, 940 02 Nové Zamky
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socialnej sluzby*, ,,dozorovany subjekt*
alebo ,,NZBD ASTRA®)

POKUTU VO VYSKE 1 100 EUR (SLOVOM TISICSTO EUR)

podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socialnych
veciach

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

I. PodPa ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon)v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych
sluzbach*), ktorého sa ucastnik konania - poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil tym,
Ze pri urcovani thrady za socialnu sluzbu nepostupoval:

- podla ustanovenia § 72 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach, ked’ze ur¢il
v rozpore so svojim cennikom socidlnej sluzby platnym od 01. 10. 2022
zmluvou oznacenou poskytovatelom ako ,,zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby na zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti“ zo dia
20. 03. 2018 s prijimatel’kou socidlnej sluzby _
(PSS .), narodenou _, v zneni jej ,,Dodatku ¢. 2 kzmluve
o poskytovani socialnej sluzby* zo dia 09. 09. 2022, dhradu v sume 20 eur
za ,,d’alSiu/ostatni Cinnost’ - permanentni donasSka stravy na izbu®,
pricom ale ide o jeden z tiikonov, ktory ma byt poskytovany PSS
v ramci odbornej ¢innosti (pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej



osoby), a to na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, ako
aj posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu PSS -

- podla ustanovenia § 72 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach, kedze ur¢il
v zmluvach s prijimatel’kami socialnej sluzby ozna¢enymi poskytovatel'om ako:

a) zmluva o poskytovani socialnej sluzby . -
uzatvorena dna 02. 03. 2023 s prijimatelkou socidlnej sluzby
narodenou
b) zmluva o poskytovani socidalnej sluzby wuzatvorend dna
12.08. 2022 s prijimatelkou socialnej sluzby || KGN
narodenou _a

c) zmluva o poskytovani socidalnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti, uzatvorend dna 20. 03. 2018

spriiimatel’kou socialnej  sluzby I ooicnou

ze prijimatel’ky socialnej sluzby v case svojej ,,nepovolenej* nepritomnosti su
povinné platit’ ithradu za stravovanie.

Podl’a § 101 ods. 1 pism. e) zakona o socidlnych sluzbach, ktorého sa t¢astnik konania
ako poskytovatel socidlnej sluzby dopustil tym, Ze pri uzatviarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby nepostupoval:

- podla ustanovenia § 74 ods. 1 tretej vety zdkona o socidlnych sluzbéach, ked'ze
uzatvoril zmluvy o poskytovani socialnej sluzby:

a) o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend dna 12. 08. 2022
s prijimatelkou  socialnej  sluzby || KGN
narodenou ||| EGEGKN «

b) o poskytovani socidlnej sluzby na zaklade pravoplatného
rozhodnutia o odkdzanosti, uzatvorena dna 20. 03. 2018
s prijimatelkou  socialnej  sluzby
narodenou

ktoré maju charakter zmieSanej zmluvy.

- podla ustanovenia § 74 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach, ked’Zze zmluvou
oznacenou poskytovatelom ako ,,Zmluva o uzavreti budicej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby* uzatvorenou medzi poskytovatel'om socialnej sluzby a budicou
prijimatel’kou socialnej sluzby |GGG vzatvorenou dia 27. 07. 2022,
v jej CL. V., bode 5.5 uréil pri jej podpise prijimatel’ke socialnej sluzby povinnost
uhradit’ jednorazovy, nevratny poplatok vo vyske 300 eur ,,na thradu ndkladov
spojenych s evidovanim ziadosti® a rezervaciou izby, ¢im podmienil uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym plnenim.

- podla § 74 ods. 8 druhej vety zdkona o socialnych sluzbach, ked’Zze do sumy
uhrady za jednotlivé odborné ¢innosti, jednotlivé obsluzné ¢innosti a jednotlivé
d’alSie Cinnosti zahrnul aj ihradu za pouzivanie elektrickych spotrebicov a to:



a) v zmluve o poskytovani socialnej sluzby ¢. -

uzatvorenej dna 02. 03. 2023 s prijimatelkou socialnej sluzby
, narodenou

b) v zmluve o poskytovani socialnej sluzby uzatvorenej dina
12. 08. 2022 s prijimatelkou socialnej sluzby
narodenou ||| Gz -

c) v zmluve o poskytovani socialnej sluzby na zdklade
pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti, uzatvorenej dna 20. 03. 2018
s prijimatelkou  socialnej  sluzby I oodenou

Ulozenu pokutu je ti¢astnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na uc¢et Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 462502024.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zéklade
poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach ¢. 4/2023/0IvSS zo dna 01. marca 2023 zadali podl'a ustanovenia § 10 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o kontrole v $tatnej sprave®) u poskytovatela socialnej sluzby dia
02. 03. 2023 vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti
poskytovatel’a v obdobi od 01. 01. 2022 do 02. 03. 2023

- pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby podla
ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach,

- priuhrade za socidlnu sluzbu podla ustanovenia § 72 zdkona o socidalnych sluzbach,

- pri uzatvarani zmluv o poskytovani socidlnej sluzby a dodrziavani zavizkov
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla ustanovenia § 74 zdkona
o socidlnych sluzbach,

- oboznamovat’ zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 9
zdkona o socialnych sluzbach,

- plnit standardy kvality poskytovania socidalnej sluzby podla ustanovenia § 9 0ds. 8
zdkona o socialnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach —
kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby), kritéria 1.11 (Poskytovanie informacii zaujemcom
0 socidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich
individudlnych potrieb a schopnosti), kritéria 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov),
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zaobchadzanim) a kritéria 1.15 (Dovernik v socialnych sluzbach,).

2. Vysledkom dozoru bol protokol zo diia 28. 09. 2023. Dozorovany subjekt proti zisteniam
uvedenym v protokole podal namietky, ktoré ISV preverila aich opodstatnenost’



vyhodnotila (ako neopodstatnené). Vykon dozoru v dozorovanom subjekte bol skon¢eny
dia 14. 11. 2023 prerokovanim protokolu.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel' socidlnej sluzby uzatvoril dia 20. 03. 2018 s pani [ GczNNEG
narodenou dia ||l .Zmluvu o poskytovani sociilnej sluzby na zaklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti*“. Na zéklade tejto zmluvy a jej Dodatku €. 2 zo
dna 09. 09. 2022 stanovil, okrem iného, tthradu za d’alSie/ostatné ¢innosti — ,,Permanentnu
donasku stravy na izbu 20,00 Eur®, ktord vSak nebola v stlade s aktudlnym cennikom
socialnej sluzby — ,,Cennik poplatkov platny od 01. 10. 2022*. Uvedena suma tihrady sa
vtedy aktualnom cenniku poplatkov nenachadzala.

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach neverejny poskytovatel
socialnej sluzby urcuje sumu tuhrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
zmluvou podPa § 74 v siilade s aktualnym cennikom socidlnej sluzby, ktory zverejni na
svojom webovom sidle, a ak ho nemd, na inom verejne dostupnom mieste, tak, aby
priemernd suma uhrady za socidlnu sluzbu poZzadovanad neverejnym poskytovatelom
socialnej sluzby od prijimatelov tejto socialnej sluzby v stlade s uzatvorenymi zmluvami
podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto thrady na prijimatel’a tejto socidlnej
sluzby na mesiac alebo na int jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vyske rozdielu
medzi

a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socidlnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na
prijimatel’a socidlnej sluzby alebo na ina jednotku vykonu podla § 77 ods. 1, a ak ide
o socidlnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri a

b) priemernym prijmom neverejného poskytovatel'a socidlnej sluzby za predchadzajuici
rozpoctovy rok z finan¢ného prispevku podla § 76, § 77, § 78a a 78aa po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podla
§ 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po prepocitani tychto prijmov na mesiac
na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

Prijimatelka socialnej sluzby pani ||| | | B ic »2 ziklade pravoplatného
rozhodnutia mesta Nové Zamky o odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov

zo dia 12. 03. 2018 (¢. Wku o odkézanosti na socialnu
sluzbu zo dna 12. 03. 2018 (¢. ), ktory bol podkladom pre
rozhodnutie, odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri iikonoch sebaobsluhy, okrem
in¢ho, na ,,bezpecné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé* alebo ,,pri
dondske jedla do domu®. Poskytovatel' socidlnej sluzby bol preto povinny v ramci
poskytovania odbornej Cinnosti, ktorou je pomoc pri odkiazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, poskytovat’ prijimatel’ke socidlnej sluzby, pani ﬁ
tuto pomoc pri tkonoch stravovania a dodrziavania pitného rezimu. Suma uhrady za
poskytovanie tejto odbornej ¢innosti ma byt’ zahrnuta do platného cennika do uhrady za
odbornu ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Nakol'ko
poskytovatel’ socidlnej sluzby vo svojom cenniku poplatkov nestanovuje hradu pre
skupinu ,klientov — sfinanénym prispevkom (klient s pravoplatnym rozhodnutim
0 odkazanosti IV, V, VI*) za odborné ¢innosti — ani za pomoc pri odkazanosti na pomoc

inej fyzickej osoby znamena to, Ze odbornu ¢innost’ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby poskytuje bezodplatne a teda nemohol tiato uhradu od prijimatelky



socialnej sluzby v danom pripade pozadovat ako whradu za ,d’alSiu/ ostatni
¢innost™.

V cenniku poplatkov poskytovatel'a, v jeho Casti oznacenej ako ,,Cennik thrad za d’alSie
¢innosti/sluzby*, poskytovatel’ stanovil ihradu ,,5 €/denny ukon*“ za ¢innost’, ktoru
oznacuje ako ,,donaska stravy na izbu“. Prijimatel'om socialnej sluzby, ktori st odkazani
na pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch stravovania a dodrziavania pitného rezimu ako
pani je poskytovatel' socialnej sluzby, v rozsahu podla posudku
o odkazanosti na pomoc inej osoby, povinny v ramci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, tieto ukony poskytovat. Uvedeny tikon
»donaska stravy na izbu“ tak nie je ,,d’alSou ¢innost’ou/sluzbou“, ale je stcastou
odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a je teda
stcast'ou uhrady za pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, preto nie je
mozné pozadovat’ za tu istu poskytovanu ¢innost’ thradu opakovane.

Poskytovatel' v ,,Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby é-uzatvorenej
dna 02. 03. 2023 s prijimatel’kou socialnej sluzby pani , V. Zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej dna 12. 08. 2022 s prijimatel’kou socialnej
sluzby pani a v ,,Zmluve o poskytovani socidlnej sluzby na zéklade
pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti* uzatvorenej dna 20. 03. 2018 s prijimatel’kou
socialnej sluzby, pani | | | | } ) JEEEEEE v C!. V11 - Prava a povinnosti zmluvnych
stran, okrem iného, uvadza v Casti oznacenej ako ,,1. Prava a povinnosti prijimatel’a, bod
1.1 Povinnosti prijimatela, pism. c¢)* nasledujuce: ,,v Case svojej nepovolenej
nepritomnosti je povinny platit’ thradu za ubytovanie a stravovanie... a v cCasti
oznacenej ako ,,2. Prdva a povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby, bod 2.2 prava
poskytovatela, pism. ¢)* nasledujtce: ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby povoluje pobyt
mimo Zariadenia pre seniorov prijimatel’a socialnej sluzby z dovodov (dovolenka, liecenie,
hospitalizacia).*

Podrla ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbéach prijimatel’ socidlnej sluzby
neplati uhradu za odborné c¢innosti, obsluzné €innosti a d’alSie ¢innosti v ¢ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel' socidlne;j
sluzby sa nedohodnt inak.

. Zakon o socialnych sluzbach vo svojich ustanoveniach nerozliSuje medzi ,,povolenou/
nepovolenou* nepritomnost’ou prijimatel’a socialnej sluzby, ktoru si takto poskytovatel
socialnej sluzby formuloval v zmluvach s prijimatelkami socialnej sluzby a stanovil
prijimatel’ovi socialnej sluzby povinnost’ platit’ thradu aj za obsluznu ¢innost’ - stravovanie
V Case nepovolenej nepritomnosti. Platnd pravna uprava teda ziadnym sposobom
neobmedzuje ani neSpecifikuje pravo prijimatela socialnej sluzby opustit’ zariadenie
socialnych sluzieb na prechodné obdobie, t. j. neobmedzuje jeho slobodu pohybu a pobytu
a ani neustanovuje Ziadne obdobia ¢i Casové useky nepritomnosti, okrem situdcie, ak
prijimatel’ socialnej sluZzby bez vaZzneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhSiu
ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov. Ustanovenie § 72 ods. 9 zédkona o socialnych
sluzbéach nepritomnost’ prijimatel'a v zariadeni socialnych sluZieb zdmerne nepodmieiiuje
udelenim ziadneho sthlasu/povolenia zo strany poskytovatela. V ramci pravnej upravy
uhrady za socialnu sluzbu je v ustanoveni § 72 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbach
ustanovené neplatenie tthrady za vymedzené Cinnosti (okrem uhrady za ubytovanie za
ustanovenych podmienok) v Case nepritomnosti prijimatel’a, a to bez skiimania dévodu



10.

11.

12.

13.

jeho nepritomnosti a ¢asového rozsahu jeho nepritomnosti. Podmienenie nepritomnosti
prijimatel’a v zariadeni sihlasom zariadenia, resp. obmedzenie moznosti opustit’ zariadenie
tak, ako to uvadza poskytovatel’ vo vysSie citovanej Casti zmluv, znamend, okrem iného,
ze prijimatel’ socialnej sluzby plati ihradu za socidlnu sluzbu, ktora mu nebola
poskytnuta.

Podrla zakona 0 socidlnych sluzbach je prijimatel’ socialnej sluzby povinny platit’ ahradu
za poskytovanu socialnu sluzbu. Zo znenia uvedenych ustanoveni zédkona je zrejmé, ze
ak sa prijimatel'ovi socialnej sluzby z nejakych dévodov za urcity Casovy tsek neposkytuje
odborna, obsluzna ¢i dalSia Cinnost’ poskytovatelom socidlnej sluzby, Sktorym ma
uzatvorentl zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, neplati za tuto dobu thradu (okrem
ubytovania za zakonom stanovenych podmienok), resp. mu za tento ¢as nepritomnosti patri
vratenie pomernej Casti Uhrady za socialnu sluzbu. Teda za cas, kedy strava nie je
prijimatelovi socidlnej sluzby z najroznej$ich dovodov poskytnuta, uhrada od
prijimatela socidlnej sluzby poskytovatelovi nepatri, resp. poskytovatel' socidlnej
sluzby by mal v ramci vyuctovania preplatok za neposkytnuti stravu vratit'.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Poskytovatel socialnej sluzby pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo dna
12. 08. 2022 s prijimatelkou socialnej sluzby pani || GTEGEGG_ 2 .2y
o poskytovani sociadlnej sluzby na zéklade pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti
uzatvorenej diia 20. 03. 2018 s prijimatelkou socialnej sluzby pani |G
nepostupoval podPa § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, ked’ tieto uzatvoril medzi
troma zmluvnymi stranami zmluvy - poskytovatel'om socialnej sluzby, prijimatelom
socialnej sluzby a prispievatel'om na uhradu prijimatela socialnej sluzby (deti prijimatel’a
alebo ina osoba) a teda mali charakter zmie$anej zmluvy. Uvedené zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby obsahovali ustanovenia uréujiice prava a povinnosti prispievatel’a (C1. VII
oznaceny poskytovatelom ako ,,Pradva a povinnosti zmluvnych stran“, bod 3.) a vySku
tihrady, ktoru je prispievatel’ povinny platit’ (Cl. VI oznageny poskytovatel'om ako ,,Vyska
uhrady za poskytované socidlne sluzby platena prispievatelom*, bod 1.)

Zmluva o poskytovani socialnych sluzieb je vyraznym prvkom zakona o socialnych
sluzbach a ako pravne 1 fakticky je zakladom vzt'ahu medzi prijimatel'om socidlnej sluzby
a poskytovatel'om socialnej sluzby. Zakon o socialnych sluzbach v ustanoveni § 74 ods. 1
urcil, Ze poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt
uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitelny.
Zmluvné strany sa mézu odchylit’ od ustanoveni zdkona 0 socidlnych sluzbach uvedenych
pre tato zmluvu, len ak tento zakon takito moZnost’ vyslovne priptsta. Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ charakter
zmieSane] zmluvy.

Podl’a ustanovenia § 73 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach mézu zaopatrené plnoleté
deti alebo rodicia uzatvorit’ s poskytovatel'om socialnej sluzby pisomni zmluvu o plateni
uhrady za socidalnu sluzbu podl'a ustanovenia § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Podl'a ustanovenia § 73 ods. 11 zakona
0 socialnych sluzbach, ak prijimatel' socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem
nepostacuje na platenie thrady za socidlnu sluzbu, méze thradu za socialnu sluzbu alebo



14.

15.

16.

17.

jej Cast’ platit’ aj ina osoba, ktord moze uzatvorit s poskytovatelom socialnej sluzby
zmluvu o plateni ihrady za socialnu sluzbu.

Podla zakona o socidlnych sluzbach mézu zaopatrené plnoleté deti, rodi¢ia a lebo ina
osoba platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ a uzavriet’ s poskytovatel'om socialne;j
sluzby samostatni zmluvu o plateni thrady za socialnu sluzbu. Poskytovatel' socidlnej
sluzby vsak takto uzatvorenymi zmluvami spojil zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
s d’al§im zmluvnym typom, a to zmluvou o plateni ihrady za socialnu sluzbu.

Poskytovatel’ socialnej sluzby uzatvoril dita 27. 07. 2022 s pani || GzG 2o
buducou prijimatel’kou socidlnej sluzby ,,Zmluvu o uzavreti budicej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby* (d’alej len ,,Zmluva o uzavreti budicej zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby*) . Poskytovatel v tejto zmluve v Cl. V. oznaéeny ako ,,Uhrada za socialnu sluzbu
a spdsob jej ur¢enia“ v bode 5.5 uvadza: ,,Buduci prijimatel’ socialnej sluzby je povinny
pri podpise zmluvy o uzavreti budicej zmluvy uhradit’ jednorazovy poplatok 300 Eur
na uhradu nékladov spojenych s evidovanim Zziadosti o poskytovani socidlnej sluzby
a s rezervaciou izby. Uvedeny poplatok je nevratny aj v pripade odstiipenia zmluvnych stran
od Zmluvy o budicej zmluve o poskytovani socialnej sluzby.“ Poskytovatel’ tym, Ze v tejto
Zmluve o uzavreti buducej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby urcuje povinnost’ uhradit’
jednorazovy poplatok vo vySke 300 eur na thradu nakladov spojenych s evidovanim
ziadosti o poskytovani socidlnej sluzby a s rezervaciou izby podmienil pefiaZnym plnenim
uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel' socialnej sluzby
stanovil podmienku/povinnost’ thrady poplatku bez pravnej opory v zdkone o socidlnych
sluzbach, ktory moznost’ upravy ¢i vyZadovania takejto uhrady priam vylucuje.

Podla ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach je neplatny pravny tkon,
ktorym poskytovatel' socidlnej sluzby podmiefiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby peniaznym plnenim alebo nepenaznym plnenim, zmluvnym zévizkom
prijimat’ ¢innosti podl'a § 15 ods. 3 obsiahnutym v tejto zmluve, alebo uzatvorenim
osobitnej zmluvy podla odseku 8 druhej vety. Pani ||| || | NENEEE pritom v danom case
eSte nemala uzatvorenti samotni zmluvu o poskytovani socialnej sluzby a uz jej vznikla
povinnost’ platit’ poskytovatelovi socialnej sluzby ,,poplatok® na twhradu nakladov
spojenych s evidovanim ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby a S rezervaciou izby.
Takato zmluvnd podmienka nezodpovedd obsahu zmluvy podla ustanoveni zakona
0 socialnych sluzbach aani jeho ucelu. Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje, ze
prijimatel’ socidlnej sluzby plati thradu podl'a svojho prijmu a majetku a prijmu spolo¢ne
posudzovanych osdb tak, aby sa aj po zaplateni thrady mu bola garantovana cast’ jeho
prijmu, nemo6Ze ani jeho aplikdcia v praxi umoznit, aby bola fyzickd osoba, ktora ma
zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby ,.tlacena“ do petiaznych poplatkov, ¢i zaloh.

V pravnych vztahoch socidlnych sluzieb, ktoré su sucastou prava socidlneho
zabezpecenia, nemozno pouzit zabezpecCovacie prostriedky ani poplatkovii povinnost,
a to ani na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran (ustanovenie § 74 ods. 1 zadkona
o socialnych sluzbach — poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na
zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby), a to dokonca ani v ramci subsidiarity
pravne] regulacie obsiahnutej v oblasti obcianskeho prava. Administrativne utkony
poskytovatela stvisiace s prijimanim nového prijimatela socidlnej sluzby
1 s obsadzovanim miest (,evidovanie ziadosti o poskytovani socialnej sluzby
a s rezervaciou izby*) st neoddelite'nou sucastou poskytovania socialnej sluzby, vznikaju
v rdmci prevadzky poskytovanej socidlnej sluzby a st uz zahrnuté v prevadzkovych
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nakladoch za poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré sa za podmienok ustanovenych
zédkonom o socialnych sluzbach uz premietli do pozadovanej uhrady za poskytovanu
socialnu sluzbu. Ide nesporne o duplicitné uctovanie jednej a tej istej nakladovej polozky
(zahrnutej uz v prevadzkovych nékladoch poskytovatel’a).

Poskytovatel’ socialnej sluzby v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby _
uzatvorenou dna 02. 03. 2023 s prijimatel’kou socidlnej sluzby, pani :
zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenou dna 12. 08. 2022 s prijimatel’kou
socidlnej sluzby pani a zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby na
zaklade pravoplatného rozhodnutia o odkézanosti uzatvorenou dna 20. 03. 2018
s prijimatelkou socidlnej sluzby pani || GGG o suny ohrady za
jednotlivé odborné Cinnosti, jednotlivé obsluzné ¢innosti a jednotlivé dalSie Cinnosti
zahrnul aj Ghradu za pouzivanie elektrickych spotrebicov ako ,,d’alSie doplnkové ¢innosti‘
alebo ,,d’alSie/ ostatné ¢innosti‘.

Poskytovatel' povazuje pouzivanie elektrickych spotrebiCov za nadstandardné sluzby.
Uvadza to tak v zmluvach o poskytovani socialnej sluzby (CL. III, bod 2.) nasledovne:
,Poskytovatel' socialnej sluzby poskytne prijimatelovi socidlnej sluzby nadstandardné
sluzby, umozni pouzivanie vlastného televizneho prijimaca, vlastného rozhlasového
prijimaca.... V zmluve o poskytovani socialnej sluzby pani |Gz vvadza:
»Poskytovatel' socialnej sluzby poskytne prijimatelovi socidlnej sluzby nadstandardné
sluzby umozni pouZivanie vlastnych elektrickych spotrebicov...“(C1. III bod 2.).

Poskytovatel' v dodatku &. 2 k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pani ||l
B 2! v casti ,Uhrada za socialnu sluzbu a sposob jej uréenia® uvedené, Ze do
uhrady za poskytovanie socialnej sluzby poskytovatel' zahffia aj uhradu za pouzivanie
televizneho prijimaca ako ,,d’alSie doplnkové cCinnosti“ a to konkrétne ,,pouzivanie
elektrickych spotrebi¢ov v pocte kusov 1 — 6,00 Eur/mesacne (TV prijimac)*. Poskytovatel’
v dodatku & 2 k zmluve o poskytovani socialnej sluzby pani || Gz v cast
,,Uhrada za socialnu sluZbu a sposob jej uréenia® do Ghrady zahrnul aj thradu za ,,Dalsie/
ostatné ¢innosti‘‘ a to mesacny poplatok uctovany za ,,pouzivanie elektrickych spotrebicov:
Rychlovarna kanvica 2,50 Eur, televizor 6,00 Eur, chladni¢ka 10,00 Eur®. Poskytovatel’ do
,Uhrady — Spolu“ uvedenej vo vypoétovom liste, ktory podla ¢lanku oznadenom ako
,.Uhrada za socialnu sluzbu“ zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pani ||| || | | | |  JEEE
a tvori prilohu tejto zmluvy, zahrnul aj mesa¢ny poplatok za pouZivanie antidekubitného
matracu vo vyske 4,00 Eur a televizora vo vyske 6,00 Eur.

Podl’a ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, ak poskytovatel’ socidlnej
sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykondvanie inych cinnosti
podla § 15 ods. 3 (ktoré tento zakon neupravuje a zvysuju kvalitu socidlnej sluzby), sumu
uhrady za tieto iné Cinnosti, spdsob jej urCenia a sposob jej platenia obsahuje osobitna
zmluva; tato zmluva musi obsahovat’ aj sumu thrady za jednotlivé iné Cinnosti, ktoru
poskytovatel’ socialnej sluzby urci v stilade s aktudlnym cennikom tthrady za iné ¢innosti,
ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom mieste.

Ak ma poskytovatel’ zaujem poskytovat’ aj iné sluzby alebo starostlivost’, je povinny tieto
vztahy upravit’ mimo ramec zmluvy o poskytovani socialnej sluzby samostatnou
zmluvou tak, ze poskytovanie tychto ,,nadstandardnych sluzieb* musi byt predmetom
d’alSej zmluvy podl’a ustanovenia § 51 Obcianskeho zikonnika.
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K SPRAVNEMU KONANIU A OBJEKTiVNEJ ZODPOVEDNOSTI
POSKYTOVATELA:

Dna 24. 01. 2024 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby doruc¢ené oznamenie o zacati
spravneho konania o ulozeni pokuty zo diia 03. 01. 2024 (¢. spisu 11427/2024, ¢. zaznamu
750/2024) a zaroven bol vyzvany, aby sa ministerstvu k veci vyjadril, pripadne navrhol
doplnenie podkladov pre rozhodnutie ministerstva. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa
k ozndmeniu o zacati poskytovania socidlnej sluzby vyjadril listom zo dna 06. 02. 2024
(€. 3266/6.2.2024). V uvedenom liste sa ucastnik konania vyjadril, ze voci zisteniam ISV
uvedenych v protokole o vysledku dozoru nema namietky, uzndva ich v plnom rozsahu
anepodava ziadne navrhy. Ziada vSak spravny organ, aby pri rozhodovani o zistenych
poruSeniach vzal do tivahy okrem snahy opatreniami odstranit’ zistené nedostatky aj
skuto€nost’, Ze ako neziskové organizacia je zavisla na akejkol'vek finan¢nej podpore, ktora
im umoznuje plnohodnotne poskytovat’ socidlne sluzby a aby ulozil sankciu, ktorad
neohrozi poskytovanie socialnych sluzieb a nebude na ukor prijimatelov socialnej sluzby.

Uradnym listom zo ditia 26. 02. 2024 (&. spisu 11427/2024-M_OSISV, &. zaznamu
53400/2024) doruc¢enym dia 29. 02. 2024 bol ucastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred
jeho vydanim v lehote 7 dni odo dita dorudenia tejto vyzvy. Uastnik konania sa
k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim vyjadril listom zo dna 06. 03. 2024, kde
uviedol, ze sa pridrziava svojho vyjadrenia k zaatiu spravneho konania zo dia
06 . 02. 2024.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena
na objektivnom principe. Subjektom spravneho deliktu méze byt’ len pravnicka osoba
(ak je deliktualne sposobild). lIde o situaciu, ked’ porusenie pravnej povinnosti Statutarnym
organom alebo jeho zamestnancami sa priznava pravnickej osobe. Ked'ze zavinenie je
stav vedomia a vole a mézeme o iom hovorit len u fyzickej osoby, zavinenie teda nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Nakolko subjektivna stranka —
zavinenie (imyselné alebo z nedbanlivosti) nie je sucastou skutkovej podstaty spravneho
deliktu, za porusenie zakonom ustanovenych povinnosti, ktoré napinaju skutkova podstatu
spravneho deliktu, je zodpovedny tucastnik konania, teda pravnicka osoba — NZBD
ASTRA.

V ustanoveni § 101 ods. 1 pism. d) zakona o socialnych sluzbach sa urcuje, Ze spravneho
deliktu v oblasti socialnych sluZieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri uréovani ahrady
za socialnu sluzbu nepostupuje podla § 72 zakona o socialnych sluzbach. V ustanoveni
§ 101 ods. 1 pism. e) zdkona o socialnych sluzbach sa urCuje, ze spravneho deliktu
V oblasti socidlnych sluZieb sa poskytovatel’ dopusti, ak pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby nepostupuje podl’a § 74 ods. 1, 6 az 8 tohto zakona.
Poskytovatel'om socialnej sluzby je podla ustanovenia § 3 ods. 3 zakona o socialnych
sluzbach za podmienok stanovenych tymto zadkonom obec, pravnicka osoba zriadena
obcou alebo zaloZena obcou, pravnicka osoba zriadena vys$§im uzemnym celkom
alebo zaloZena vyS$Sim izemnym celkom (verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby) a ina
osoba (neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby).

Spravne delikty vykazuji znaky Skodlivosti pre spolo¢nost’ a poruSuju/ohrozuju zaujmy
spoloc¢nosti.
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K VYSKE POKUTY:

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socidlnych sluzieb pokutu
do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvéazeni vSetkych okolnosti uklada dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby za spachané spravne delikty uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia pokutu vo vySke 1 100 eur. Platna pravna Gprava urcuje
zvazit ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost’, nasledky, opakovanie sa deliktu
alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej tvahy ministerstva —
spravneho organu zvazit tieto aspekty, priCom platnd uprava neurcuje ani hierarchiu tychto
aspektov, ani mieru, v akej na ten, ktory aspekt pri ureni vysky ministerstvo prihliada.
Pravna uprava vsak urcuje povinnost’ ministerstvu tieto prvky zvazovat a vyvazovat
a poskytnat’ ti€astnikovi konania dostato¢nti a zrozumitel'ni argumentaciu/ odévodnenie
zaverov svojej uvahy o vyske udelenej pokuty.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o in$pekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

S ohl'adom na principy spravneho trestania, ktoré musia analogicky (z dovodu chybajuce;j
procesnej upravy spravneho trestania) zodpovedat’/ zrkadlit’ postupy, teda procesnt pravnu
upravu trestania v trestnom prave, ministerstvo zistené porusenia zakona o socidlnych
sluzbach posudilo ako subeh spravnych deliktov. Podl'a trestnopravnej tedrie o sibeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha dva alebo viac trestnych ¢inov pred
tym, ako bol za niektory z nich odsideny sidom prvého stupiia, a pokial' nezanikla
trestnost’ niektorého z nich. Utastnikovi konania ministerstvo uloZilo, z hladiska
hmotnopravnych ucinkov stbehu, Uhrnnt pokutu za spravny delikt najprisnejSie
postihnutel'ny podl'a absorpénej zasady, ktora sa v trestnom prave uplatiiuje pri trestani
zbiehajucich sa trestnych ¢inov. Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté len trestom
urcenym pre najt'azsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokut znamena, Ze spravny organ
posudi zavaznost’ deliktu a Ghrnny trest ulozi podl'a sadzby za najzavaznejsi z tychto
deliktov (z&vaZnost’ pritom je nutné posudzovat’ i z pohl'adu rozhodovacej praxe sudov
Slovenskej republiky predovSetkym s ohladom na charakter individualneho objektu
deliktu, ¢iZze zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym
predpisom urcena).

Z hl'adiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukazat’ na to, zZe porusenie povinnosti
ustanovenych v § 72 ods. 3 a 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach sa povazuje spomedzi
spravnych deliktov, ktorych sa poskytovatel’ socialnej sluzby dopustil za zadvazné, nakol’ko
sa jedna o zasah, ktory sa premietol do majetkovej sféry prijimateliek socialnej sluzby.
Tym, ze prijimatel’ke socidlnej sluzby, pani urcil poskytovatel
socidlnej sluzby uhradu za tkon, ktory je stcastou odbornej €innosti, na ktory bola
prijimatel’ka socidlnej sluzby odk4zana a ktord nebola v sulade s cennikom socidlnej
sluzby, prijimal uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v rozpore s ustanoveniami zdkona
o socialnych sluzbach. Podmienenie uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
pani || pcia2nym pinenim — thradou jednorazového poplatku 300 eur na
naklady spojené s evidovanim ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby a s rezervéciou
izby je konanim protipravnym a zédkon o socialnych sluzbach takyto pravny ukon povazuje
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za neplatny. Zakonodarca Gpravou ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach
mal snahu zabranit' poskytovatelom socialnych sluzieb pozadovaniu od buducich
prijimatelov  socidlnych sluzieb r6znych ,vstupnych poplatkov. Zakonom
&. 484/2021 Z. z., ktorym sa menil a dopiiial zikon o socidlnych sluzbach, uréil takyto
pravny ukon za neplatny. Tato absolutna neplatnost’ posobi priamo zo zakona (ex lege),
a to od pociatku (ex tunc), bez ohl'adu na to, ¢i sa tejto neplatnosti niekto dovolal.
Akékol'vek plnenie poskytnuté na zaklade absolitne neplatného pravneho Utkonu je
plnenim z neplatného pravneho tikonu, t. j. bezdovodnym obohatenim. Uéelom zakonnej
upravy bolo, v zaujme ochrany prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zabranit’ zo strany
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb nezelanému obchddzaniu ucelu azmyslu pravnej
ochrany prijimatel'a socialnej sluzby pred platenim uhrady neprimeranej jeho prijmu
amajetku a garantovan¢ho zostatku zprijmu po zaplateni whrady. Podmienenie
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v danom pripade pefaznym
plnenim vo svojich désledkoch neguje tiito zikonom ustanovenu ochranu prijimatela
socialnej sluzby a ,,cenovia* dostupnost’ poskytovanej socialnej sluzby pre prijimatel’a
socialnej sluzby. Zavaznost takého konania poskytovatel’a je dana aj tym, ze fyzicka osoba
je bytostne odkdzand na socidlnu sluzbu poskytovanii poskytovatel'om socialnej sluzby
amoze viest az k vyluceniu zaujemcov o poskytovanie socidlnej sluzby, ktori nie su
schopni sami alebo s inou pomocou tieto pozadované thrady zaplatit. Dosledky konania
poskytovatela vSak pri zaujemcoch o socialnu sluzbu, ktori vzhl'adom na svoje finan¢né
a majetkové pomery nemohli takéto pozadované thrady zaplatit, zostdvaju castokrat
neodhalené. Nespravna aplikacia pravnej upravy pri ur¢ovani uhrady za socialnu sluzbu
mala nepochybne za nésledok neprijatelny zadsah majetkovej sféry prijimateliek socialnej
sluzby. Prijimatel’ky socidlnej sluzby tak boli zaviazané k tihrade, na ktoru poskytovatel
socidlnej sluzby nemal pravny narok.

Poskytovatel socidlnej sluzby sa zmluvnym ustanovenim, ze prijimatel’ socialnej sluzby je
povinny v ¢ase svojej nepovolenej nepritomnosti platit’ thradu okrem ubytovania aj za
stravovanie odchylil od ustanovenia § 72 ods. 9 zékona o socialnych sluzbach, ¢im
neodovodnene nie len obmedzil prava prijimatela socialnej sluzby (sloboda pohybu
a pobytu), ale za predpokladu nepovolenia nepritomnosti poskytovatel'om socialnej sluzby
rozsiril aj povinnost' prijimatela socialnej sluzby platit’ d’alSiu obsluzni Cinnost’ —
stravovanie. Vychadzajic z faktickej nemoZnosti poberat’ odborné, obsluzné ¢i d’alSie
¢innosti zo strany prijimatela socialnej sluzby pocas jeho nepritomnosti, vyzadovanim ich
uhrady by i8lo o bezdovodné obohatenie na strane poskytovatel’a socialnej sluzby.

Zakon &. 458/2013 Z. z., ktorym sa meni a doplia zikon o socidlnych sluzbach uréil, Ze
zmluva o poskytovani socidlnej sluzby nesmie mat charakter zmieSanej zmluvy, teda
sucast’ou zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nesmie byt’ iny zmluvny typ. Ak ma
poskytovatel’ zaujem poskytovat aj iné sluzby alebo starostlivost’ je povinny tieto vzt'ahy
upravit’ mimo ramec zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, a to samostatnou/osobitnou
zmluvou, ktorou je nepomenovana zmluva podla ustanovenia § 51 Obcianskeho
zakonnika. Suma uhrady za tieto iné Cinnosti, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia
obsahuje osobitnd zmluva a tdto zmluva musi obsahovat’ aj sumu thrady za jednotlivé iné
¢innosti, ktortl poskytovatel’ socidlnej sluzby urci v stilade s aktudlnym cennikom uhrady
za iné c¢innosti. Rovnako, ak thradu za poskytované socidlne sluzby platia plnoleté
zaopatrené deti alebo ina osoba zakon o socidlnych sluzbéch urcil, Ze tito mézu uzatvorit’
s poskytovatel'om socidlnej sluzby zmluvu o plateni thrady. Zakon o socialnych sluzbach
ustanovuje, ze zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt uzatvorena spésobom,
ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zaroven taxativne ustanovuje, ktoré
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nalezitosti zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje. Inak ako takto upravené
zmluvné vztahy nezarucuju prijimatelovi socidlnej sluzby ich transparentnost’
a zrozumitel’nost’.

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie.

Zvazovanie (spravna Uvaha o) zavaznosti nasledkov spravneho deliktu, tak ako ich
ministerstvo popisuje vyssie, je pre rozhodovanie o vySke pokuty v tomto pripade pre
ministerstvo kld¢ové. Hodnoteniu ,,opakovanosti“ spravnych deliktov sa ministerstvo
nevenovalo, ked’Ze nie si obsahom skutkového stavu v tomto pripade — spravnom konani
o uloZeni pokuty.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo diia doru€enia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu orgéanu,
ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méd odkladny tucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

doc. PhDr. Alena Basistova Zvarova, PhD.
generalna riaditel’ka
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