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Realizované s finančnou podporou Úradu vlády SR v rámci Akčného plánu predchádzania všetkým formám diskriminácie, rasizmu, xenofóbie, antisemitizmu a ostatným prejavom intolerancie. Za obsah tohto dokumentu je výlučne zodpovedný ,, Fórum pre pomoc starším“
Úvodné slovo


Fórum  pre pomoc starším je národná sieť, ktorá sa zaoberá postavením, potrebami a problémami staršej generácie na Slovensku, ochranou práv a vytvorením podmienok na zamedzenie diskriminácie, sociálneho vylúčenia starších a zabezpečenie kvality, dôstojného a plnohodnotného života tejto najpočetnejšej skupiny občanov. Spolupracuje s viac ako 270 členmi na Slovensku. Je členom významných medzinárodných sietí AGE – Platform Europe  v Bruseli, HELP the AGED v Londýne. Pracujeme taktiež v expertných skupinách, ktoré sa zaoberajú problematikou starších ľudí v členských krajinách EU.  

 
Prečo tento prieskum?  
 
Starnutie ľudstva je problém takmer celosvetový. Ľudský vek sa predlžuje, populácia starne, starších ľudí nad 65 rokov je stále vyšší počet a tým stúpa aj potreba služieb, zabezpečenie starostlivosti, ale i problémov v rámci medzigeneračnej solidarity, nedostatku služieb. Dochádza k diskriminácii a vylúčeniu starších zo spoločnosti. 
Jedným z vážnych problémov je stále častejšie sa vyskytujúci problém týrania, zneužívania a zanedbávania starších, čo je potrebné riešiť na národnej, ale i európskej úrovni. Tým, že počet starších v spoločnosti  stúpa , budú hrať seniori významnú rolu a budú   ovplyvňovať verejný, spoločenský aj politický život, ale budú ovplyvňovať aj ekonomiku krajiny. Z tohto dôvodu je potrebné tejto skupine venovať významnú pozornosť a riešiť problémy, zabezpečovať ich konkrétne potreby. 


Naša organizácia už od roku 2000 organizuje celý rad stretnutí, workschopov, národných a medzinárodných podujatí a na základe konkrétnych údajov z praxe máme poznatky, že skupina starších ľudí je ohrozená chudobou a sociálnym vylúčením, dochádza k značnej diskriminácii tejto skupiny. 

Problematika týrania a zanedbávania vo vzťahu k seniorom vzbudila pozornosť v 70. rokoch minulého storočia. Fórum pre pomoc starším sa začala zaoberať týmto problémom už v roku 2000. Uskutočnili sme prieskum, ktorý vyvolal prvú diskusiu a v spoločnosti vnímali tento problém ako neexistujúci. Práve prvé informácie o existencii tohto problému vyvolal prekvapenie a položenie otázok – či vôbec toto na Slovensku existuje. U starších osôb je definované nielen týranie, zneužívanie ale aj zanedbávanie.
Pojem zanedbávanie starostlivosti je problematický hlavne u osôb osamelých, imobilných, chorých, ktorí nie sú schopní svoju ťažkú situáciu riešiť.

 
Týranie, zneužívanie a zanedbávanie sa  môže týkať  jedincov hlavne v závislom postavení, osôb duševne chorých, invalidných či mimoriadne závislých z dôvodov ekonomických, etnických a iných úmerne k ich bezbrannosti, neschopnosti sa sťažovať, izolovanosti a verejnej nechránenosti.

Od roku 2008 naša organizácia prevádzkuje bezplatnú telefonickú Senior linku v rámci ktorej dostávame množstvo podnetov a konkrétnych prípadov porušovania práv a rôznych foriem zneužívania starších ľudí. Veľmi veľa prípadov sa týka domáceho násilia a zlého zaobchádzania priamo v rodinách.

Ďalším veľkým problémom je zneužívania starších rôznymi firmami – poskytovanie nevýhodných až likvidačných pôžičiek s vysokými až úžerníckymi úrokmi, pre ktoré mnohí práve starší občania prišli o svoj hnuteľný majetok a spôsobilo im to množstvo zdravotných a psychických problémov.  Je to hlavne z toho dôvodu, že nemajú dostatok informácií a nedokážu si v prípade potreby riešenia akéhokoľvek zložitého finančného problému zabezpečiť príjem a získať finančnú pôžičku od renomovaných bánk a finančných inštitúcii. Z toho dôvodu sa obracajú na nebankové subjekty, ktoré im radi poskytnú úver s podmienkou založenia bytu, či domu o ktorý v prevažnej miere pre svoju nesolventnosť a zlé podmienky zmluvy prídu aj napriek čiastočnému, alebo takmer úplnému splateniu pôžičky.

 Dochádza k vymáhaniu rôznych platieb po dlhšej dobe, kedy starší človek už po uplynutí určitej doby si neuchováva doklady o splatení svojich platieb organizácii a tieto pod hrozbou exekúcie vymáhajú. je zaujímavé, že takéto vymáhania sa opakujú a zásielky sú zasielané len obyčajnou poštou.  Riešili sme prípad cez Senior linku, že takýmto spôsobom sa snažili od staršej pani vymáhať platby viac rokov za sebou a vždy sa jej vyhrážali podaním na súd a exekúciou.  Samozrejme starší človek si často takúto pohľadávku neoverí a aby nedošlo k prípadnej exekúcii, ju radšej zaplatí, s čím takéto organizácie počítajú. 

Rôzne organizácie zneužívajú hlavne starších ponúkaním rôznych tovarov, alebo  zasielaním nevyžiadaných poštových zásielok a potom následné vymáhanie  s dôrazným upozornením na ich vymáhanie exekútorom. Napriek tomu, že starší často nemajú vedomosť o tom, že si nejaký výrobok objednali / tieto zasielajú len obyčajnou poštou, samozrejme prijatie  nepotvrdzujú svojim podpisom a nemôžu dokázať, že ju neprebrali/ vymáhajú od nich uhradenie zásielky a následné zasielanie ďalších tovarov.     

Ďalším narastajúcim problémom sú rôzne podvody a zneužívania starších, hlavne osamelých občanov, vymámenie finančnej hotovosti a následné okradnutie v jeho byte, či dome. Rastie tiež ohrozovanie starších rôznymi asociálmi a ohrozovanie ich domovej a osobnej slobody, dokonca i ohrozenia ich zdravia a života.  Množí sa neustále viac rôznych podvodníkov, ktorí sa snažia od bezbranných a ľahko ovplyvniteľných starších ľudí vymámiť finančné prostriedky, dostať sa do ich bytu, okradnúť ich, či spôsobiť iné vážne problémy a ohrozenie životov.
Musíme však konštatovať, že v poslednej dobe máme v rámci Senior linky sťažnosti na zlé zaobchádzanie v ústavnej starostlivosti – v domovoch sociálnych služieb a domovoch  dôchodcov.  Tieto prípady sa však veľmi ťažko dokazujú, nakoľko starší a ich rodinní príslušníci majú obavy zo zhoršenia situácie a postavenia ich príbuzných priamo v zariadení a často nechcú povedať konkrétne údaje, aby sme mohli konať. V jednom prípade sme podali podnet na prešetrenie VÚC, ktorý zistil konkrétne porušovanie práv starších a uvedené zariadenie po riadnom prešetrení zrušil a starší boli presunutí do iných zariadení.

Máme podnety aj na zlé zaobchádzanie a nedostatočnú starostlivosť   v zdravotných zariadeniach. Zlé zaobchádzanie v ústavnej starostlivosti môže byť riešené vedením ústavu alebo nemocnice, či jeho kontrolnými orgánmi.

Vážnym problémom je i to, že starší majú pocit neistoty a ohrozenia vo svojich domovoch, hlavne v prípadoch, že žijú osamotene.

Vzhľadom k týmto našim informáciám sme sa rozhodli zrealizovať prieskum, ktorým by sme kompetentným  inštitúciám predložili konkrétne názory a skúsenosti starších ľudí. 
Cieľ a realizácia  prieskumu :

V roku 2007 - 2008 sme uskutočnili prieskum o chudobe a sociálnom vylúčení občanov na Slovensku. Tento prieskum sa zaoberal všetkými skupinami obyvateľstva. Aj keď tento prieskum nezohľadňoval všetky aspekty týkajúce sa tejto skupiny, nízke príjmy starších a ich vysoké výdavky hlavne na lieky, zdravotné a sociálne služby, bývanie,  prieskum ako i  naše skúsenosti poukazovali na alarmujúci stav v postavení starších. V roku 2010 sme realizovali prieskum o rovnosti prístupu starších k sociálnym službám, kde práve starší ľudia s nízkymi príjmami nemali rovnakú možnosť zabezpečiť si potrebné služby. Tieto prieskumy však naznačovali mnohé ďalšie problémy, ktoré je postupne treba monitorovať a konkretizovať.
Na základe doterajších prieskumov, ako i výsledkov z jednotlivých podujatí, realizácie bezplatnej telefonickej „Senior linky“ Fórum pre pomoc starším sa rozhodlo zrealizovať tento prieskum, ktorý by zohľadňoval skutočný pohľad na problémy tejto skupiny občanov v otázkach porušovania ľudských práv ,  zneužívania, zanedbávania a týrania starších osôb.


Cieľom prieskumu bolo zistiť skutočný stav existencie tohto problému starších na Slovensku a vnímania vážnosti a vplyvu na život, sociálne vylúčenie starších, ako i zabezpečenie ich najzákladnejších potrieb a vzťahu spoločnosti, rôznych inštitúcii a rodiny k tejto skupine.

 Fórum tento prieskum realizoval dotazníkovou formou v rôznych mestách a obciach v rámci Slovenska. Do tejto práce sa zapojili členovia organizácie Fóra, rôzne kluby a realizovali tento prieskum i pri stretnutiach a workschopoch s občanmi, ako i osobné konzultácie priamo so staršími v regiónoch. Odborné spracovanie zrealizovali experti s ktorým Fórum má dlhodobejšiu spoluprácu. 

Musíme konštatovať, že do prieskumu sa zapojili skôr mobilní občania a tí, ktorí sa zapájajú do činnosti klubov,  rôznych organizácií a taktiež do spoločenského a verejného života. Je  veľmi široký okruh ľudí, ktorí sú apatickí a nemajú ani záujem sa zapojiť do akýchkoľvek aktivít. 
 Pokladáme však tento prieskum za východiskový a plánujeme na jeho základe uskutočniť ďalšie hĺbkové prieskumy zamerané na konkrétne problémy vychádzajúce aj z týchto údajov ako najakútnejšie.


           Neustále sa bude klásť zvýšený dôraz na aktívne starnutie -  zapájanie sa starších do riešenia vlastných problémov a potrieb a zvýšenie ich sebavedomia a sebaúcty. Zvýšená požiadavka i zo strany EU je na zlepšenie kvality života tejto skupiny, dostupnosť a prístup k službám  a zníženie chudoby a sociálnej exklúzie.


Fórum pre pomoc starším bude realizovať ďalšie hĺbkové prieskumy  v spolupráci so zahraničnými partnermi,  i s ďalšími subjektmi tu na Slovensku. Cieľom je poznať konkrétne údaje a spoločne hľadať východiská. Do tejto práce budeme  aktívne zapájať starších občanov. 

Prieskum potvrdil naše doterajšie poznatky.  Vzhľadom k tomu, že počet starších občanov stúpa, je potrebné sa týmito otázkami vážne zaoberať. Podľa posledných informácií zo štatistík je známe, že v roku 2060 bude až 36 percent starších ľudí nad 65 rokov na počet obyvateľov  krajiny, čo bude vyžadovať zvýšenú starostlivosť, potrebu kvalitných služieb, náklady na zdravotnú starostlivosť i bývanie. Z prieskumu vyplýva, že oveľa viac pozornosti budeme musieť venovať opusteným a osamelým starším ľuďom, ale aj vzťahom rodiny k svojim blízkym.

  Naša organizácia spolupracovala aj na medzinárodnom projekte o tejto problematike, v rámci ktorého je považovaný tento problém za neriešený a akútny vzhľadom k zhoršovaniu prístupu a vzťahov spoločnosti, verejnosti , rodiny k starším.

Zneužívanie starších je otázkou ľudských práv. Súčasný výskum ukazuje, že mnoho dôsledkov zneužívania  bráni starším ľuďom, aby žili dôstojne a nezávisle, a zúčastnili sa na sociálnom a kultúrnom živote, čo je jedným zo základným ľudských práv podľa Ćlánku 25 Charty Základných práv EU. Faktory ako ageizmus a veková diskriminácia poskytujú kontext a klímu, ktorá podnecuje zneužívanie starších a preto by sa im malo predchádzať v politických a preventívnych opatreniach, ako sú napríklad kampane na pozdvihnutie povedomia na podporenie pozitívneho obrazu starnutia a pravidiel a nariadení, ktoré nepovoľujú ageizmus a vekovú diskrimináciu. 

Kultúrne aspekty

 Je jasné, že v krajinách existujú kultúrne rozdiely v hodnotení, rozpoznávaní, vytváraní stratégií pre zneužívanie starších. Tieto kultúrne rozdiely tiež vedú späť ku všeobecnému obrazu starších v spoločnosti. To, ako sa zneužívanie starších a obraz starších ľudí v istých kultúrach chápu je dôležité pre umiestnenie informácií o zneužívaní starších z tejto kultúry. T
 Vo všetkých členských štátoch EU je aspoň do istej miery negatívny obraz starnutia, čo vytvára priestor, ktorý umožňuje, aby sa zneužívanie starších dialo. Keď sa vrátime späť k ageizmu a vekovej diskriminácii, je obzvlášť dôležité, aby sa negatívny obraz staroby podarilo  zmeniť pozitívnym spôsobom podporovaním prostredia, ktoré by bolo prijateľné voči všetkým vekovým kategóriám.

Možnosti riešenia
      Riešenie prípadov týrania a zanedbávania je zložitým problémom a z našich poznatkov zo Senior linky a riešenia konkrétnych prípadov je jasné, že táto problematika  nie je riešená. Dostatočne sa riešením nezaoberá  ani polícia, súdy. Nie sú vhodné legislatívne postupy a pravidlá. Čiže nie je zabezpečená ochrana a pomoc zneužívaným a  týraným osobám.

Naša organizácia riešila problém týrania a zneužívania – jednalo sa o psychické týranie, ktoré sa neustále stupňuje, dochádza k ponižovaniu, obmedzovanie osobnej slobody, porušovanie práv a dôstojnosti,  odopieranie stravy, starostlivosti. Napriek tomu, že tento prípad sme posunuli na riešenie orgánov v trestnom konaní pre dôvodné podozrenie páchania trestnej činnosti, tento problém kompetentné orgány dodnes neriešia, dokonca sa nemajú záujem ani týmto problémom zaoberať, že nemajú na to potrebné legislatívu a nemôžu vstupovať do súkromia uvedených osôb. Napriek tomu, že existuje zákon na trestný postih osoby, ktorá obmedzuje osobnú slobodu a porušuje práva inej osoby, toto sa v praxi nevyužíva a týraná osoba je tak bez pomoci.  

 V prípade kriminálnych činov je postup stanovený legislatívne. V prípade bezprostredného ohrozenia seniora je nevyhnutné jeho okamžité premiestnenie z rizikového prostredia, čo je problém na Slovensku, nakoľko je nedostatok zariadení a služieb. Bolo by vhodné, aby boli prijaté nové zákonné normy, ktoré by ukladali povinnosť riešiť tieto prípady aj prípadným prednostným umiestnením v zariadeniach a monitorovaním konkrétneho prípadu.  

V ostatných prípadoch je za základný krok považované spresnenie, či si postihnutý vôbec praje zmenu, v zápornom prípade to, či je schopný primeraného mentálneho zhodnotenia situácie.     

  Pokiaľ postihnutý navrhovanú pomoc akceptuje, môžu byť učinené nasledujúce opatrenia :

· poučenie postihnutého o jeho právach, možnostiach riešenia a pomocných inštitúciách,

· sprostredkovanie  kontaktu s týmito inštitúciami,

· pomoc rodine vrátane ošetrovateľského poradenstva,

· psychoterapia postihnutého,

· aktivizácia sociálnej pomoci a miestnych úradov,

· aktivizácia ošetrovateľských a sociálnych služieb,

· aktivizácia občianskych, predovšetkým seniorských iniciatív,

· dočasné premiestnenie týraného z rizikového prostredia,

· zaistenie dlhodobej ústavnej starostlivosti či zmena jej typu.

Jedným z veľmi dôležitých úloh hlavne MVO robiť veľkú osvetu a informovanosť starších o možnostiach riešenia, organizáciách, ktoré im  môžu pomôcť. Urobiť na národnej úrovni kampaň o tomto probléme a potrebe ho riešiť. Túto osvetu a akcie v rámci prevencie robí v rámci celého Slovenska už v súčasnom období Fórum pre pomoc starším v spolupráci s miestnou políciou, samosprávami a úzko spolupracuje aj s rôznymi inštitúciami ochranu spotrebiteľov a komisiou pri Ministerstve spravodlivosti. 
Je tiež dôležité rozvinúť diskusiu v médiách, na rôznych podujatiach, hovoriť o existencii prípadov v praxi a uvádzanie pozitívnych riešení, či na  národnej, alebo medzinárodnej úrovni a robiť medzi staršími informačnú a preventívnu kampaň. Je však tiež veľmi dôležité, aby verejnosť, aj samotní občania poukazovali na  tieto nežiaduce javy a porušovanie práv občana, ako i jeho dôstojnosti.

Okrem konkrétneho riešenia jednotlivých prípadov sú nevyhnutné i systémové opatrenia na prevenciu a nápravu týrania a zanedbávania seniorov v spoločnosti vrátane dôslednej prevencie systémového ponižovania, diskriminácie - ageizmu.


Tento rok  je vyhlásený za medzinárodný rok aktívneho starnutia a medzigenarečnej solidarity, je to čas, kedy sa všetky krajiny EU zaoberajú otázkami starnutia , staroby, zlepšením  života, služieb, skvalitnením života a dôstojnosti starších. Tento prieskum by mal slúžiť ako podnet pre kompetentné orgány a vládu prijať opatrenia na riešenie tohto vážneho problému. 

                                                                                                          Ľubica Gálisová

                                                                                                          prezidentka

                                                                                                          Fórum pre pomoc starším

1. METODIKA PRIESKUMU

Empirický prieskum zameraný na zisťovanie názorov a skúseností starších občanov na tému zneužívania, násilia a týrania starších sa uskutočnil v mesiacoch január -február 2012.

Hlavnou metódou bola forma štandardizovaného rozhovoru na základe vopred pripraveného dotazníka, ktorý obsahoval okrem základných identifikačných otázok 13 špecializovaných uzavretých, polootvorených a otvorených otázok na danú tému. 

Rozhovory sa uskutočnili na výberovej vzorke starších občanov, prostredníctvom aktivistov z rôznych klubov dôchodcov a zariadení pre seniorov.

Celkovo bolo spracovaných 401platných dotazníkov. Do prieskumu bolo zapojených najviac respondentov z Prešovského, Nitrianskeho, Trenčianskeho a Žilinského kraja, nízke početnosti z iných krajov neumožňujú reprezentativitu za celé Slovensko. Z hľadiska miesta a veľkosti bydliska približne 1/3 respondentov žila vo vidieckom prostredí a zvyšok býval v malých aj väčších mestách s výnimkou Bratislavy. 

Prieskum považujeme za pilotný, pretože otvára priestor pre diskusiu na zatiaľ málo diskutovanú a stále pomerne tabuizovanú tému a ponúka informácie a postrehy, ktoré vyžadujú hlbšie spracovanie a analýzu. Každopádne je možné konštatovať, že téma sa stretla s mimoriadnym ohlasom, o čom svedčí vysoký podiel odpovedí na voľné otázky a vôľa a ochota respondentov zúčastniť sa prieskumu.

Druhým zdrojom výskumných informácií boli odborné stretnutia so staršími občanmi v rôznych regiónoch Slovenska, organizované Fórom pre pomoc starším, ktoré vyvrcholili na odbornom seminári v dňoch 19.3. - 21.3. 2012 a na následnom rokovaní Parlamentu starších v kúpeľoch Bojnice, kde boli prediskutovávané rôzne aspekty tejto témy.

2. ANALÝZA VÝSLEDKOV PRIESKUMU

         2/1    ZNEUŽÍVANIE STARŠÍCH ĽUDÍ


Ochrana pred zneužívaním a týraním je garantovaná Ústavou SR, kde v čl. 16 sa hovorí, že nikoho nemožno mučiť, podrobiť krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestu. Mnohé ďalšie zákony špecificky upravujú zákaz zlého zaobchádzania či rôznych foriem diskriminácie na základe veku (zákon č. 365/2004  ,tzv. antidiskriminačný zákon)



V každodennom živote môžeme vidieť rôzne formy zneužívania, ktoré sa týkajú starších ľudí, o mnohých sa vie len veľmi málo, pretože samotní starší ľudia na ne nemôžu, nechcú, či nevedia upozorniť a rovnako ich okolie mnohé prejavy zlého zaobchádzania až týrania podceňuje a bagatelizuje. Posledné prieskumy na túto tému v rôznych krajinách upozorňujú na fakt „nízkej spoločenskej senzibility“ k rôznym druhom zlého zaobchádzania so seniormi. Aj preto je potrebné rôznymi spôsobmi zbierať informácie, poznatky a skúsenosti priamo od starších ľudí a odkrývať viaceré tabuizované témy z tejto oblasti, ktoré starší ľudia z dôvodov strachu, hanby či neschopnosti ich formulovať v sebe utajujú a okolie sa o nich dozvie obyčajne, až keď dôjde k vážnym až tragickým následkom.

Preto sme sa aj v našom prieskume rozhodli rozprávať so staršími ľuďmi prostredníctvom ich rovesníkov, v priateľskom prostredí a nežiadať od nich priame, osobné skúsenosti.



Prieskum jednoznačne ukázal, že väčšina starších občanov  má informácie o zneužívaní, má aj isté skúsenosti a to sprostredkované, ako aj priame, o tom, že k zneužívaniu starších ľudí dochádza.  Až 90% opýtaných uviedlo, že má informácie o tom, že dochádza k rôznym druhom zneužívania. Podľa následne konkretizovaných druhov zneužívania ide častokrát o priamu či nepriamu diskrimináciu starších občanov a o zrejmé porušovanie antidiskriminačného zákona. Väčšina starších ľudí nevie takto klasifikovať rôzne prípady zneužívania a potvrdilo sa aj v tomto prieskume nízke povedomie o diskriminácii z hľadiska veku, nízka informovanosť o právach starších, ako aj celková slabá citlivosť spoločnosti na túto tému. Podobné signály vyplývajú aj z iných výskumov. Reprezentatívny prieskum Inštitútu pre verejné otázky na tému aktívneho starnutia zo začiatku tohto roka potvrdil, že verejnosť vníma diskrimináciu starších ako závažný problém, ale za posledné roky zároveň rastie tolerancia k  diskriminácii starších, najmä v pracovnej oblasti, kde sú starší predstavovaní ako konkurencia pre mladších. Veková skupina 45-64 ročných považuje za 3 hlavné oblasti diskriminácie – trh práce, zdravotníctvo, úrady a služby. Vzhľadom na špeciálne zameranie nášho výskumu bola pracovná oblasť okrajovou, avšak diskriminácia v ostatných oblastiach sa plne potvrdila.



Okrúhle stoly a diskusie so staršími občanmi potvrdzujú aj tendenciu nárastu zneužívania starších a to vo všetkých oblastiach života. Boli zaznamenané stále sa rozvíjajúce nové druhy zneužívania starších, vyplývajúce z ich menšej miery informovanosti, zo situácii samoty, sociálnej núdze a istého stupňa sociálnej izolácie.

Respondentov sme sa podrobnejšie pýtali na popísanie situácií, kde a ako dochádza k rôznym spôsobom a druhom zneužívania, pričom mohli uviesť aj viacero možností.

TAB.      SITUÁCIE ZNEUŽÍVANIA

	                             SITUÁCIA
	 Počet prípadov
	   Percentá

	1. zneužívanie rôznymi subjektmi

2. zneužívanie v rodinách

3. zlé zaobchádzanie v zdravotníckych zariadeniach, soc.službách

4. zlé zaobchádzanie na úradoch

5. neposkytnutie pomôcok, nárokovateľných dávok a príspevkov

6.zlé zaobchádzanie v zariadeniach soc. starostlivosti – DD,DSS

   SPOLU
	  384

  358

  312

  270

  265

  216

1805
	 21,3%

 19,8%

 17,3%

 15,0%

 14,7%

 12,0%

100,0%





Ako vidieť, starší ľudia majú najviac skúseností so zneužívaním rôznymi subjektmi (osobami a organizovanými skupinami), ktorí klamlivými a falošnými praktikami spôsobujú starším ľuďom finančnú a majetkovú ujmu rôzneho rozsahu.



Na druhom mieste je zneužívanie v rodinách – a to svojimi blízkymi, najčastejšie ide o najbližších príbuzných, najmä detí, ich partnerov a vnukov a vnučky. 
Na ďalších miestach sa objavuje zlé zaobchádzanie v zdravotníckych službách (podceňovanie, neochota poslať na špecializované vyšetrenie, zľahčovanie zdravotnej situácie, ale aj zlé správanie personálu, otázky prístupu k starostlivosti a pod.).
 Podobná situácia je aj v oblasti sociálnych služieb, kde sa najviac zdôrazňuje ich chronický nedostatok najmä v opatrovateľskej službe, kvalita starostlivosti, striedanie personálu, neochota. Je zaujímavé, že zneužívanie v zariadeniach sociálnej starostlivosti (ako domovy dôchodcov, domovy sociálnych služieb) bolo uvádzané najmenej, ale vo verejnosti a v médiách sú práve tieto prípady najviac diskutované a zverejňované.



Môžeme konštatovať, že zneužívanie rôznymi subjektmi, ktoré obsadilo prvú pozíciu, bolo zároveň uvádzané ako fenomén, ktorý sa v posledných rokoch najrýchlejšie rozširuje a stále významnejšie ohrozuje a znepokojuje starších ľudí.



Respondenti uvádzali rôzne druhy a spôsoby zneužívania falošnými subjektmi, ktoré sa často menia, kombinujú a ich formy a prejavy je možno len veľmi ťažko vopred identifikovať, či odhadnúť.

Najčastejšie boli uvádzané nasledovné druhy a oblasti:

	          Zneužívanie rôznymi subjektami
	Počet prípadov
	  Percentá

	1. ponúkanie tovarov cez telefón

2. posielanie balíčkov a následné vymáhanie peňazí

3. pôžičky, nebankové subjekty

4.zneužívanie osobných údajov a adries

5. predávanie drahých výrobkov hlavne podomovými obchodníkmi

6. prezentácie a propagačné akcie a zájazdy s nátlakom kúpiť si tovar

7. rôzne súťaže

8. požičiavanie peňazí pri fingovaných dopravných nehodách

    SPOLU
	 332

 296

 294

 285

 279

 145

   91

   46

1768
	18,8%

16,7%

16,6%

16,1%

15,8%

  8,2%

  5,1%

  2,6%

100,0%




Je zaujímavé, že s týmito podvodnými praktikami majú skúsenosti takmer rovnako často starší ľudia žijúci na vidieku ako aj v mestách, čo znamená, že ani  menšie obce s vyššou mierou kontroly a nižšou anonymitou nie sú zárukou ochrany pred týmto druhom zneužívania.


V týchto súvislostiach sa ako veľmi dôležité ukazujú nasledovné riešenia, najmä v oblasti prevencie:

· zvýšenie informovanosti o konkrétnych prípadoch, praktikách najmä v médiách a to zrozumiteľnou formou

· opakovaná informovanosť starších občanov na komunálnej úrovni s využitím dostupných možností miestneho rozhlasu, klubov dôchodcov, stretnutí, písaných oznamov a pod.

· programy spolupráce odborov sociálnej starostlivosti a mestskej polície, sprostredkovanie priameho kontaktu staršieho občana na konkrétneho policajta, dohodnuté návštevy starších, budovanie dôvery.


Druhým, najviac spomínaným priestorom zneužívania a zlého zaobchádzania so staršími je rodina. Na túto smutnú skutočnosť poukazuje aj viacero zahraničných prieskumov a štúdií.


Zdá sa, že zlé zaobchádzanie so staršími ľuďmi v rodinách nie je na Slovensku zriedkavosťou, aj keď ide o dosiaľ málo zmapovanú oblasť, pretože kvôli vysokej citlivosti  témy je k nej možno získať len málo objektivizovaných informácií. Je len veľmi málo výskumníkov, ktorí sa tejto téme na Slovensku začali hlbšie venovať. (napr.B.Balogová,UPJŠ Prešov)


Podobne ako v predchádzajúcej otázke aj pri zneužívaní v rodine nás zaujímala bližšia špecifikácia jeho druhov a spôsobov. 
Ako vyplýva z odpovedí, najčastejšou formou zneužívania v rodine je fyzické násilie. Starší ľudia v týchto súvislostiach najčastejšie uvádzali krik, bitku a necitlivé dotýkanie. Ide o veľmi závažný signál, nakoľko s fyzickým násilím na starších sa niekedy stretli viac ako 2/3 respondentov . Zároveň je dokázané, že uvedené formy fyzického násilia často prechádzajú do agresívnejších foriem a neskôr do priameho týrania starších ľudí.


Druhou najrozšírenejšou formou zneužívania v rodinách je psychické násilie. Uviedlo ho viac ako polovica respondentov- celkom 252. Znamená to, že sa jedná o rozšírenú formu zneužívaní starších v rodinách, s ktorou má väčšina staršej generácie priamu či nepriamu skúsenosť. Psychické násilie má obyčajne skrytú formu, je ťažko identifikovateľné svojim okolím a má vážne dôsledky na zdravotný stav staršieho človeka najmä s rastúcim  vekom   

a dĺžkou jeho trvania. Najčastejšie uvádzanou formou psychického násilia boli rôzne druhy vyhrážok a zastrašovania, ako aj snaha o izoláciu staršieho človeka.


Treťou formou zneužívania v rodinách je finančné zneužívanie. V tejto oblasti je niekedy ťažko definovať hranicu dobrovoľnej pomoci a vynútenej finančnej pomoci a prispievania členom rodiny. Preto ani početnosť odpovedí nie je tak vysoká, ako by bolo možné predpokladať. Najčastejšie uvádzanou formou finančného zneužívania  je odobratie dôchodku, druhou rozšírenou formou je nátlak na prepis majetku. Finančné zneužívanie je často spojené aj s predtým uvádzanými formami, najmä psychickým násilím.

TAB.     VEK A  NÁSILIE V RODINE

	VEK


	FYZICKÉ TÝRANIE

% z vekovej skupiny
	PSYCHICKÉ TÝRANIE

% z vekovej skupiny
	Nátlak na prepis majetku

%  vekovej skupiny

	60-69 rokov
70-79 rokov

80 a viac
	    85

    91

    85
	     67

     83

     80
	   50

   59

   49


	Nátlak na prepis majetkuPSYCHICK

	


Najohrozenejšou skupinou  domácim násilím a to všetkými formami je veková skupina sedemdesiatnikov. Zdá sa, že s ubúdaním síl a zvyšovaním závislosti na pomoc okolia sa zvyšuje aj riziko výskytu všetkých foriem domáceho násilia na starších

V skupine osemdesiatnikov je možno menšia reflexia tohto javu, avšak jeho výskyt e stále veľmi častý.

       2/2   BEZPEČIE V DOMOVOCH  A POMOC V OHROZENÍ



Vo svojich domovoch sa starší ľudia necítia bezpeční, zvlášť, ak žijú sami, čo je vo vyššom veku pomerne častý jav. Len 20% opýtaných uviedlo, že sa cítia vo svojich domovoch bezpečne, aj keď žijú sami. Zvyšných 80% tento pocit bezpečia vo svojich bytoch a domov nemá. Je to vážny signál, ktorý odráža strach a neistotu starších osamelých ľudí, ktorí stratili  pocit bezpečia aj vo svojom najbližšom, najitímnejšom priestore. Zároveň je to signál bezmocnosti a nedôvery k pomoci svojho okolia.



Pocit bezpečia sa znižuje aj s rastúcim vekom, aj keď v skupine osemdesiatnikov mierne klesá, možno kvôli menšej sebareflexie a nižšej miere informácií ako aj zvýšenej pozornosti zo strany blízkych. 



Jednoznačne sa najmenej bezpečne cítia vo svojich domoch osamelo žijúci sedemdesiatnici.



Vzhľadom na pohlavie sa potvrdili zásadné rozdiely. Kým zo starších mužov je približne rovnaké percento tých, ktorí sa cítia bezpečne ako tých, ktorí nemajú pocit bezpečia, u žien absolútna väčšina – vyše 80% - uviedla, že sa vo svojich domovoch necíti bezpečne ak žije sama. Je pomerne prekvapivé, že  hľadiska veľkosti bydliska nie sú veľké rozdiely medzi malými obcami a mestami. Kým v mestách sa necíti vo svojich domovoch bezpečne až 88% starších ľudí, v menších obciach je to síce menej, ale stále vysoké percento 78%.



Nasledovná tabuľka nám hovorí viac o pocite ohrozenia, tým, že hlbšie identifikuje jeho príčiny.

	KÝM, ČÍM SA CÍTITE OHROZENÍ ?
	Počet 
	Percentá

	Podvodníkmi

krádežami

rôznymi kriminálnymi živlami

prepadnutiami

susedmi

rodinou

iné

SPOLU
	  330

  318

  267

  257

    49

    18

    12

 1546
	 21,3%

 20,6%

 17,3%

 16,6%

   3,2%

   1,2%

   0,8%

100,0%




Ako vidieť, aj tu sa potvrdzujú predchádzajúce zistenia ohľadne zneužívania starších, nakoľko najviac respondentov uvádzalo strach a ohrozenie z rôznych druhov a typov podvodníkov. Títo sa pod rôznymi zámienkami a s falošnými dokladmi dostávajú do domácností starších a pokúšajú sa o rôzne druhy podvodov.
 Z ďalších odpovedí vidieť, že sa starší ľudia reálne obávajú rôznych krádeží, ale aj vážnych násilností až ohrozenia vlastného života. K oprávnenému strachu sa tu často pripája aj pomerne častá medializácia trestných činov tohto druhu.


V prípadoch ohrozenia je dôležité mať základné informácie ako a kde sa dovolať pomoci.

Viac ako polovica respondentov (51%)  uviedla, že sa vie dovolať pomoci a zhruba rovnaké percento starších ľudí vedelo presne uviesť aj inštitúciu, na ktorú by sa v prípade svojho ohrozenia vedelo obrátiť. Horšie vyzerá situácia z pohľadu dôvery na rýchly zákrok. Na otázku, „ak by ste potrebovali pomoc v prípade ohrozenia života, bude vám poskytnutá včas?“ boli nasledovné odpovede:

	POSKYTNUTIE  VČASNEJ  POMOCI
	Počet
	Percentá

	Áno

Nie

Nevie, neuviedol

SPOLU
	   62

 313 

   26
  401
	 15,5%

 78,1%

   6,5%

100,0%




Ako vidieť z tabuľky, veľká väčšina opýtaných -takmer 80% neverí, že keď sa dovolá pomoci vo vážnych prípadoch jej bude táto pomoc aj včas poskytnutá.

Na druhej strane je veľmi pozitívne zistenie, že starší ľudia poznajú najmenej jedno číslo rýchlej pomoci, na ktoré by volali v prípade ohrozenia života, častokrát uvádzajú 2-3 čísla rýchlej pomoci. Najviac známe sú čísla polície a rýchlej zdravotnej pomoci, pomerne známe sú však aj čísla na požiarnikov, organizácie právnej pomoci, neziskových organizácii, či číslo 112. Je zaujímavé, že starší ľudia by sa obrátili spontánne najprv na známe čísla prvej pomoci ako na svojich blízkych, rodinu či susedov.

	OBRÁTILI BY STE SA NA POMOC ?
	Počet
	Percentá

	Polícia

zdravotníci

právna ochrana

iná linka pomoci

nezisková organizácia

112

rodina, susedia

iné

SPOLU
	 345

 253

 178

 177

 175

 160

 133

   14

1435
	 24%

17,6%

12,4%

12,3%

12,2%

11,1%

 9,3%

 1,0%

100,0%




Aj táto skutočnosť je signálom pre lepšiu spoluprácu obcí s policajnými zložkami, najmä mestskou políciou pri spolupráci na ochrane bezpečia starších ľudí a to najmä priamym kontaktom s nimi a získavaním vzájomnej dôvery.


 Starší človek nemusí byť len pasívnym objektom ochrany, ale môže, účinne a aktívne spolupracovať na utváraní bezpečného prostredia obcí a miest. 


Špeciálne potrebná je diskusia v oblasti zdravotníckych a sociálnych služieb, kde dochádza k priamej či nepriamej diskriminácii starších, tak v ich kvalite, ale častokrát v samotnom prístupe k týmto službám.



Stratu istoty, bezpečia, pocity strachu a ohrozenia je potrebné v prvom rade znižovať odstránením rôznych bariér, ktoré starších ľudí izolujú a uzatvárajú do úzkeho priestoru bytov a domov. To je možné realizovať lepšou informovanosťou, zapájaní do komunitných aktivít, podporou dobrovoľníctva, ale aj programami a politikami na národnej aj lokálnej úrovni, ktoré rešpektujú práva starších občanov a zvyšujú celkovú spoločenskú senzibilitu voči tejto skupine nášho obyvateľstva.

Fórum v mesiaci marci zrealizovalo rokovanie o tejto problematike za účasti svojich členov – Parlamentu seniorov v Bojniciach . Počas tohto stretnutia účastníci prijali závery na riešenie tohto vážneho a akútneho problému – závery uvádzame v plnom znení.  
Závery z rokovania Parlamentu seniorov
konaného v dňoch 19. – 23. 3. 2012 v Kúpeľoch  Bojnice ,

zamerané na prevenciu týrania, zanedbávania a zneužívania seniorov so zámerom zlepšenia podmienok pre aktívne starnutie a zintenzívnenia medzigeneračnej spolupráce v spoločnosti

· Zachovať Výbor seniorov a pracovné skupiny na tvorbu strategických dokumentov so zastúpením seniorských organizácii z celoslovenskou pôsobnosťou. Výbor, ktorého členom je Fórum pre pomoc starším, je dôležitým článkom prínosu informácii z Európskej platformy / AGE – Platform Europe/. Fórum je aktívnym členom tejto európskej siete a pomáha implementovať závery a podnety do strategických dokumentov na národnej úrovni

· Zabezpečiť dofinancovanie prepravných služieb pre starších v obciach a mestách na Slovensku

· Vytvoriť v prepravných prostriedkoch dôstojnú prepravu starších osôb a viditeľné vyznačenie miest na sedenie – zrealizovať kampane k úcte k starším a uvoľňovanie miest na sedenie pre starších a chorých, ako i zdravotne postihnutých

· Organizovať periodické celoslovenské kampane prostredníctvom reklám v médiách , plagátoch, v dopravných prostriedkoch a na verejných miestach zameraných na výchovu k úcte k starším

· Média -  venovať viac pozornosti a vysielacieho času problematike starších, aktivitám seniorov a zvyšovať povedomie verejnosti o pozitívnom prínose starších v rodine, komunite, spoločnosti

· Podporiť vydávanie časopisov pre seniorov za účelom lepšej informovanosti, zvýšenie právneho vedomia rôznymi seniorskými organizáciami v princípe dobrého príkladu pre ostatných – Fórum seniorov, Tretí vek a ďalšie

· Organizovať a realizovať projekty na základných a stredných školách zamerané na medzigeneračnú spoluprácu 

· Umožniť  rekreácie / liečebné pobyty/ pre starších cez celoslovenské seniorské organizácie z dôvodu umožnenia prístupu  k poukazom pre všetkých seniorov bez ohľadu na členstvo v ktorejkoľvek seniorskej organizácii.

· Dofinancovať služby telekomunikačných technológii a krízovej pomoci podľa § 52 zákona 448/2008 v znení jeho zmien a dodatkov a  podľa § 53 uvedeného zákona. Prispievať na tieto služby zo štátnych prostriedkov. Dopady tejto sociálnej služby sú dôležitou prevenciou sociálnej a zdravotnej odkázanosti a prevenciou proti zanedbávaniu, zneužívaniu a týraniu starších.

· Kompenzáciu na opatrovateľský príspevok presunúť zo Zákona 447/ 2008 o kompenzáciách do zákona 448/2008 o sociálnych službách – aby rodinný príslušník – opatrovateľ nestrácal ZP, SP, DP / aby nebol diskriminovaný a nestal sa  potom na dôchodku žobrák / 

· Zabezpečiť väčšiu ochranu opatrovateľov a opatrovaných osôb proti zneužívaniu

· Upraviť klasifikačné tabuľky odmeňovania pre pracovnú pozíciu opatrovateľa/ľka smerom nahor, aby z dôvodu nízkeho príjmu nebola jeho životná úroveň v starobe ohrozená   

· Legislatívne zabezpečiť právo na život a zdravotnú starostlivosť /RZP/ aj u občanov vyššieho veku, bez ohľadu na vek – prax ukazuje, že dochádza k diskriminácii vo vysokom veku v prípade nepredvídaných zdravotných udalostí

· Zvýšiť účinnosť a vykonateľnosť legislatívy zameranej na zamedzenie týrania , zneužívania a domáceho násilia s následným trestným postihom vzhľadom k zvyšujúcemu sa trendu zistených prípadov

· Legislatívne zabezpečiť rozšírenie ochrany  týraných osôb akoukoľvek formou, predĺženie ochrannej doby 48 hodín vykázania agresora z domu/bytu. Tým zvýšiť ochranu týraného a zneužívaného v období do zákonného vydania predbežného opatrenia súdu v predmetnej veci. 

· Sprísnenie trestného postihu páchateľa  trestného  činu násilia na blízkej a zverenej osobe – starších občanoch

· Vymedzenie orgánu na kontrolu účinnosti trestov a postihov za páchanie násilia, zneužívania a týrania blízkej a zverenej osoby

· Viesť štatistiku o násilných trestných činoch v zneužívaní a týraní seniorov

· V občianskom zákonníku  bližšie definovať pojem - dobré mravy v súvislosti so zneplatnením darovacích zmlúv majetku darovanej osobe v prípade, že nedodržiava podmienky a záväzky vecného bremena a starostlivosti o staršieho človeka - darcu stanovených zmluvou. Zrušiť lehotu na podanie návrhu na vrátenie daru

· Doplniť a zmeniť zákonné a dedičné konanie v nadväznosti na ustanovenie občianskeho zákonníka, ktorým je možné zrušiť súdnou cestou bezpodielové spoluvlastníctvo manželov počas trvania manželstva / v prípade ďalšieho užívania a vyporiadania majetku zainteresovaných strán/

· Vytvorenie legislatívy na zvýšenú ochranu seniorov a proti nekalým praktikám obchodných, finančných skupín a inštitúcii a telekomunikačných operátorov

· Zvýšiť dostupnosť a vytvorenie podmienok v rovnosti prístupu k poisteniu a peňažným prostriedkom od finančných a poistných inštitúcii

· Odstránenie rozdielov a diskriminácie vo výpočte dôchodcovských príspevkov u novo dôchodcov a staro dôchodcov

· Zmeniť princíp valorizácie dôchodkov z cieľom nezvyšovania rozdielov   medzi seniormi s nízkymi a vysokými dôchodkovými príjmami – súčasný systém zvyšuje mieru chudoby nízkopríjmových seniorov

Podnet pre kontrolné orgány

· Podľa informácií od seniorov z regiónov Slovenska dochádza k nekalým praktikám a informačnému  zavádzaniu seniorov pri nátlaku na vytváranie osobných účtov v Poštovej banke - za účelom zasielania dôchodku na tento účet . Starším osobám toto robí problém, nakoľko majú následne obmedzený prístup k svojim dôchodkom . 

Voľné odpovede starších v rámci  odpovedí na jednotlivé otázky  dotazníkového prieskumu :

otázka č.2 – najčastejší typ zneužívania (uvedenie úradu)

1. rôzne

2. zdravotnícke zariadenie

3. polícia

4. veľká byrokracia, neúcta, neposkytnutie informácií

5. neúcta, málo informácií, byrokracia

6. byrokracia, neúcta, nedostatok informácií

7. neochota, strašná byrokracia, veľa papierovania

8. nič nechcú priznať, lekári berú že sme starí, že nám nič netreba, v banke nedostaneme peniaze, nie je žiadny program, výhody, zmluvy pre nás, neviem odkiaľ majú moje číslo, zašlú a poplatky chodia

9. starší pôžičky nedostane, v súťažiach klamú, mala som si vybrať a stálo ma to viac a ešte som doplácala, poslali mi ponožky, žiletky že zadarmo a teraz stále

10. chodia do bytov podvodníci ako úradníci a okrádajú nás

11. podvodníci

12. rôznymi podvodníkmi, je ich ako huby po daždi, nemáme sa ako brániť, málo informácií, nie sú stíhaní

13. veľa podvodníkov

14. banky, zdravotné zariadenia, úrady

15. prístup k starším ľuďom na úradoch nie je v poriadku

otázka č.2 e) – zneužívanie rôznymi subjektmi (variant iné):

1. falošní úradníci

2. falošní plynári, úradníci, kriminálnici

3. podvodníci prídu do bytov a ukradnú peniaze

4. rôzni podvodníci, ktorí sa vydávajú za úradníkov, plynárov

5. nepravý plynár a sociálny úradník

6. osobne som zažila, kúpila som drahý výrobok, obrali ma o peniaze, oklamali ma že sú z poisťovne

7. do bytu prídu špekulanti a snažia sa starých obrať o peniaze

8. sme pre nich už starí a nedostaneme potrebnú liečbu, kúpele, stále otravujú, ak nemáte peniaze robia nevýhodné zmluvy a tovar je drahý

9. sú drzí, klamliví, neféroví, často sa nedajú obísť

10. banky starým nepožičajú

11. vek je prekážkou pre pobyt v kúpeľoch, liečby, poslanie odborníkovi, personál v niektorých zariadeniach sa zle správa, uväzňujú starších, nepustia von, dávajú malé porcie, na liečenie, operácie, na benzín, lebo vraj nemá dosť peňazí aby sa dostal domov, posiela to nejaký môj známy, povie mu to dokonca aj zavolá

12. vraj som vybrala 200 euro, urobili mi prehliadku a ešte som musela doplatiť, drbali ma dlho, kým som im nedoniesla peniaze /nečitateľné/.. zobrali mi OP. Požičiavanie peňazí známym, nemajú peniaze, potrebujú súrne operáciu

13. na fingované požičiavanie peňazí na liečenie známych

14. prídu akože plynári a vykradnú byt

15. podvody, pozvú vás a musíte viac zaplatiť za to, že ste vyhrali

16. rôzne návštevy a požičiavanie peňazí, podvodníci

17. do nemocnice, za plyn, vodu

18. len klamú, ale keď nemáme my, nemáme iné možnosti (prezentácie, propagačné akcie)

19. výrobok bol drahší a nekvalitný

20. poslali žiletky a potom stále

21. sme starí, nepotrební a nie sú peniaze, ak sa v súťažiach raz ohlásite, tak potom platíte stále, posielajú balíčky a potom sa to ťažko ruší

22. rôzni obchodníci sú drzí a nasilu idú do  bytu aby predali výrobok, sú dvaja a snažia sa staršieho oklamať a oblafnúť ho

23. ošatenie ktoré sa dáva na baničovej  by sme prosili aby dávali ľuďom, ktorí to potrebujú a nie tým ktorí to zneužívajú

24. FNM-SR

25. vrátiť, nie brať, FNM-SR, ÚROK

26. vymáhanie poplatkov za nič - FNM SR

27. FNM -SR

28. FNM SR

29. FNM SR

30. FNM SR štát môže ľudia nie

31. FNM SR

32. FNM SR prvého kalibru

33. FNM SR

34. podvod FNM SR

35. vraj cenné papiere, FNM SR stačí?

otázka č.2 f) – forma zneužívania v rodine (variant iné):

1. spätné zaobchádzanie od rodiny

2. urážky

3. žiadna úcta, nadávanie

4. urážanie

5. urážanie, ponižovanie

6. deti berú všetky peniaze

7. rôzni podvodníci sa snažia dostať do bytu

8. bitka aj za maličkosti, rozbitý pohár, zle uložený riad, vyhrážky dáme ťa do domova

9. počuť krik na babku, ktorá má akúsi psychiatrickú chorobu, často počuť že ju bijú, deti jej berú peniaze o ona hladuje

10. odopieranie stravy, že na to nemáme, vyhrážky, podceňovanie, výsmech

11. urážky, škaredé nadávanie

12. vyhadzovanie z bytu, obrali ma podvodom o majetok, predali mi dobytok, vyhadzujú ma, bojím sa, že nebudem mať kde bývať

otázka č.5 – kým sa cítite ohrozený (variant iné):

1. medvede pohybujúce sa pri domoch

2. cigánmi,rómami

3. rómovia

4. rómovia, večer sa nedá ísť von

5. rómovia, krádeže, nadávajú, bojím sa

6. cigáni

7. rómovia, chodia podomoví obchodníci

8. rómovia

9. rómovia

10. rómovia, podvodníci, vymáhajú od nás peniaze

11. rómovia, večer sa nedá ísť von

12. mám zlých susedov, neberú ohľad na starého sú mladí, drzí, pijú, kričia, radšej nejdem von, bojím sa ich, sú necitliví, neberú ohľad na staršieho človeka, bojíme sa

13. medvede

14. zvieratá

otázka č.6 – hodnotenie telefonického strážcu tiesňovej starostlivosti

1. vynikajúca

2. nepoznám

3. dobre

4. neviem

5. nepoznám

6. neviem

7. nemáme to, ale bolo by to dobre

8. nepoznám, počula som o tom

9. veľmi dobre

10. veľmi dobre, to môže pomôcť tým, čo sú sami

11. nepoznám

12. prídu neskoro

13. nepoznám

14. nepoznám

15. dobrý, ale nie sú peniaze

16. treba to, ale na to nemám, treba príspevky

17. treba zaviesť pre ochranu osamelých

18. je to super, vyriešilo to tieto problémy, Fórum to chce zaviesť treba to podporovať aj príspevky

19. poznám, super vec, len to treba zaviesť. Viem, že Fórum pripravuje, treba to podporiť

20. poznám je to výborné, pomohlo by to osamelým, dať na to príspevok

21. je to dobrý nápad - treba to zaviesť ale dať nám príspevok

22. to je vynikajúca služba, treba ju zaviesť hlavne pre osamelých a prispieť tým čo na to nemajú

23. nepoznáme

24. nevieme

25. nepoznám, počula som, môže byť dobré

26. treba túto službu

27. veľmi pozitívne

28. je to výborné, splňuje to svoj účel na 100%

29. dobre

30. nemám znalosti

31. závisí to od individuálne prístupu, perfektná vec

32. osobne som sa s tým nestretla, ale podľa známych je to dobré

33. nemám skúsenosti

34. veľmi sa mi to páči, treba aby to bolo rýchlo uvedené do užívania

35. veľmi dobre

36. veľmi dobre

37. treba to zaviesť čo najskôr aby to malo podporu

38. veľmi dobre, treba to hlavne pre osamelých

39. veľmi dobre

otázka č.9. – viete aké inštitúcie Vám môžu pomôcť? (vymenujte ich):

1. polícia, rýchla zdravotná služba

2. polícia, zdravotníci, požiarnici

3. polícia, linka 112

4. zdravotná služba, polícia, hasiči

5. polícia, záchranná služba, hasiči

6. polícia

7. polícia, záchranka

8. polícia, záchranka

9. rodina, polícia, záchranka

10. polícia, zdravotníci, požiarnici

11. polícia, hasiči, zdravotníci

12. polícia

13. polícia, susedia, rodina, linka

14. polícia, právnik, lekár

15. zdravotná pohotovosť, polícia, senior linka

16. polícia

17. polícia, senior linka

18. polícia

19. mestská polícia

20. polícia

21. polícia, fórum pre pomoc starším, 112

22. polícia, zdravotníctvo

23. polícia, zdravotníctvo

24. verejná bezpečnosť

25. pomoc pani Galisovej

26. polícia, lekár

27. polícia, zdravotníci

28. polícia, 112

29. 112,158,155

30. polícia, 112,158,155

31. polícia, 112,158,155, senior linka

32. polícia, rýchla zdravotnícka pomoc, rodina, susedia

33. polícia, požiarnici, zdravotníci

34. polícia

35. polícia, 112

36. 112,158, polícia, rýchla zdravotná služba

37. 112,158

38. polícia, 112, 158

39. polícia, zdravotníci - rýchlovka, požiarnici

40. polícia, zdravotníci, požiarnici

41. polícia, požiarnici, zdravotná služba

42. polícia, 112,158,senior linka

43. polícia, 112

44. 112,155,158

45. polícia,112,158,155

46. polícia

47. 112,150,155,158

48. záchranná služba, polícia, SOS

49. polícia,

50. susedovci, syn, polícia

51. polícia

52. polícia

53. polícia, rýchla zdravotnícka služba

54. polícia

55. rýchla zdravotná

56. polícia

57. polícia, zdravotná služba, požiarnici

58. polícia, požiarnici, 112

59. polícia, zdravotná služba, požiarnici

60. 112, 158, polícia

61. polícia

62. polícia, požiarnici, zdravotnícka služba, susedia, senior linka

63. polícia, požiarnici, zdravotná služba

64. polícia, záchranná služba, rodina, požiarnici

65. polícia, požiarnici, senior linka, 112, rýchla pomoc

66. polícia, požiarnici, senior linka

67. polícia, záchranná služba, požiarnici, senior linka, tá mi viac krát pomohla v ťažkých situáciách

68. polícia, požiarnici, 112, rodina

69. polícia, 112,158,155

70. sestrička

71. polícia

72. polícia, rýchla zdravotná služba

73. polícia, ja volám senior linku

74. polícia, mestský úrad

75. senior linka

76. 112, p. Gálisová, senior linka

77. fórum pre pomoc starším, polícia

78. polícia, susedia

79. 112

80. 112

81. 112,senior linka

82. fórum pre pomoc starším

83. polícia

84. polícia, opatrovateľská služba

85. polícia, tiesňová starostlivosť

86. polícia, hasiči, lekári

87. polícia, 112, susedia

88. rýchla zdravotná pomoc

89. 0800172500

90. senior  linka

91. senior linka

92. senior, volal som už mi pomohli

93. senior

94. senior

95. nedostatočne, polícia, hasiči

96. polícia, hasiči

97. susedia, kamaráti, rodina

98. polícia, hasiči, rýchla zdravotná, nezisková organizácia, fórum

99. fórum pre pomoc starším, 0915950772

100. fórum pre pomoc starším

101. FPPS

102. FFPS, 0915 950 772

103. FFPS

104. FFPS

105. fórum pre pomoc starším

106. FPPS, senior linka

107. FPPS

108. fórum pre pomoc starším

109. fórum pre pomoc starším

110. fórum pre pomoc starším

111. FPPS, 0915950772

112. fórum pre pomoc starším, 0915 950 772

113. fórum pre pomoc starším, 0915 950 772

114. fórum pre pomoc starším, 0915 950 772

115. fórum pre pomoc starším

116. fórum pre pomoc starším

117. fórum pre pomoc starším

118. fórum pre pomoc starším

119. fórum pre pomoc starším

120. fórum pre pomoc starším

121. fórum pre pomoc starším

122. fórum pre pomoc starším

123. fórum pre pomoc starším

124. políciu, neziskové organizácie, senior linka

125. senior linka, 0800 172 500 to je pre chudobu "Ď"

126. fórum pre pomoc starším

127. senior linka

128. senior linka

129. senior linka

130. senior linka

131. senior linka 0800 172 500

132. fórum pre pomoc starším

133. fórum pre pomoc starším

134. fórum pre pomoc starším, 0915 950772

135. senior linka

otázka č.10 – obrátili by ste sa o pomoc (variant iné):

1. kamaráti

2. senior linka, už mi pomohli

3. fórum pre pomoc starším

4. senior linka

5. senior linka

6. poznám senior linku - volala som už a pomohli mi

7. senior linka

8. senior linka

9. senior linka

10. senior linka 24 hodín, fórum nám pomáha

11. fórum, pomohli mi viac krát

12. fórum, pomohli mnohým

13. senior linka na tú volám Fórum, pomohla

14. senior linka

15. fórum

16. fórum, oni pomáhajú

17. volám fórum

18. fórum, volala som im, pomohli mi

19. fórum, pomohli mi

20. fórum

21. fórum, už mi pomohli

22. fórum senior

23. senior

24. 0800172500

25. tiesňová starostlivosť

26. MÚ - zbytočne

27. senior linka

28. senior linka

29. senior linka

30. senior linka

31. senior linka

32. senior linka

33. senior linka

34. senior linka

35. senior linka

36. senior linka

37. senior linka, fórum pre pomoc starším

38. senior linka

39. senior linka, fórum pre pomoc starším

40. senior linka

41. senior linka

42. senior linka, FPPS

43. fórum pre pomoc starším

44. senior linka

45. fórum pre pomoc starším, senior linka

46. senior linka 0800 172 500

47. senior linka, 0800 172 500

48. senior linka, 0800 172 500

49. senior linka

50. senior linka

51. senior linka

52. senior linka

53. fórum pre pomoc starším

54. fórum, 0915 950 772

55. fórum pre pomoc starším

56. senior linka

57. senior linka

58. senior linka

59. senior linka

60. senior linka

61. senior linka

62. fórum pre pomoc starším

63. 0465420349, 0800 172500

64. senior linka, 0800 172 500

65. 0800172500

66. fórum pre pomoc starším

67. fórum pre pomoc starším

68. fórum pre pomoc starším

69. senior linka 0800 172 500

70. fórum pre pomoc starším, 0915 950772

71. fórum pre pomoc starším, 0915 950772

72. fórum pre pomoc starším, senior linka

73. senior linka

74. senior linka

75. fórum pre pomoc starším, 0915 950772

76. fórum pre pomoc starším

77. fórum pre pomoc starším, senior linka

78. fórum pre pomoc starším, senior linka

79. fórum pre pomoc starším, senior linka

80. fórum pre pomoc starším, senior linka

81. fórum pre pomoc starším, senior linka

82. fórum pre pomoc starším, senior linka

83. fórum pre pomoc starším, senior linka

84. fórum pre pomoc starším, senior linka

85. fórum pre pomoc starším, senior linka

86. fórum pre pomoc starším, senior linka

87. fórum pre pomoc starším, senior linka

88. fórum pre pomoc starším, senior linka

89. fórum pre pomoc starším, senior linka

90. fórum pre pomoc starším, senior linka

91. fórum pre pomoc starším, senior linka

92. fórum pre pomoc starším, senior linka

93. fórum pre pomoc starším, senior linka

94. fórum pre pomoc starším, senior linka

95. fórum pre pomoc starším, senior linka

96. fórum pre pomoc starším, senior linka

97. fórum pre pomoc starším, senior linka

98. fórum pre pomoc starším, senior linka

99. fórum pre pomoc starším, senior linka

100. fórum pre pomoc starším, senior linka

101. fórum pre pomoc starším, senior linka

102. fórum pre pomoc starším, senior linka, 0800172500

103. fórum pre pomoc starším, senior linka

104. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

105. fórum pre pomoc starším, senior linka

106. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

107. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

108. fórum pre pomoc starším, senior linka

109. fórum pre pomoc starším, senior linka

110. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

111. fórum pre pomoc starším, senior linka

112. fórum pre pomoc starším, senior linka

113. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

114. fórum pre pomoc starším, senior linka

115. fórum pre pomoc starším, senior linka

116. fórum pre pomoc starším, senior linka

117. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

118. fórum pre pomoc starším, senior linka

119. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

120. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

121. fórum pre pomoc starším, senior linka

122. fórum pre pomoc starším, senior linka

123. fórum pre pomoc starším, senior linka

124. fórum pre pomoc starším, senior linka

125. fórum pre pomoc starším, senior linka

126. fórum pre pomoc starším, senior linka

127. fórum pre pomoc starším, senior linka

128. fórum pre pomoc starším, senior linka

129. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

130. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

131. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

132. fórum pre pomoc starším, senior linka

133. fórum pre pomoc starším, senior linka

134. fórum pre pomoc starším, senior linka

135. fórum pre pomoc starším, senior linka

136. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

137. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

138. fórum pre pomoc starším, senior linka

139. fórum pre pomoc starším, senior linka

140. fórum pre pomoc starším, senior linka

141. fórum pre pomoc starším, senior linka

142. fórum pre pomoc starším, senior linka

143. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

144. fórum pre pomoc starším, senior linka

145. fórum pre pomoc starším, senior linka

146. fórum pre pomoc starším, senior linka

147. fórum pre pomoc starším, senior linka

148. fórum pre pomoc starším, senior linka

149. fórum pre pomoc starším, senior linka

150. fórum pre pomoc starším, senior linka

151. fórum pre pomoc starším, senior linka

152. fórum pre pomoc starším, senior linka

153. fórum pre pomoc starším, senior linka

154. fórum pre pomoc starším, senior linka

155. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

156. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

157. fórum pre pomoc starším, senior linka

158. fórum pre pomoc starším, senior linka

159. fórum pre pomoc starším, senior linka

160. fórum pre pomoc starším

161. ffps, 0915950772

162. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

163. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

164. fórum pre pomoc starším, senior linka

165. fórum pre pomoc starším, senior linka

166. ffps, 0915950772

167. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

168. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

169. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

170. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

171. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

172. fórum pre pomoc starším, senior linka

173. fórum pre pomoc starším, senior linka

174. fórum pre pomoc starším, senior linka

175. fórum pre pomoc starším, senior linka

176. fórum pre pomoc starším, senior linka

177. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

178. fórum pre pomoc starším, senior linka

179. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

180. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

181. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

182. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

183. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

184. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

185. fórum pre pomoc starším, senior linka

186. fórum pre pomoc starším, senior linka

187. fórum pre pomoc starším, senior linka

188. fórum pre pomoc starším, senior linka

189. fórum pre pomoc starším, senior linka

190. senior linka, 0800 172 500, fórum pre pomoc starším 0915 950772

191. fórum pre pomoc starším, senior linka

192. fórum pre pomoc starším, senior linka

193. fórum pre pomoc starším, senior linka

194. fórum pre pomoc starším, senior linka

195. fórum pre pomoc starším, senior linka

196. fórum pre pomoc starším, senior linka

otázka č. 12 – rôzne  druhy  násilia -  či počuli, stretli sa (iná odpoveď):

1. obmedzovanie pohybu v meste

2. neposkytnutie jedla, vody, nevyvážanie výkalov pri imobilite starej ženy

3. neposkytnutie stravy

4. žena na vozíčku nemôže ísť  von na dlhšiu dobu

5. vyskytujú sa vraždy starých ľudí za pár korún

6. vyhodenie z bytu, odobratie dôchodku

7. nedanie pitia ani jedla, neposkytuje pomoc pri imobilite, vyniesť stolicu, kúpať

8. nezabezpečenie stravy

9. vnuk zobral celý dôchodok a príde len keď sú peniaze a kričí že on nemá

10. boja sa, že niečo pokazím

11. život starších je stále horší, správajú sa k nám ako k nepotrebným, boli by najradšej aby sme odišli z tohto sveta, sme tu na ťarchu. žijeme ťažko, nie sú peniaze a každý na nás kašle

12. krádeže

13. nie sú peniaze na penzión

14. nie sú peniaze na penzión

15. nie sú peniaze na penzión

Vaše komentáre:

1. vyššie dôchodky, spokojná staroba, zakladať v obci senior penzión

2. vďaka vašim informáciám sa cítim  byť v meste bydliska spokojný

3. prísnejší zákon o vraždách, lúpežiach, krádežiach

4. naše predpisy, súdy sú akoby postavené na hlavu, akoby sme žili v bezprávnom štáte, je smutné, že slušní ľudia sa musia báť vyjsť večer z domovov,  z  väzníc sú pre chyby pracovníkov nedoriešené prípady a kriminálnici pre chyby pracovníkov vypustení  na slobodu.

5. nutná je lepšia zdravotná pomoc, zvlášť pri zmene zákona, pri predpisovaní liekov, nutné poradenstvo

6. zákony sú deravé, ceny v domove dôchodcov

7. zlepšiť zákony na ochranu seniorov

8. iných politikov, lepšie dôchodky

9. upraviť zákon na poskytnutie vdoveckého dôchodku

10. lacnejšie domovy dôchodcov, vyššie dôchodky

11. zvýšiť dôchodky, lacnejšie DD, máme európske ceny ale dôchodky sú žobrácke

12. lacnejšie DD, zvyšovanie dôchodkov

13. domov dôchodcov, veľmi drahé

14. vyššia úroveň DD s dotáciou štátu

15. konečne sa aj týmto niekto zaoberá,  starší človek nemá peniaze, ochranu, rodina naňho kašle, štát nedáva prostriedky aby boli dobré služby, sám človek si nevie pomôcť, každý ho uráža, vysmieva, akoby sme tu ani nežili

16. je toho stále viac, často sa blízki zle správajú k svojim starším príbuzným, zle s nimi zaobchádzajú, berú im peniaze, nestarajú sa o nich, chcú sa ich rýchlo zbaviť, starší prepíšu svoj majetok na deti a tie sa potom už o nich nezaujímajú

17. pomohla mi senior linka

18. držím vám palce, dúfam, že sa týmto niečo vyrieši, starý človek akoby už zavadzal, každý sa ho chce zbaviť

19. dúfam, že Vaša organizácia bude úspešná vo svojich snaženiach, tiež dúfam, že dosiahnete vyššiu úroveň žitia v našej starobe, ďakujem

20. človek senior žije skromne a ešte k tomu v neistote, že môže prísť o život

21. starší človek nič neznamená

22. je toho stále viac, k starším sa zle správajú, dokonca pre peniaze aj deti zbíjajú rodičov - sú také prípady. Dochádza k unikaniu peňazí, vraj starý človek ich už nepotrebuje

23. už sme starí nepotrebujeme pomoc, nie sme už mladí, môžeme aj zomrieť

24. inak jednajú ako s mladými

25. nás starších sa nikto už nestará, sme na obtiaž, dnes sa myslí hlavne na mladých

26. starý človek už nemá nič, malý dôchodok, nemá skoro ani z čoho žiť, je na obtiaž

27. stále je viac prepadnutí starých ľudí, bojíme sa, nemá nás kto chrániť, je veľa podvodníkov, kriminálnikov čo nerobia, hľadajú peniaze a človeka prepadnú aj za pár korún, dokonca ho aj zabijú, nie je žiadna úcta k starým

28. je to zlé, sme veľmi  ohrození rôznymi podvodníkmi, pre ktorých sme dobrá korisť. Myslia si, že máme doma veľa peňazí a množia sa krádeže a dožadujú sa, že potrebujú pomoc. Pomôžu a prídu o všetky svoje úspory, dobré je vzdelávanie ktoré robí fórum

29. vyriešte tento problém - čo nevidíte čo sa deje? Takmer denne niekoho zo starých zabijú, znásilnia, okradnú - je na čase, vďaka fóru, že sa tým zaoberá

30. riešte tento problém, je stále viac prepadov, podvodníkov, vrážd, krádeží, starší človek nemá ochranu, nevie sa brániť,  informácie dostanú od fóra, ktoré nás učí brániť sa

31. ďakujem fóru, že sa tým zaoberá, dúfam že nájde podporu politikov,  robia dobrú prácu, učia nás ako sa brániť podvodníkom, čo robiť v prípade tiesňovej situácie. Bolo by dobre, aby mohli zaviesť  túto ďalšiu službu

32. držíme palce fóru, začali sa zaoberať, už dlhšiu dobu týmto problémom, je to treba riešiť, situácia sa zhoršuje, často sa správajú drzo, posmešne, bez úcty, vrazia do nás, je problém udržať rovnováhu, starého človeka pokladajú za záťaž

33. konečne sa týmto problémom zaoberá fórum, robí nám prednášky ako sa brániť../nečitateľné/..je to jediná organizácia, ktorá nám takto pomohla

34. počúvame stále viac o prepadoch starších ľudí, ublíženie, kradnutie, smrť, dochádza k vraždám aj v rodinách, sme ohrozovaní Rómami, okrádajú nás, všetku úrodu, v obchode si človek musí dať pozor na peniaze, konečne to ide niekto riešiť, vďaka fóru, držíme palce, poučujú nás čo máme robiť

35. treba s týmto problémom niečo robiť, rastie počet prepadov starých ľudí, vraždy za pár korún, ohrozenie života, večer sa nedá vychádzať von, dochádza k okrádaniu na ulici, doma

36. drahé lieky

37. majú nás za nesvojprávnych ľudí

38. však sme starí, nepotrební

39. tu nemôže nikto pomôcť, to je (nečitateľné) život

40. ďakujeme, že sa o nás staráte, ste jediní ktorí sa o nás starajú

41. ďakujem že robíte, ste jediní na takúto prácu, treba nás chrániť,  úradníci majú iné starosti, chodníky, obchody, predaje budov ale človek pre nich nič neznamená

42. nechce sa mi žiť, toto nebolo. My sme sa ako deti starali o svojich rodičov, teraz len pobrať babke čo má, treba na cigarety alkohol, my máme ale on nie a my už nepotrebujeme

43. konečne sa niekto zaujíma aj o takéto problémy, máme pocit, že už nám nikto nevenuje pozornosť, ľahko nás okradnú aj to málo čo nám zostane,  mne ukradli také mladé celý dôchodok a nemala som čo jesť

44. život starších je stále horší, správajú sa k nám ako k nepotrebným, boli by sme najradšej aby sme odišli z tohto sveta, sme na ťarchu, žijeme ťažko sme na ťarchu a každý na nás kašle

45. nemáme chodník

46. terajšia naša spoločnosť je väčšinou málo citlivá voči starším občanom. Vyššie uvedené nedostatky sú všade.

47. obmedzenie voľného pobytu v meste bydliska, chodník

48. obmedzenie voľného pobytu v meste bydliska, chodník

49. nemáme chodník pri ministerstve financií je chodník v dezolátnom stave

50. prečo mám platiť v areály nemocnice za parkovanie, keď som na vozíku, prečo nemám priznané ZŤP

51. momentálne sa cítim vo svojom byte bezpečne, nakoľko mám zabezpečenú spoľahlivú opatrovateľskú službu, ktorá mi zabezpečí políciu a 112 v prípade potreby

52. prečo v klube dôchodcov nie je dôchodca ako dôchodca, ale je diskriminácia

53. vnuk prepísal podvodom majetok na seba, že ho kúpil, preto ja hoci som mu darovala dom, nemôže ho prepísať na seba. V zmluve nie je vecné bremeno, takže ma vyhadzuje a predáva mi môj majetok, psychicky a fyzicky ma týra, neviem čo mám robiť kde sa mám obrátiť

54. zatiaľ žijem so synmi a k žiadnemu násiliu u nás nedochádza

