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FÓRUM PRE POMOC STARŠÍM - národná sieť

            Správa o zneužívaní a týraní starších

Fórum  pre pomoc starším je národná sieť, ktorá sa zaoberá postavením, potrebami a problémami staršej generácie na Slovensku, ochranou práv a vytvorením podmienok na zamedzenie diskriminácie, sociálneho vylúčenia starších a zabezpečenie kvality, dôstojného a plnohodnotného života tejto najpočetnejšej skupiny občanov. Spolupracuje s viac ako 280 členskými organizáciami na Slovensku. Je členom významných medzinárodných sietí AGE – Platform Europe  v Bruseli, HELP the AGED v Londýne. Pracujeme taktiež v expertných skupinách, ktoré sa zaoberajú problematikou starších ľudí v členských krajinách EU.   

Podľa výsledkov medzinárodného projektu, zrealizovaného prieskumu o zneužívaní a týraní starších a tiež na základe poznatkov z prevádzky celoslovenskej bezplatnej Senior linky dochádza k diskriminácii a vylúčeniu starších zo spoločnosti.
Jedným z vážnych problémov je stále častejšie sa vyskytujúci problém týrania, zneužívania a zanedbávania starších, čo je potrebné riešiť na národnej, ale i európskej úrovni. 

Od roku 2008 naša organizácia prevádzkuje bezplatnú telefonickú Senior linku v rámci ktorej dostávame množstvo podnetov a konkrétnych prípadov porušovania práv a rôznych foriem zneužívania starších ľudí. Veľmi veľa prípadov sa týka domáceho násilia a zlého zaobchádzania priamo v rodinách.

Veľkým problémom je zneužívania starších rôznymi firmami – poskytovanie nevýhodných až likvidačných pôžičiek s vysokými až úžerníckymi úrokmi, starší občania prichádzajú o svoj hnuteľný i nehnuteľný majetok a spôsobuje im to množstvo zdravotných a psychických problémov.  

Starší nemajú dostatok informácií a nedokážu si  riešiť zložité finančné problémy, získať finančnú pôžičku od renomovaných bánk a finančných inštitúcii. Obracajú na nebankové subjekty, ktoré im  poskytnú úver s podmienkou založenia bytu, či domu o ktorý  prídu aj napriek čiastočnému, alebo takmer úplnému splateniu pôžičky.

 Dochádza k vymáhaniu rôznych platieb po dlhšej dobe, kedy starší človek už po uplynutí určitej doby si neuchováva doklady o splatení svojich platieb organizácii a tieto pod hrozbou exekúcie vymáhajú. je zaujímavé, že takéto vymáhania sa opakujú a zásielky sú zasielané len obyčajnou poštou.  

Je alarmujúce , že podľa neoficiálnych informácií je až vyše 70 tisíc exekúcií na dôchodky. Rastie počet starších, ktorí nemajú na základné životné potreby. 

Rôzne organizácie zneužívajú hlavne starších ponúkaním rôznych nevýhodných tovarov, služieb alebo  zasielaním nevyžiadaných poštových zásielok a potom následné vymáhanie  s dôrazným upozornením na ich vymáhanie exekútorom. Často dochádza k zavádzaniu spotrebiteľov rôznymi reklamami, zájazdmi za účelom predaja nekvalitných a drahých výrobkov, kde starší pod tlakom a davovou psychózou si tieto výrobky kúpia a uzatvárajú nevýhodné splátkové zmluvy s vysokými úrokmi na tento tovar. 
Ďalším narastajúcim problémom sú rôzne podvody a zneužívania starších, hlavne osamelých občanov, vymámenie finančnej hotovosti a následné okradnutie v jeho byte, či dome.

Ohrozovanie starších rôznymi asociálmi, ich domovej a osobnej slobody, dokonca i ohrozenia ich zdravia a života.   Je veľa podvodníkov, ktorí sa snažia od bezbranných a ľahko ovplyvniteľných starších ľudí vymámiť finančné prostriedky, dostať sa do ich bytu, okradnúť ich, či spôsobiť iné vážne problémy a ohrozenie životov.

Starší majú pocit neistoty a ohrozenia vo svojich domovoch, hlavne v prípadoch, že žijú osamotene.

      Minulý rok sme uskutočnili prieskum o tejto problematike a tiež sme sa podieľali na medzinárodnom projekte. Jednoznačne sme konštatovali, že zneužívanie starších, ale i týranie je vážnym problémom a nerieši sa dostatočne. Na Slovensku je vážny problém finančného zneužívania starších, čo potvrdilo aj stretnutie v Bojniciach za účasti zástupcu Ministerstva spravodlivosti a zástupcu Mestskej polície. Je to presne z dôvodov, že na Slovensku je vytvorená možnosť pre rôzne nebankové subjekty poskytovať pôžičky s vysokým až úžerníckym úrokom, kedy starší často naletia na klamlivé reklamy v médiách , v rôznych časopisoch a letákoch  kde sa uvádza ako výhodné zobrať si pôžičku s uvádzaním mesačnej splátky – obrazne len / sumou za mesačnú splátku/ ale neuvádza sa počet mesiacov, koľko musí občan túto splácať, čiže nie je z toho jasné, že túto značne preplatí. Bola veľmi zaujímavá informácia Dr. Guráňa, ktorý sa za našu organizáciu zúčastňuje na expertnej skupine  antidiskriminačnej a tiež pôsobí v zahraničnom výbore OSN, ktorý na týchto stretnutiach prezentoval problém finančného zneužívania starších. Hovoril o tom, že v zahraničí nepociťujú toto za vážny problém, nakoľko je väčší postih rôznych špekulantov a nie je možné poskytovať úvery za tak vysoké úroky ako na Slovensku.

Naša organizácia ako jediná predložila  v rámci rokovaní s AGE – Platform Europe v Bruseli konkrétne údaje z nášho realizovaného prieskumu o finančnom zneužívaní starších na základe čoho sa tento problém dostane do materiálov v rámci EK ako jeden z vážnych neriešených problémov a budú prijaté opatrenia, aby sa takýmto problémom zamedzilo   prijatím opatrení na európskej i národnej úrovni. 

V rámci prevádzkovania bezplatnej telefonickej Senior linky dostávame množstvo podnetov a konkrétnych prípadov porušovania práv a rôznych foriem zneužívania starších ľudí. Veľmi veľa prípadov sa týka domáceho násilia a zlého zaobchádzania priamo v rodinách. Dochádza k mnohých prípadoch k odberaniu dôchodkov, k nátlaku na prepisovanie majetkov a následného   zlého zaobchádzania so starším, tým že ho izolujú od okolitého sveta, od svojich rovesníkov, dochádza i k tomu, že mu nedajú stravu, nepodávajú mu lieky, používajú rôzne vyhrážky, nechajú ho žiť v nedôstojných podmienkach / ako to, že ho nechajú žiť  v pivnici/  dokonca sa stáva i to, že ho psychicky a fyzicky týrajú. O týchto prípadoch však nie je dostatok informácií aj z dôvodu, že takéto konanie je v súkromí a starší o ňom nemôže hovoriť pre izolovanosť, ale aj z dôvodu toho, že sa on sám hanbí za svoje postavenie a to ako sa deti k nemu správajú. Podľa našich informácií v rámci Senior linky, ale aj niektorých sociálnych pracovníkov však tento problém narastá.

     To, že je tento problém vážny svedčia aj tieto údaje z nášho prieskumu.


Cieľom prieskumu bolo zistiť stav existencie tohto problému starších na Slovensku a vnímania vážnosti a vplyvu na život, sociálne vylúčenie starších Celkovo bolo spracovaných 401platných dotazníkov. 
Väčšina starších občanov  má informácie o zneužívaní  až 90% opýtaných uviedlo, že má informácie o tom, že dochádza k rôznym druhom zneužívania.

 SITUÁCIE ZNEUŽÍVANIA

	                             SITUÁCIA
	 Počet prípadov
	   Percentá

	1. zneužívanie rôznymi subjektmi

2. zneužívanie v rodinách

3. zlé zaobchádzanie v zdravotníckych zariadeniach, soc.službách

4. zlé zaobchádzanie na úradoch

5. neposkytnutie pomôcok, nárokovateľných dávok a príspevkov

6.zlé zaobchádzanie v zariadeniach soc. starostlivosti – DD,DSS

   SPOLU
	  384

  358

  312

  270

  265

  216

1805
	 21,3%

 19,8%

 17,3%

 15,0%

 14,7%

 12,0%

100,0%


 Starší ľudia majú najviac skúseností so zneužívaním rôznymi subjektmi (osobami a organizovanými skupinami), ktorí klamlivými a falošnými praktikami spôsobujú starším ľuďom finančnú a majetkovú ujmu rôzneho rozsahu.

Na druhom mieste je zneužívanie v rodinách 

Na ďalších miestach sa objavuje zlé zaobchádzanie v zdravotníckych službách (podceňovanie, neochota poslať na špecializované vyšetrenie, zľahčovanie zdravotnej situácie, ale aj zlé správanie personálu, otázky prístupu k starostlivosti a pod.).

V oblasti sociálnych služieb, sa zdôrazňuje ich chronický nedostatok najmä v opatrovateľskej službe, kvalita starostlivosti, striedanie personálu, neochota. Je zaujímavé. Môžeme konštatovať, že zneužívanie rôznymi subjektmi, ktoré obsadilo prvú pozíciu, bolo zároveň uvádzané ako fenomén, ktorý sa v posledných rokoch najrýchlejšie rozširuje a stále významnejšie ohrozuje a znepokojuje starších ľudí.

Najčastejšie boli uvádzané nasledovné druhy a oblasti:

	          Zneužívanie rôznymi subjektami
	Počet prípadov
	  Percentá

	1. ponúkanie tovarov cez telefón

2. posielanie balíčkov a následné vymáhanie peňazí

3. pôžičky, nebankové subjekty

4.zneužívanie osobných údajov a adries

5. predávanie drahých výrobkov hlavne podomovými obchodníkmi

6. prezentácie a propagačné akcie a zájazdy s nátlakom kúpiť si tovar

7. rôzne súťaže

8. požičiavanie peňazí pri fingovaných dopravných nehodách

    SPOLU
	 332

 296

 294

 285

 279

 145

   91

   46

1768
	18,8%

16,7%

16,6%

16,1%

15,8%

  8,2%

  5,1%

  2,6%

100,0%


Ako  dôležité sa ukazujú nasledovné riešenia, najmä v oblasti prevencie:

· zvýšenie informovanosti o konkrétnych prípadoch, praktikách najmä v médiách a to zrozumiteľnou formou

· opakovaná informovanosť starších občanov na komunálnej úrovni s využitím dostupných možností miestneho rozhlasu, klubov dôchodcov, stretnutí, písaných oznamov a pod.

· programy spolupráce odborov sociálnej starostlivosti a mestskej polície, sprostredkovanie priameho kontaktu staršieho občana na konkrétneho policajta, dohodnuté návštevy starších, budovanie dôvery.


Druhým, najviac spomínaným priestorom zneužívania a zlého zaobchádzania so staršími je rodina. 

 Najčastejšou formou zneužívania v rodine je fyzické násilie. Starší ľudia v týchto súvislostiach najčastejšie uvádzali krik, bitku a necitlivé dotýkanie. Ide o veľmi závažný signál, nakoľko s fyzickým násilím na starších sa niekedy stretli viac ako 2/3 respondentov .


Druhou  formou zneužívania v rodinách je psychické násilie. 

Najčastejšie  boli rôzne druhy vyhrážok a zastrašovania, snaha o izoláciu staršieho 


Treťou formou zneužívania v rodinách je finančné zneužívanie.  Najčastejšie  je odobratie dôchodku, druhou je nátlak na prepis majetku. 

 VEK A  NÁSILIE V RODINE

	VEK


	FYZICKÉ TÝRANIE

% z vekovej skupiny
	PSYCHICKÉ TÝRANIE

% z vekovej skupiny
	Nátlak na prepis majetku

%  vekovej skupiny

	60-69 rokov

70-79 rokov

80 a viac
	    85

    91

    85
	     67

     83

     80
	   50

   59

   49


	


BEZPEČIE V DOMOVOCH  A POMOC V OHROZENÍ



Nasledovná tabuľka nám hovorí viac o pocite ohrozenia, tým, že hlbšie identifikuje jeho príčiny.

	KÝM, ČÍM SA CÍTITE OHROZENÍ ?
	Počet 
	Percentá

	Podvodníkmi

krádežami

rôznymi kriminálnymi živlami

prepadnutiami

susedmi

rodinou

iné

SPOLU
	  330

  318

  267

  257

    49

    18

    12

 1546
	 21,3%

 20,6%

 17,3%

 16,6%

   3,2%

   1,2%

   0,8%

100,0%


Je potrebná  lepšia spoluprácu obcí s policajnými zložkami, najmä mestskou políciou pri spolupráci na ochrane bezpečia starších ľudí a to najmä priamym kontaktom s nimi a získavaním vzájomnej dôvery. Stratu istoty, bezpečia, pocity strachu a ohrozenia je potrebné v prvom rade znižovať odstránením rôznych bariér, ktoré starších ľudí izolujú a uzatvárajú do úzkeho priestoru bytov a domov. 
Fórum v mesiaci marci zrealizovalo rokovanie o tejto problematike za účasti svojich členov – Parlamentu seniorov v Bojniciach . Počas tohto stretnutia účastníci prijali závery na riešenie tohto vážneho a akútneho problému – závery uvádzame v plnom znení.  

Závery z rokovania Parlamentu seniorov

zamerané na prevenciu týrania, zanedbávania a zneužívania seniorov so zámerom zlepšenia podmienok pre aktívne starnutie a zintenzívnenia medzigeneračnej spolupráce v spoločnosti

· Prijať zákon o maximálnej výške úrokov na pôžičky – u nebankových subjektov sú úroky úžernícke

· Upraviť zákon o reklame – Aby neboli v médiach uvádzané zavádzajúce reklamy o poskytovaní rôznych pôžičiek, predaji tovarov, kde starší často podľahne tejto klamnej reklame

· Vytvorenie legislatívy na zvýšenú ochranu seniorov a proti nekalým praktikám obchodných, finančných skupín a inštitúcii a telekomunikačných operátorov

· Organizovať periodické celoslovenské kampane prostredníctvom reklám v médiách , plagátoch, v dopravných prostriedkoch a na verejných miestach zameraných na výchovu k úcte k starším

· Organizovať a realizovať projekty na základných a stredných školách zamerané na medzigeneračnú spoluprácu, aby deti boli vedené k väčšej úcte k starším a mali tieto generácie lepšie porozumenie pre problémy a potreby. 

· Zabezpečiť väčšiu ochranu opatrovateľov a opatrovaných osôb proti zneužívaniu

· Zvýšiť účinnosť a vykonateľnosť legislatívy zameranej na zamedzenie týrania , zneužívania a domáceho násilia s následným trestným postihom  agresora vzhľadom k zvyšujúcemu sa trendu zistených prípadov. Sprísnenie trestného postihu páchateľa  trestného  činu násilia na blízkej a zverenej osobe – starších občanoch

· Vymedzenie orgánu na kontrolu účinnosti trestov a postihov za páchanie násilia, zneužívania a týrania blízkej a zverenej osoby

· Viesť štatistiku o násilných trestných činoch v zneužívaní a týraní seniorov

· V občianskom zákonníku  bližšie definovať pojem - dobré mravy v súvislosti so zneplatnením darovacích zmlúv majetku darovanej osobe v prípade, že nedodržiava podmienky a záväzky vecného bremena a starostlivosti o staršieho človeka - darcu stanovených zmluvou. Zrušiť lehotu na podanie návrhu na vrátenie daru

· Doplniť a zmeniť zákonné a dedičné konanie v nadväznosti na ustanovenie občianskeho zákonníka, ktorým je možné zrušiť súdnou cestou bezpodielové spoluvlastníctvo manželov počas trvania manželstva / v prípade ďalšieho užívania a vyporiadania majetku zainteresovaných strán/

· Zvýšiť dostupnosť a vytvorenie podmienok v rovnosti prístupu k poisteniu a peňažným prostriedkom od finančných a poistných inštitúcii

· Vytvoriť v prepravných prostriedkoch dôstojnú prepravu starších osôb a viditeľné vyznačenie miest na sedenie – zrealizovať kampane k úcte k starším a uvoľňovanie miest na sedenie pre starších a chorých, ako i zdravotne postihnutých

Podnet pre kontrolné orgány

· Podľa informácií od seniorov z regiónov Slovenska dochádza k nekalým praktikám a informačnému  zavádzaniu seniorov pri nátlaku na vytváranie osobných účtov v Poštovej banke - za účelom zasielania dôchodku na tento účet . Starším osobám toto robí problém, nakoľko majú následne obmedzený prístup k svojim dôchodkom . 

                                                                                  Ľubica Gálisová
                                                                                  prezidentka, Fórum pre pomoc starším

