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Problematika týrania, zneužívania a zanedbávania bola ako zdravotnícky problém formulovaná napred v pediatrii v roku 1962, o desať rokov neskôr v geriatrii. Najčastejšie ide o formu domáceho násilia a násilia v inštitucionálnej starostlivosti. Podľa zákona je týranie zverenej osoby trestné a trestá sa sadzbou odňatia slobody na niekoľko mesiacov až rokov.

V USA, Kanade, Veľkej Británii sa výskyt týrania hrubého zanedbávania popisuje až u 5% seniorskej populácie. Kým úradné hlásenia v USA vykazujú tieto najčastejšie formy zlého zaobchádzania so seniormi: zanedbávanie 58%, fyzické týranie 15,7%, finančné vykorisťovanie 12,3%, emocionálne týranie 7,3%, sexuálne obťažovanie  0,4%, všetky typy spolu  5,1%, iné 0,6%, u nás sa zatiaľ nedospelo k jednotnosti v klasifikovaní jednotlivých foriem zlého zaobchádzania so staršími ľuďmi. Zmienka o týraní alebo iných formách zlého zaobchádzania sa obyčajne objaví náhodne, bez svedka, len zriedka sa táto skutočnosť oznámi úradom, alebo obeť sama požiada o pomoc.

Spôsoby násilia proti seniorom sú rôzne, majú rôznu formu, rôzny stupeň ohrozenia a rôzny rozsah spoločenskej závažnosti.

Tabuľka  1: Spôsoby násilia

	Typ násilia
	Spôsob násilia

	Zneužívanie
	o zneužívanie ide, ak sa od starého človeka vyžaduje viac fyzickej a psychickej pomoci,  a ekonomickej podpory než je schopný zdravotne a ekonomicky poskytnúť. Obnáša verbálnu a neverbálnu činnosť, ktorá vyvoláva úzkosť, bolesť, ponižovanie, izoláciu, zastrašovanie, ohrozovanie. Môže sa prejaviť nevhodnou kontrolou aktivít svojprávneho seniora. 

Finančné alebo materiálne vykorisťovanie obnáša vydieranie, nelegálne hospodárenie s hotovosťou s použitím násilia, falšovanie podpisu na dokumentoch, zneužívanie poručníctva.

	Zanedbávanie
	o zanedbávanie ide, ak vznikne deficit v citových vzťahoch, nedostatok podpory, starostlivosti a prejavov rodinnej súdržnosti.

Znamená tiež odmietnutie alebo sklamanie v uspokojovaní potrieb (strava, voda, odev, bývanie, osobná hygiena, lieky, komfort, bezpečnosť, adekvátna zdravotnícka starostlivosť).

Opustenie starého človeka, útek od povinnosti postarať sa o neho.

	Týranie
	o týranie ide, ak sa inej osobe spôsobí újma na zdraví, v mentálnej sfére alebo v spoločenskom uplatnení. Týranie môže byť fyzické a psychické a spoločenské. 

Fyzické týranie môže byť fyzický útok, facka,, rana päsťou, kopnutie, poranenie predmetom alebo zbraňou, úmyselné vystavenie drsnému počasiu, nevhodné podávanie liekov, fyzické obmedzovanie.


Klinické skúsenosti ale aj naše vlastné potvrdzujú   literárne údaje, že k násiliu voči osobám vyššieho veku dochádza najčastejšie v rodine. Páchateľmi násilia sú manželský partner, druh, deti a ich partneri. Menej často sú páchateľmi vzdialenejší príbuzní, známi, susedia. Zvláštnou kategóriou sú prejavy násilia zo strany profesionálov, na ktorých pomoc a opateru sú starší ľudia odkázaní. Prvé signály o existencii tohto fenoménu prichádzajú od sociálnych pracovníkov, ale aj lekárov a sestier pracujúcich v oblasti geriatrie. Pripravovať rodinu na poskytovanie dlhodobej starostlivosti v domácom prostredí môže začať už lekár prvého kontaktu, ktorý pozná stav odkázaného staršieho človeka najlepšie. Rovnako pozná aj rodinných príslušníkov, ktorí opateru poskytujú alebo ju budú v dohľadnej dobe poskytovať.    

Tabuľka  2: Motivácia týrania starších ľudí
	Agens
	Motív

	Rodinný príslušník
	Dlhodobá záťaž, pocit závislosti

	Opatrovateľ
	Nadmerná pracovná záťaž, konfliktné situácie, ľahostajnosť, sadistické sklony

	Cudzí človek
	Ageismus, sadizmus, kriminálne skutky


Diagnostikovať násilie môže byť niekedy veľmi zložité. Vo väčšine prípadov unikne násilie pozornosti, pretože starší ľudia najmä pri násilí v rámci rodiny majú tendenciu ho utajovať.

Tabuľka  3: Identifikácia týrania
	Oblasť postihnutia
	Príznak

	Psychická
	depresia, strach, úzkosť



	Fyzická
	nevysvetliteľné fyzické zranenia, dehydratácia, alebo zlá výživa, zanedbanosť, preležaniny, zhoršenie zdravotného stavu kvôli neprivolaniu pomoci

	Sociálna
	chýbajúce peniaze či predmety osobnej potreby, vynútená spoločenská izolácia


Násilie je obvykle viazané svojou lokalitou na osoby, ktoré sa ho dopúšťajú. S tým súvisí i skutočnosť, že násilie v domácnosti sa utajuje najčastejšie, skôr vyjde najavo násilie v inštitúcii (v nemocnici, v domove dôchodcov) a najviditeľnejšie je násilie na verejnosti.

Tabuľka  4: Miesto prejavov násilia
	lokalita
	Subjekt
	Obvyklý spôsob

	Domácnosť
	Rodinný príslušník, opatrovateľ
	Zneužívanie

	Inštitúcia
	Zdravotnícky pracovník, opatrovateľ
	Zanedbanie

	Verejné priestranstvo
	Kriminálne živly, asociáli, mladiství
	Týranie


Obvykle berieme do úvahy len násilie, vykonané proti jednotlivcovi. Násilie je ale spoločenský jav a môže byť uplatnené proti jednotlivcovi i proti celej spoločenskej skupine. Moderná spoločnosť zreteľne vníma prítomnosť násilia proti deťom a ženám, menej berie na vedomie násilie proti seniorom a veľmi nerada sa priznáva k násiliu proti seniorom ako k populačnej skupine.

Tabuľka  5: Uplatnenie násilia
	Objekt
	forma

	Individuum
	Zanedbávanie, zneužívanie, týranie

	Populačná

skupina 

starších ľudí
	Diskriminácia podľa veku a zdravotného stavu, obmedzenie dostupnosti zdravotníckych služieb, nadmerné finančné zaťaženie pri zaobstarávaní liekov, diskriminácia pri sociálnom uplatnení (na trhu práce) 



Ani v podmienkach zdravotníckeho zariadenia nevieme jednoznačne poprieť možnosť násilia alebo jeho skrytú prítomnosť. 


Ako zanedbanie by sa dalo hodnotiť nevykonanie potrebných diagnostických úkonov a pasivita pri stanovovaní diagnózy, nepodávanie drahších liekov so zdôvodnením, že pacient už nie je perspektívny, odmietnutie hospitalizácie pre administratívne dôvody ako je neadekvátna zmluva s poisťovňou, odmietnutie zdôvodneného vyšetrenia pre prekročenie limitu poisťovne, zvýhodnenie iných, solventnejších pacientov pri zaradení do operačného poradovníka. 

Ako zanedbanie v celospoločenskom rozsahu by mohol byť hodnotený taký systém zdravotnej starostlivosti, ktorý by výrazne obmedzil počet možných hospitalizácií na geriatrických oddeleniach a oddeleniach pre dlhodobo chorých a takisto počet vyšetrení za mesiac na odbornej geriatrickej ambulancii.
Zneužívaním by bolo vymáhanie peňažných prostriedkov pre zvýhodnenie v liečbe.
Týraním je hrubé zachádzanie, kričanie na chorých starších ľudí, intolerancia a netrpezlivosť pri ošetrovaní,  hrubé, násilné vykonávanie niektorých procedúr, napríklad rehabilitácie, neprimeraná imobilizácia a tlmenie pacientov, odpojovanie signalizačného zariadenia, umývanie studenou vodou, nezáujem o kvalitu a konzumáciu stravy, porušovanie autonómie, dôstojnosti a súkromia pacienta, odopieranie kontaktov s príbuznými, nerešpektovanie spirituálnych potrieb, prenášanie systémových chýb zdravotníctva na chorých.

Prevenciou rôznych foriem násilia proti seniorom v podmienkach zdravotníckeho zariadenia je dôsledné dodržiavanie práv pacienta a etických pravidiel zdravotníckeho pracovníka. Prevenciou na celoštátnej úrovni by bola zmysluplná transformácia zdravotníctva.

Dôvodov, prečo je potrebné venovať pozornosť prevencii výskytu prezentovaného javu nielen vo svete ale aj u nás, je viacero. Prvým  a najhlavnejším z nich je predĺženie ľudského veku a zvýšenie počtu osôb vo vyšších vekových skupinách. Nemenej významným sa javí závislosť starého človeka na neformálnej i  inštitucionálnej opatere, starostlivosti, pomoci.

Tabuľka  6: Prevencia násilia

	Individuálna
	Ekonomická samostatnosť

Dostupnosť zdravotných a sociálnych služieb

Zníženie kriminality

Lepšia detekcia týrania

Dôraznejšie sankcionovanie

Linka dôvery pre seniorov

	Rodinná
	Identifikácia rizikových rodín

Kombinácia rodinnej starostlivosti s domácou ošetrovateľskou starostlivosťou

 Väčšia starostlivosť o priamych poskytovateľov starostlivosti seniorom

	Celospoločenská

(komunitná)
	Legislatívne odstránenie všetkých foriem diskriminácie

Realizácia princípov OSN pre starších ľudí: nezávislosť, zúčastnenosť, starostlivosť, sebarealizácia, dôstojnosť

Komunitné programy pomoci



So starnutím populácie, chudobou, nárastom kriminality, nedostatočnou sociálnou sieťou ale najmä ignorovaním problému spoločnosťou sa násilie proti seniorom stáva závažným problémom. Čím dlhšie sa bude odkladať jeho pomenovanie a riešenie, tým ťažšie sa bude odstraňovať z bežného života.
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