
Zápis 

zo zasadnutia Rady vlády Slovenskej republiky pre práva seniorov a prispôsobovanie 

verejných politík procesu starnutia populácie (ďalej len „rada vlády“) konaného         

dňa 28. apríla 2025 

 

Počet členov rady vlády:    35 

Počet prítomných členov rady vlády:  26 z toho 25 s hlasovacím právom  

Hostia:      6 

 

Prezenčná listina je prílohou zápisu. 

Miesto rokovania: Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, 

       zasadacia miestnosť číslo 117 

 

 

1. Otvorenie 

 

Štátny tajomník Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR M. Valentovič poverený 

zastupovaním predsedu rady vlády E. Tomáša privítal prítomných členov rady vlády 

a prizvaných hostí.  

Skonštatoval, že rada vlády je uznášaniaschopná a môže prijímať závery. 

Predložil na schválenie návrh programu zasadnutia rady vlády uvedeného v pozvánke a vyzval 

prítomných, aby sa vyjadrili, či súhlasia s uvedeným návrhom programu a či majú návrhy na 

jeho doplnenie príp. zmenu.  

 

Návrh programu : 

 

1. Otvorenie 

2. Návrh plánu práce rady na rok 2025 

3. Informácia o prebiehajúcom NP „Podpora odľahčenia opatrovateľov“ v roku 2025  

4. Informácia o prebiehajúcom NP „Podpora opatrovateľskej služby“ v roku 2025  

5. Informácia o priebehu odpočtovania „Národného programu aktívneho starnutia 2021-

2023“ za roky 2023-2024 

6. Informácia o výsledkoch projektu Dobrovoľníctvo starších ľudí – dopadová výskumná 

štúdia  

7. Prieskum o kľúčových oblastiach života starších ľudí na Slovensku 

8. Informácia o zisteniach komisára pre osoby so zdravotným postihnutím uvedené 

v Správe o činnosti za rok 2024 

 

9. Rôzne  

 

 



Návrh na doplnenie programu: 

 Návrh štátneho tajomníka M. Valentoviča na doplnenie programu do bodu Rôzne –  

Návrh na zrušenie pracovných skupín :   

1. Pracovná skupina pre presadzovanie práv seniorov v sociálnych otázkach a otázkach   

   zdravotnej starostlivosti 

2. Pracovná skupina pre prispôsobovanie verejných politík procesu starnutia populácie 

 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) schválila návrh programu zasadnutia s jeho doplnením. 

 

2. Návrh plánu práce rady na rok 2025  

 

Štátny tajomník Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR M. Valentovič predložil návrh 

Plánu práce rady vlády na rok 2025, ku ktorému neboli vznesené žiadne doplňujúce návrhy.  

 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) schválila Plán práce na rok 2025 

B) bolo prijaté uznesenie č. 158. 

 

 

3. Informácia o prebiehajúcom NP „Podpora odľahčovania opatrovateľov“                    

v roku 2025______________________________________________________________ 

 

D. Strapončeková, za odbor sociálnych služieb, sekcie sociálnej a rodinnej politiky  

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR uviedla, že odľahčovacia služba je forma 

sociálnej služby, ktorá sa poskytuje neformálnemu opatrovateľovi, ktorý opatruje fyzickú 

osobu, ktorá je odkázaná na pomoc inej osoby, je naviazaná na zákon č. 447/2008 Z. z.                    

o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia. Opatrovanie je 

veľmi náročná práca a odľahčovacou službou si môže neformálny opatrovateľ napr. vybaviť 

potrebné, čerpať dovolenku alebo riešiť svoje zdravotné potiaže, resp. týmto voľnom 

predchádzať zdravotným komplikáciám u seba ako opatrovateľa. Práve na to slúži 

odľahčovacia služba, takže neformálny opatrovateľ má nárok na odľahčovaciu službu. V rámci 

odľahčovacej služby sa dá využiť celý rad sociálnych služieb, ktoré sú podmienené 



odkázanosťou fyzickej osoby na opatrovanie inej fyzickej osoby. Ide o viac druhov a foriem 

sociálnych služieb, ako je terénna sociálna služba tzv. domáca opatrovateľská služba, ktorá sa 

poskytuje v domácnosti opatrovaného, ambulantná sociálna služba, klient dochádza na určitý 

počet dní v týždni  a pobytová sociálna služba, kde je klient aj ubytovaný. Od 1.12.2024 platí 

nová právna úprava, ktorá upravuje, že v prípade, ak sa odľahčovacia služba poskytuje 

prostredníctvom terénnej sociálnej služby (domácej opatrovateľskej služby) alebo ambulantnej 

sociálnej služby poskytovanej opatrovanej osobe, za deň poskytnutej odľahčovacej služby (v 

rámci možného ročného rozsahu odľahčovacej služby 30 dní) sa považuje 12 hodín poskytnutej 

odľahčovacej služby, pričom sa nebude brať do úvahy počet konkrétnych dní, ale hodín a to 

bez ohľadu na počet kalendárnych dní, za ktorý bol tento rozsah hodín dosiahnutý, tzn., že 

rozsah jej poskytovania pri týchto formách sociálnej služby je 360 hodín ročne. Počas 

poskytovania odľahčovacej služby sa opatrovateľovi naďalej poskytuje peňažný príspevok na 

opatrovanie, príspevok sa nekráti. Pozitívom novej právnej úpravy je aj ďalšia zmena pri súbehu 

príspevku na opatrovanie a  opatrovateľskej služby, zvýšil sa rozsah hodín z doterajších najviac 

ôsmich hodín mesačne na najviac 40 hodín mesačne, počas ktorých je možné poskytovať 

domácu opatrovateľskú službu fyzickej osobe odkázanej na opatrovanie, ktorú opatruje fyzická 

osoba, ktorej sa poskytuje príslušným úradom práce, sociálnych vecí a rodiny peňažný 

príspevok na opatrovanie podľa zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na 

kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia, a to súbežne s takouto neformálnou 

starostlivosťou. Takto poskytovaná domáca opatrovateľská služba sa nepovažuje za 

odľahčovaciu službu podľa § 54 ods. 1 zákona o sociálnych službách a ani časový rozsah jej 

poskytovania sa nezapočítava do maximálneho časového rozsahu poskytovanej odľahčovacej 

služby podľa § 54 ods. 3 zákona o sociálnych službách. Čiže neformálny opatrovateľ si môže 

kombinovať odľahčovaciu službu (rôzne druhy a formy sociálnych služieb) aj s 

opatrovateľskou službou. Kompetenciu poskytnúť alebo zabezpečiť odľahčovaciu službu majú 

v originálnej pôsobnosti obce, tu však upozornila, že niektoré obce ani nevedia o tom, že 

odľahčovacia služba existuje a stáva sa, že opatrovateľ sa musí tejto odľahčovacej služby 

dožadovať, čiže je treba sa obrátiť na obec včas. Ďalej uviedla, že  od septembra 2024 bol 

spustený projekt „Podpora odľahčenia opatrovateľov“, ktorý bol realizovaný prostredníctvom 

Úradov práce, sociálnych vecí a rodiny a cieľom projektu bolo finančne prispieť 

opatrovateľom, ktorí opatrujú dieťa vo veku 6 – 18 rokov na úhradu za poskytnutú 

odľahčovaciu službu. Po poskytnutí a uhradení odľahčovacej služby sa žiadateľovi preplácali 

(refundovali) vynaložené finančné prostriedky zo strany opatrovateľa na úhradu. Podstatná 

informácia je, že od roku 2025 prebieha pokračovanie tohto projektu, avšak oproti 

predchádzajúcemu projektu je rozšírená cieľová skupina opatrovaných osôb o všetky vekové 

kategórie opatrovaných teda aj dospelí, seniori, nie len deti. Maximálna výška príspevku, ktorou 

sa opatrovateľovi môže prispieť je pri využití terénnej formy sociálnej služby  9,93 €/na hodinu,  

pri využití ambulantnej formy sociálnej služby 4,06 €/na hodinu,  pri využití pobytovej formy 

sociálnej služby 46,77 €/na 1 deň. Oprávneným žiadateľom na refundáciu úhrady na 

odľahčovaciu službu je každý poberateľ peňažného príspevku na opatrovanie, ktorí opatruje 

fyzickú osobu s ťažkým zdravotným postihnutím podľa zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných 

príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov a bola jej poskytnutá odľahčovacia služba.  K 25. 4. 2025 

prijali úrady práce, sociálnych vecí a rodiny 27 žiadostí o poskytnutie finančného príspevku, 

vyplatených bolo 9 žiadostí v sume 2793 eur, 17 žiadostí ešte čaká na vyplatenie a jedna žiadosť 

nebola schválená. Uviedla, že od 1. mája 2025 sa bude pracovať aj s externými odborníkmi na 

tom, aby sa odľahčovacia služba redefinovala, aby sa navrhol úplne nový koncept poskytovania 



odľahčovacej služby, hlavne čo sa týka opatrovania detí s ťažkým zdravotným postihnutím. 

Zároveň je snahou nastaviť rámec vzdelávania opatrovateliek práve pre túto cieľovú skupinu. 

Na záver uviedla, že základné informácie  k odľahčovacej službe sú uvedené na webovej 

stránke Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR (graficky upravené) a na webovej 

stránke Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny (vhodné na tlač). 

K. Repková, za Inštitút pre výskum práce a rodiny uviedla, že má terminologickú poznámku, 

názov podpora odľahčenia opatrovateľov môže byť trošku mätúci, pretože pojem opatrovateľ, 

opatrovateľka je zadefinovaný v zákone o sociálnych službách cez profesijný predpoklad, je to 

formálne opatrujúca osoba, tzn. pojem opatrovateľka patrí do systému opatrovateľskej služby, 

ak išlo o poberateľov peňažného príspevku na opatrovanie, návrhom je alternatívny pojem, 

ktorý sa aj v odbornej spisbe používa a to sú neformálne opatrujúce osoby, aby skutočne len z 

prečítania a to môže byť aj dôvod, prečo tá responzivita sa nejaví dostatočne dynamická, lebo 

skutočne si ľudia môžu po prečítaní názvu predstaviť, že ide o nejaké systémy podpory 

formálnych opatrovateľov a opatrovateliek v oblasti psychohygieny, odľahčenia a vôbec 

udržania prevencie syndrómu vyhorenia, čiže odporúčanie je trošku sa vyhnúť pojmu 

opatrovateľ v tomto kontexte a nazvať alternatívne neformálne opatrujúca osoba.   

 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) berie predloženú informáciu na vedomie 

B) bolo prijaté uznesenie č. 159. 

 

 

4. Informácia o prebiehajúcom NP „Podpora opatrovateľskej služby“ v roku 2025 

 

A.Dobiášová, za odbor sociálnych služieb, sekcie sociálnej a rodinnej politiky  Ministerstva 

práce, sociálnych vecí a rodiny SR uviedla, že  poskytovanie domácej opatrovateľskej služby    

v zmysle § 41 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách patrí do originálnej kompetencie 

obcí, tzn., že ak klient dostane rozhodnutie o odkázanosti na túto sociálnu službu, tak môže 

kedykoľvek požiadať obec, aby mu táto služba bola poskytnutá, a to buď ich vlastnými 

opatrovateľkami alebo môže obec túto službu zabezpečiť prostredníctvom neverejného 

poskytovateľa opatrovateľskej služby. Táto sociálna služba je poskytovaná v domácom 

prostredí klienta, ktorý je odkázaný na pomoc inej osoby, najmenej v druhom stupni 

odkázanosti a v rámci tejto opatrovateľskej služby sa poskytujú úkony podľa prílohy číslo 4, 

zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, a tými sú úkony sebaobsluhy, úkony 

starostlivosti o domácnosť klienta a úkony pri základných sociálnych aktivitách. Predovšetkým 

terénne opatrovateľské služby v domácom prostredí klientov sú dlhodobo veľmi žiadané a                  

v mnohých regiónoch Slovenska naozaj výrazne nedostupné a nedostatočné. Táto služba je u 

klientov veľmi žiadaná, ale častokrát nie je dostupná alebo resp. požadovaná alebo poskytovaná 



v takom rozsahu o aký majú klienti záujem. Ministerstvo, práce, sociálnych vecí a rodiny SR si 

uvedomuje dôležitosť podpory odkázaných ľudí, vrátane seniorov, aby mohli čo najdlhšie 

zotrvať vo svojom prirodzenom domácom prostredí, tak sa už dlhodobo zameriava alebo 

realizuje národné a dopytové projekty, ktoré sú zamerané na podporu poskytovania domácej 

opatrovateľskej služby. Táto podpora je už od roku 2014, kedy Ministerstvo, práce, sociálnych 

vecí a rodiny SR vyčlenilo finančné prostriedky v celkovej výške viac ako 200 mil. eur na 

pomoc samosprávam, obciam a neverejným  poskytovateľom za účelom poskytnutia 

finančných príspevkov na mzdové náklady pre opatrovateľky. Na základe rezortného 

výkazníctva Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR, do ktorého dáta spracovávajú a 

zasielajú poskytovatelia sociálnych služieb, v roku 2023 príjmy na   opatrovateľskú službu 

z  európskych fondov, resp. rozpočtu Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR tvorili 

takmer 46 % všetkých zdrojov. Začiatkom roka 2024 sa spustil v rámci Programu Slovensko 

nový národný projekt „Podpora opatrovateľskej služby“ na podporu domácej opatrovateľskej 

služby. Realizátorom projektu je Ústredie práce, pričom Ministerstvo práce, sociálnych vecí 

a rodiny SR je partnerom projektu. Konkrétne pôjde v nasledujúcich dvoch rokoch na tento účel 

viac ako 100 miliónov eur. Do národného projektu sa mali možnosť zapojiť všetci verejní aj 

neverejní poskytovatelia domácej opatrovateľskej služby. Realizácia projektu prináša pre 

poskytovateľov opatrovateľskej služby, opatrovateľky a opatrovateľov zmenu oproti 

predchádzajúcej projektovej podpore, a to v podobe vyplácania príspevku za hodinu 

poskytnutej opatrovateľskej služby prijímateľovi, to znamená nie priamo na mzdy 

opatrovateliek za poskytnuté hodiny opatrovania ako to bolo doposiaľ, pričom doteraz to bol 

jednotkový náklad na mzdu opatrovateľky vo výške 750 eur. Konkrétne je finančný príspevok 

na hodinu opatrovateľskej služby vo výške 7,93 €. Finančné prostriedky získané formou 

príspevku na poskytnutú opatrovateľskú službu je možné použiť na všetky výdavky súvisiace 

s poskytovaním opatrovateľskej služby napr. na mzdy, odvody, odmeny a stravné pre 

opatrovateľky, ale aj na akékoľvek formy podpory opatrovateliek, vo forme aktivít, programov 

supervízie, ktoré budú rozvíjať ich profesiu. Práve týmto spôsobom sa vytvára priestor na 

posilnenie kapacít poskytovania domácej opatrovateľskej služby, podporuje sa týmto nábor 

nových ľudí a zvyšovanie kapacít priamo v teréne. V informačnom systéme sociálnych služieb 

bolo k 31. marcu 2025 evidovaných celkovo 549 poskytovateľov opatrovateľskej služby, ktorí 

preukázateľne poskytujú službu, z toho 387 poskytovateľov je zapojených v národnom projekte 

„Podpora opatrovateľskej služby“,  312 je verejných a 75 neverejných poskytovateľov 

opatrovateľskej služby. Súčasťou realizácie tohto projektu je nielen zabezpečenie kontinuity 

poskytovania opatrovateľskej služby, ale aj pilotné overenie fungovania individualizovanej 

podpory pri zabezpečení terénnych foriem starostlivosti, konkrétne vyplácania príspevku na 

pomoc pri odkázanosti prijímateľovi opatrovateľskej služby. Táto aktivita začala začiatkom 

roka 2025 a priamo súvisí s pripravovanou formou financovania sociálnych služieb.                         

Za realizáciu pilotnej časti projektu je zodpovedný partner národného projektu, čiže 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR, konkrétne sekcia sociálnej a rodinnej politiky, 

ktorá je aj vykonávateľom súvisiacej reformy  a sekcia informatiky, ktorá je gestorom v oblasti 

technickej realizácie riešenia nového systému financovania sociálnych služieb. Toto pilotné 

overenie sa realizuje v spolupráci s vybranými Úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny a 

vybranými ôsmimi poskytovateľmi opatrovateľskej služby. Výber bol uskutočnený tak, aby 

pokryl širokú škálu poskytovateľov, čiže aby tam bola vzorka mestského typu poskytovateľa, 



vidieckeho typu poskytovateľa.  Cieľom pilotného overenia je usmerňovanie aktivít národného 

projektu, aby synergicky dopĺňali prípravu novej legislatívy. Bude potrebné v rámci toho 

sledovať, aké dopady bude mať zmena spôsobu financovania na poskytovateľa sociálnych 

služieb, a to nielen z pohľadu udržateľnosti, ale aj celkového manažmentu. Počas celého trvania 

pilotného overenia budú od spolupracujúcich poskytovateľov sociálnych služieb zbierané 

podnety a zisťovaná spokojnosť s novým spôsobom financovania sociálnej služby, čoho 

výsledkom budú vlastne odporúčania pre pripravovanú legislatívu v uvedenej oblasti. 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR bude  v tejto súvislosti organizovať pravidelné 

koordinačné stretnutia. Zatiaľ boli  v rámci spolupráce realizované dve koordinačné stretnutia, 

ktoré zahájili proces napĺňania zámeru pilotnej časti projektu.   

 

J. Žišková, za Slovenskú katolícku charitu uviedla, že ako neverejný poskytovateľ sú tiež 

zapojení do tohto projektu. Opýtala sa, 1. či bude možné zo štrukturálnych fondov pokryť 

výdavky na túto službu do konca roka, pretože nie všetci poskytovatelia v rámci už podpísaných 

zmlúv majú alokáciu do konca roka; 2. čo bude s opatrovateľskou službou budúci rok, pretože 

ako bolo uvedené 70 % poskytovateľov je dnes financovaných cez tento národný projekt a 

keďže reforma zrejme nepôjde od 1. januára 2026, takže nebude ten systém osobných 

rozpočtov, ktorý mal byť práve tým stimulom, že občan v domácom prostredí si túto službu 

bude môcť zaplatiť, čiže ako sa to vykryje tento rok; 3.či nie sú nejaké obavy klientov, že si to 

nebudú schopní zaplatiť.  

A. Dobiášová reagovala a uviedla k prvej otázke, že táto finančná zložka je na strane Ústredia 

práce, sociálnych vecí a rodiny, ktoré rieši čerpanie finančných prostriedkov aj rozdelenie 

alokácie, sú tam uvoľnené ešte zdroje, ktoré sa presunuli z viac rozvinutých regiónov, kde sa 

opatrovateľská služba až tak nečerpala a presunula sa do menej rozvinutých regiónov s tým, že 

sa ešte budú v rámci dodatkov prerozdeľovať tie finančné prostriedky chýbajúce 

poskytovateľom, ktorí už v blízkych mesiacoch končia. Čo sa týka druhej otázky,  v tejto chvíli 

nie je možné odpovedať, myslí sa na to, hľadajú sa rôzne spôsoby aj v rámci Ministerstva 

investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR, kde by sa vlastne prerozdelili finančné 

prostriedky z iných projektov, ktoré sa nečerpajú tak ako opatrovateľská služba, ale toto všetko 

je ešte v otázke medzirezortnej konzultácie. A čo sa týka klientov, zatiaľ prebieha pilotná fáza, 

kedy spolupráca je vyslovene s poskytovateľmi na úrovni ich nejakých výpočtov a konzultácií 

a ešte nie je úplne zadefinované, že akým spôsobom sa finančné prostriedky ku klientom 

dostanú, čiže toto ešte nie je úplne finálna verzia.  

K. Repková za Inštitút pre výskum práce a rodiny doplnila, že je potrebné sa začať pilotne 

zamýšľať vnútornou štruktúrou opatrovateľskej služby, či už začala nejaká rozprava 

vychádzajúc z dôrazu na odľahčovaciu službu aj cez  nástroj k vnútornej štrukturácii a možno 

aj k nejakej diverzifikácii kvalifikačných predpokladov opatrovateľov a opatrovateliek podľa 

toho, aké typy odborných činností majú v domácom prostredí poskytovať.  

A. Dobiášová reagovala a uviedla, že v rámci pilotnej časti práve posledné stretnutie, ktoré bolo 

s vybranými poskytovateľmi bolo aj o tom, že v rámci reformy sociálnych služieb by sa možno 

vstúpilo aj do tohto paragrafového znenia s tým, že výstupom z tohto projektu by mohla byť 

metodika, ktorá by popisovala odborné činnosti, ktoré opatrovateľka má vykonávať, ale je tu aj 



diskusia o kvalifikačných predpokladoch opatrovateliek, dokonca sa uvažuje aj o tom, že aby 

vznikli dve kategórie opatrovateliek, práve tá metodika by nejakým spôsobom zjednotila príp.  

objasnila, čo sa konkrétnymi úkonmi myslí, pretože aj v tom sú v rámci poskytovania služby 

nejednoznačnosti, či zo strany opatrovateliek alebo aj klienta.  

P. Mach za Združenie kresťanských seniorov uviedol, že do budúcnosti je potrebné myslieť aj 

na kvantitatívnu kvalifikáciu týchto činností v súvislosti s tým, že demografický vývoj nie je 

priaznivý.  

Ľ. Gálisová za Fórum pre pomoc starším uviedla, že  opatrovateľských služieb je veľmi málo 

a v obciach väčšinou táto služba absolútne nie je. Radi by na tomto projekte spolupracovali, 

pretože majú veľmi veľa skúsenosti a vedia čo ľudia potrebujú. 

K. Repková za Inštitút pre výskum práce a rodiny uviedla, že v kontexte demografického 

vývoja sektorová rada z Aliancie sektorových rád, špeciálne sektorová rada pre zdravotníctvo 

a sociálne služby vydala v decembri 2024 Stratégiu rozvoja ľudských zdrojov v sektore 

sociálnych služieb a zdravotníctva, a tam jednoznačne už robia prvotné kalkulácie, čo sa týka 

potrebného personálu, ako kombináciu troch typov zdrojov, expanzný personál, udržiavací 

personál a nahradzovací personál. Dôležité je mať potrebný personál v sociálnych službách a 

to sa netýka len opatrovateľskej služby. Všeobecná otázka je, ako nahradiť tých, ktorí 

odchádzajú napr. z titulu veku, ako udržať tých, ktorí momentálne v sociálnych službách sú a 

ako reflektovať na to, že sa bude zrejme rozširovať počet ľudí cez tzv. expanzný personál 

sociálnych služieb.  

D. Pochybová za Konfederáciu odborových zväzov SR uviedla, že čo sa týka personálu, 

Ministerstvo zdravotníctva a Asociácia stredných zdravotníckych škôl riešili na sneme práve 

problematiku vzdelávania opatrovateľov. 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) berie predloženú informáciu na vedomie 

B) bolo prijaté uznesenie č. 160. 

 

5. Informácia o priebehu odpočtovania „Národného programu aktívneho starnutia 

2021-2023“ za roky 2023-2024 

D. Šipošová Ďurianová za referát koordinácie politík aktívneho starnutia, sekcie ľudských práv 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR uviedla, že v rámci Národného programu 

aktívneho starnutia schváleného uznesením vlády číslo 657 zo dňa 16. novembra 2021 vyplýva 

povinnosť každé dva roky odpočtovať stanovené ciele a opatrenia za príslušné obdobie.                   



V súlade s uvedeným bola 29. 1. 2025 zaslaná výzva k odpočtovaniu plnenia jednotlivých 

opatrení Národného programu aktívneho starnutia povereným gestorom jednotlivých 

ministerstiev, organizácií a spolupracujúcich subjektov a to na základe nového revidovaného 

dokumentu, ktorý prebiehal v roku 2024, Monitoring a vyhodnocovanie napĺňania cieľov 

Národného programu aktívneho starnutia a metodiky odpočtovania merateľných ukazovateľov, 

odpočtované plnenia boli jednotliví gestori povinní predložiť do 31. 3. 2025. Zhromažďujú sa 

informácie od jednotlivých gestorov týchto opatrení a cieľov Národného programu aktívneho 

starnutia a následne sa bude spracovávať Správa o plnení vyplývajúcich z Národného programu 

aktívneho starnutia za roky 2023-2024 a návrh na jeho aktualizáciu. Za účelom zosúladenia 

postupu bolo dňa 21. 1. 2025 realizované koordinačné stretnutie vecných gestorov na tému 

odpočtovania existujúcich opatrení a o prípadných návrhoch na nové opatrenia Národného 

programu aktívneho starnutia. 

J. Butala za Jednotu dôchodcov na Slovensku uviedol, že to je veľmi dobre rozpracovaný 

materiál, pričom sa vláda zaviazala, že bude tieto aktivity aj finančne podporovať a toto sa zatiaľ 

nedeje. 

M. Nemeček za Združenie kresťanských seniorov podotkol, že Jednota dôchodcov na Slovensku 

a Združenie kresťanských seniorov patria k najväčším, najpočetnejším mimovládnym organizáciám 

a nie je možné, aby pracovali s tisíckami svojich členov doslova na dobrovoľníckom finančnom 

základe. 

 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) berie predloženú informáciu na vedomie 

B) bolo prijaté uznesenie č. 161. 

 

 

6. Informácia o výsledkoch projektu Dobrovoľníctvo starších ľudí – dopadová výskumná 

štúdia 

K. Repková za Inštitút pre výskum práce a rodiny uviedla, že výskum realizoval Inštitút                    

pre výskum práce a rodiny na základe Kontraktu s Ministerstvom práce, sociálnych vecí 

a rodiny SR na rok 2024, pričom na uvedený účel bola zriadená expertná pracovná skupina, 

zložená zo zástupcov Inštitútu pre výskum práce a rodiny, Ministerstva práce, sociálnych vecí 

a rodiny SR, Ministerstva vnútra SR, platformy dobrovoľníckych centier a organizácií, Únie 

miest Slovenska a Centra pre edukáciu a výskum seniorov FF PU v Prešove. V 1. polroku 2024 

sa analyzovali dostupné zdroje o dobrovoľníctve, najmä organizovanom dobrovoľníctve, 

starších ľudí 55+, na čo nadväzovala v 2. polroku 2024 séria rozhovorov v Centre 



dobrovoľníctva, n. o. v Banskej Bystrici, ktoré má unikátne a bohaté skúsenosti s dlhodobými 

dobrovoľníckymi programami angažujúcimi starších dobrovoľníkov a dobrovoľníčky.                    

Na základe analýzy dostupných dát sa ukázalo, že miera participácie starších ľudí                                        

vo formálnom, organizovanom dobrovoľníctve je nižšia v porovnaní s ich zapojením                        

do neformálneho dobrovoľníctva, cca 30% : 50%, pričom ich participácia v oboch formách 

dobrovoľníctva je          v porovnaní s celkovou populáciou mierne nižšia. Existujú významné 

rozdiely medzi uvedomovaným a neuvedomovaným dobrovoľníctvom - starší ľudia, ale aj 

zvyšok populácie sa s rolou dobrovoľníka/dobrovoľníčky nie vždy identifikujú.                            

Do dobrovoľníctva sa plánuje v budúcnosti zapojiť cca 40% starších osôb. Pravidelne, raz                  

za mesiac sa do formálnych dobrovoľníckych aktivít zapája približne polovica starších 

dobrovoľníkov a dobrovoľníčok, a najviac sa ich angažuje v oblasti životného prostredia, 

následne sú to oblasti - cirkev, náboženské spoločnosti, sociálne služby, kultúra a umenie, 

podpora dobročinnosti, dobrovoľníctva a darcovstva, rozvoj miestnej komunity a bývania, 

rekreácia a realizácia záujmov a koníčkov. Medzi najvýznamnejšie bariéry zapájania sa starších 

ľudí do dobrovoľníctva patria nezáujem, nepožiadanie o pomoc a nedostatok času. Zapájanie 

sa starších ľudí do oboch typov dobrovoľníctva ovplyvňujú viaceré faktory, do oboch sa 

zapájajú častejšie ľudia mladších (starších) vekových kategórií, s vyšším vzdelaním, z dobre 

zabezpečených domácností, pracujúci a členovia organizácií. Starší dobrovoľníci vykazujú             

v porovnaní s tými, ktorí sa nezapájajú vyššiu mieru všeobecnej dôvery v iných ľudí, vyššiu 

mieru identifikácie s miestnou komunitou, vyšší pocit celkovej životnej pohody, vyššiu 

spokojnosť s osobnými vzťahmi a využitím voľného času, menej častý pocit osamelosti a 

sociálneho vylúčenia, častejší pocit šťastia, častejšie uvádzajú možnosť mať sa na koho obrátiť 

o pomoc v prípade potreby. Následné rozhovory s aktérkami ukázali, že kľúčové faktory 

podporujúce dobrovoľníctvo starších dobrovoľníkov - na strane systému: existencia komunitnej 

potreby a previazanosť na celkové komunitné riešenia, zmysluplnosť pre všetkých aktérov, 

koordinačná práca a harmonizácia dopytu a ponuky, vyhľadávanie starších dobrovoľníkov, 

náborové miesta, výber rôznorodej klientely, na ktorú sa dobrovoľnícka práca starších 

dobrovoľníkov zameriava, flexibilita v podmienkach a výkone dobrovoľníctva, osobitosti a 

meniaci sa profil starších dobrovoľníkov, finančné zabezpečenie činnosti staršieho 

dobrovoľníka a udržateľnosť jednotlivých dobrovoľníckych programov. Na strane 

dobrovoľníckych programov to je nevyhnutnosť vytvorenia jeho systému/pravidiel, 

poskytovanie priebežnej podpory staršieho dobrovoľníka - telefonické kontaktovanie a 

zbieranie spätnej väzby, podpora adaptačného obdobia „u klienta“, supervízia, opakované 

stretnutia vedenia centra, koordinátoriek dobrovoľníckych programov a staršieho 

dobrovoľníka, podpora „učiacej sa dobrovoľníckej skupiny“, vzdelávacie aktivity, logistika 

dobrovoľníckej práce a oslovovanie k účasti na iných aktivitách, - na strane staršieho 

dobrovoľníka: osobné okolnosti (až po ukončení zamestnania, zdravotná kondícia), prirodzená 

a rôznorodá aktivita, silná motivácia - snaha o zhodnotenie predchádzajúcich skúseností a 

kontinuita v životnej aktivite, užitočnosť pre iných a dobrý pocit, vlastné zdravotné benefity, 

byť informovaný a stále sa učiť, dostupné informácie a osveta. Faktory brzdiace dobrovoľnícku 

participáciu staršieho dobrovoľníka: nepriaznivé nastavenie spoločnosti a aj časti samotných 

starších ľudí („pasívne starnutie“), slabá propagácia dobrovoľníckych možností, slabé 

spoločenské ocenenie dobrovoľníckej práce, nekvalitné riadenie niektorých dobrovoľníckych 

programov, podceňovanie špecifík a limitov staršieho dobrovoľníka. Prínosy pre staršieho 



dobrovoľníka: - očami samotných dobrovoľníkov: spoločenský kontakt (podpora psychického 

zdravia) a rozširovanie kontaktov a možností, dobrý pocit, užitočnosť, možnosť pomáhať, 

reciprocita v benefitoch vyplývajúcich z dobrovoľníctva, učenie sa novým veciam a budovanie 

nových kompetencií, senzitívnosť na rôznorodosť ľudí a podmienky ich života, podpora 

vlastnej aktivity a aktivizácia, prevencia odkázanosti na pomoc iných; rozširovanie sféry 

dobrovoľníckeho angažovania (potreba zmeny) - očami koordinátoriek dobrovoľníckych 

programov: aktivita a otvorenosť staršieho dobrovoľníka, emocionálna saturácia a reciprocita 

v prínosoch, odďaľovanie odkázanosti staršieho dobrovoľníka na pomoc, pocit zmysluplnosti 

v pomáhaní, budovanie vlastnej prestíže, vzájomné emocionálne obohacovanie sa, pocit 

„služby verejnosti“ aj cez budovanie kompetencií reagovať na zmenu situácie (najmä 

zdravotného stavu) klienta/klientky a príspevok k hľadaniu riešenia. V závere zhrnula, že sú 

preukázané pozitívne dopady organizovaného dobrovoľníctva starších ľudí na rozličné stránky 

ich života, že bez organizačnej podpory a koordinačnej práce dobrovoľníckych centier (či iných 

organizácií podporujúcich dobrovoľníctvo) by zostal dobrovoľnícky potenciál časti starších 

ľudí neodhalený alebo nevyužitý efektívne, že je dôležitá diverzita v dobrovoľníckych 

príležitostiach, že organizované dobrovoľníctvo, aj keď nie je odmeňované, nie je „zadarmo“, 

že k podpore dobrovoľníctva starších ľudí treba pristupovať ako k súčasti celkového systému 

dobrovoľníctva v spoločnosti, ktoré je inkluzívne vo všetkých svojich aspektoch. 

L. Hrebeňárová za Asociáciu univerzít tretieho veku na Slovensku uviedla, že sa stotožňuje                 

s tým čo odznelo, pretože formálne dobrovoľníctvo so všetkým, čo k tomu patrí, je veľmi 

dôležité a veľmi motivujúce pre všetkých zúčastnených. Asociácia univerzít tretieho veku na 

Slovensku svoje aktivity smeruje do dobrovoľníctva vo vzdelávaní, kde prepája ďalšiu vec a to 

sú medzigeneračné aktivity, takže to nie je o tom, že starší učia mladších alebo mladší starších, 

ale vlastne učia sa navzájom. Dôležité je vzájomné počúvanie sa, akceptovanie sa generácií a 

je potrebné nezabudnúť aj na to dobrovoľníctvo práve vo vzdelávaní, lebo je to niečo jedinečné. 

P. Mach za Združenie kresťanských seniorov uviedol, že seniorské organizácie sú miesta, kde 

sa seniori zhromažďujú a časť tej dobrovoľníckej aktivity sa vykonáva priamo u nich, čiže sú 

v istom slova zmysle tým subjektom, napr. aj dobrovoľnícka aktivita smerom k cirkvi. Je možné 

vykázať tisícky odpracovaných hodín, napr. v areáloch kostolov, pri úprave záhradiek, čo sú 

pre seniorov zaujímavé a povznášajúce činnosti. 

Ľ. Gálisová uviedla, že  Fórum pre pomoc starším oceňuje práve tých aktívnych seniorov z  celého 

Slovenska v rámci Seniora roka a je to veľmi dôležité, pretože je to pre nich veľmi podnetné a tým 

pádom majú záujem sa zapojiť.  

M. Mikloško za Jednotu dôchodcov na Slovensku uviedol, že  tohto roku v Banskej Bystrici 

vzniklo nové občianske združenie Aktívni seniori, ktorí robia kultúrne akcie, športové akcie,    

turistiku. Informoval, že v sobotu majú  akciu, idú čistiť náučné a turistické chodníky. 

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 



 

Záver: 

Rada vlády  

A) berie predloženú informáciu na vedomie 

B) bolo prijaté uznesenie č. 162. 

 

7. Prieskum o kľúčových oblastiach života starších ľudí na Slovensku 

Ľ. Gálisová za Fórum pre pomoc starším uviedla, že tento prieskum sa realizoval na vzorke 937 

respondentov, čo je dosť široká základňa, ktorá vypovedá o tom, ako to vyzerá                                     

s problémami starších ľudí. Tento prieskum sa zaoberal vymožiteľnosťou práva, zdravotnou 

starostlivosťou, opatrovateľskou službou a samozrejme aj finančným zabezpečením starších 

ľudí v rámci vymožiteľnosti práva. Centrá právnej pomoci poskytujú starším pomoc, ale po 

samotnej pandémii sa zhoršila práve vymožiteľnosť práva. Na Slovensku sú všeobecné zákony, 

ktoré hovoria o ochrane práv občanov, ale problematika starších ľudí je trošku iná, pretože  

starší človek je v inom postavení, jednak to je zdravotný problém, jednak to, že je osamelý, 

nepozná zákony, nevie ich definovať, nemá mu kto pomôcť, nemôže sa dostať napr.                               

k právnikovi. Sú to veľmi vážne problémy a môžeme konštatovať, že v rámci prieskumu sa 

ukázalo, že je veľmi vysoký počet tých ľudí, ktorí to pociťujú, že sa jednoducho nemajú kde 

obrátiť o pomoc, veľakrát sa obracajú na samosprávy, na políciu, majú pocit, že sú niekde na 

konci záujmu spoločnosti, že sa neriešia tieto ich problémy, ktoré naozaj majú a nevedia sa 

domôcť práva, ktoré naozaj potrebujú. Ďalšia vec sú podvody na senioroch, ktoré sú čím ďalej 

tým viac sofistikovanejšie a seniori na to nie sú pripravení. Veľmi dôležitou oblasťou je aj 

zdravotná starostlivosť,  hlavne vysoké poplatky, ktoré sú žiaľ nekontrolovateľné, a tak starší 

človek ani nejde k lekárovi, pretože si povie, že jednoducho na to nemá a to je problém. Ďalším 

problémom sú psychické problémy,  duševné zdravie, ktorému sa nevenuje dostatočná pozornosť a 

v neposlednom rade je to aj ekonomická situácia starších. Dôchodky hlavne u tých nízkopríjmových 

nepostačujú na to, aby si zabezpečili základné životné potreby.  

I. Čerejová za Fórum pre pomoc starším doplnila, že čo sa týka zdravotnej starostlivosti, seniori 

častokrát nemajú prístup k odbornému lekárovi a predpísaniu liekov. Ďalej uviedla, že 

problémom sú aj darovacie zmluvy. Starší ľudia, ktorí darovali majetok svojim deťom 

vnúčencom si to žiadajú späť, pretože si uvedomujú, že vlastne nedostanú postačujúcu 

starostlivosť a dochádza tam aj k týraniu.  

M. Mikloško za Jednotu dôchodcov na Slovensku uviedol, že  na úrovni Organizácie spojených 

národov, Európskej únie, Slovenskej republiky  nie je žiadna legislatíva, ktorá by špeciálnym 

spôsobom chránila seniorov. Ústava Slovenskej republiky iba konštatuje, že dôchodcovia majú 

právo na slušný a dôstojný život.  

Z. Stavrovská za Úrad komisára pre osoby so zdravotným postihnutím uviedla, že v roku 2023 

bol ratifikovaný opčný protokol k Dohovoru proti mučeniu a inému krutému, neľudskému alebo 

ponižujúcemu zaobchádzaniu alebo trestaniu, čím došlo k napĺňaniu ochrany pred týmto zlým 

zaobchádzaním. Pôsobnosť bola rozdelená medzi 3 subjekty, a to Verejného ochrancu práv 



pokiaľ ide o celý predbežného zadržania väznice,  Komisára pre deti, pokiaľ ide o subjekty, 

ktorými sú deti,  teda hlavne Centrá pre deti a rodiny a reedukačné centrá a  Komisára pre osoby 

so zdravotným postihnutím, kde tá pôsobnosť je presne určená, pokiaľ ide o zariadenia 

sociálnych služieb, psychiatrické zariadenia a ochranné liečby. Čiže ak sú nejaké informácie o 

zlom zaobchádzaní je treba podať podnet na Úrad komisára.  

Ľ. Gálisová doplnila, že Fórum pre pomoc starším malo jednu veľkú zásluhu na tom, že sa 

pripravila Európska charta na ochranu starších. Osobne vytvorila pätnástoro na ochranu starších 

a toto prijala organizácia, ktorá je najväčšia organizácia v rámci seniorských organizácií v 

Európskej únii. Je možné povedať, že Slovensko má určitú zásluhu na tom, že sa o tom rokuje 

aj na svetovej úrovni.  

Hlasovanie: ZA    25 

  PROTI     0 

  ZDRŽAL SA     0 

 

 

Záver: 

Rada vlády  

A) berie predloženú informáciu na vedomie 

B) bolo prijaté uznesenie č. 163. 

 

Z dôvodu ďalších neodkladných pracovných povinností Z. Stavrovskej, komisárky pre osoby                        

so zdravotným postihnutím a členov rady vlády za Jednotu dôchodcov na Slovensku,                            

štátny tajomník M. Valentovič zasadnutie rady vlády ukončil, nakoľko by rada vlády nebola 

uznášaniaschopná.  Neprerokovaný bod č. 8:  Informácia o zisteniach komisára pre osoby so 

zdravotným postihnutím uvedené v Správe o činnosti za rok 2024 a doplnený bod č. 9 programu 

bodu Rôzne,  Zrušenie pracovných skupín, sa presúvajú na najbližšie zasadnutie rady vlády. 

 

Štátny tajomník Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny M. Valentovič poďakoval 

prítomným za účasť.  

 

V Bratislave, 28.4.2025 

 

Zapísala:  

Viera Becková, tajomníčka rady vlády  

záznam z rokovania rady je uložený na sekretariáte RVPPS  

 

Schválil: 

Marián Valentovič,  

štátny tajomník Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR  


