Informacia k oznamom - notifikaciam o zistenych
chybnych udajoch v IS SoS a ich oprava

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, september 2025

Pre efektivne sledovanie a vyhodnocovanie tudajov poskytovanych do vybranych evidencii
Vv informac¢nom systéme socialnych sluzieb (IS SoS) a ich nasledné vyuzitie pre tvorbu politiky v oblasti
socialnych sluzieb ako aj potreby verejnosti, je kI'icova aj ich presnost, konzistentnost’ a spol’ahlivost’.
Z monitorovania a vyhodnocovania kvality dat v IS SoS vyplynula potreba kontrolnych mechanizmov pre
overenie spravnosti udajov, ich suladu s registrami, tak, aby bola nasledne zabezpecend moZzZnost’
zjednania napravy udajov zo strany respondentov IS SoS (poskytovatelia socialnych sluzieb - PSS, obce
a VUC) v Zberovej Casti IS SoS, a to formou notifikaénych upozorneni v Géte respondentov.

Z uvedenych dovodov boli v zberovej casti IS SoS zavedené kontroly a nasledné oznamenia chybnej
evidencie — notifikacie. Vo vybranych evidenciach upozoriiuju na chybné udaje (resp. riziko chybnych
udajov), na zaklade ich analyzy a porovnania s ostatnymi udajmi vedenymi v IS SoS, v registri socialnych
sluzieb, alebo Vv referenénych registroch.

Zobrazovanie notifikacii

Notifikacie sa respondentovi v jeho ucte v IS SoS zobrazia v pripade, ak systém pri nim evidovanych
udajoch (aj v minulosti) zisti mozna chybu alebo podozrenie na chybu.

Notifikacia sa zobrazuje v zakladnom zobrazeni vedenych evidencii ako ikonka ,,zvoncek*.

Aktuélne su kontrolné mechanizmy a nasledne notifikécie pouzivané v evidenciach:
e Evidencia prijimatel'ov socialnej sluzby (P03)
e Evidencia zamestnancov (P04)
e Evidencia ziadatel'ov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05)
e Evidencia ziadatel'ov o zabezpecenie socialnej sluzby (005, VO5)

Vzor zobrazenia notifikacii v zozname vedenych evidencii:
Uvodna stranka > PSS

Zvolte agendu, ktorej sa chcete venovat

Rozbalif vietky

Ziadost o finanény prispevok z rozpoétu ministerstva pre neverejného PSS (P01) + /
Hlasenia o prijimateloch socialnych sluzieb a ich obmedzeniach (P03, P02) P+

Hlasenie o realizovanom obmedzeni v zariadeni krizovej intervencie, pre rodinu s

detmi a poskytujicom podporné sluzby (P08) &
Narodny projekt Podpora opatrovatelskej sluzby (P09) + /
Hlasenia o zamestnancoch (P04) P+
Hlasenie o Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (P05) +
Statistické vykazy o socialnej sluzbe - vybrané druhy jednotlivo (P06, P07) +
Statistické vykazy o socialnej sluzbe - vybrané druhy za kraj (P16, P17) +

Pre zistenie konkrétnej notifikacie a jej dovodu sa po rozbaleni riadka prislusnej evidencie (cez ikonu
), pod ikonkou zvonceka objavi tlacidlo ,,Upozornenia“, na ktoré je potrebné kliknut’.

Hlasenia o prijimateloch socialnych sluzieb a ich obmedzeniach (P03, P02) _P— /

Vybrat socialnu sluzbu Upozornenia

Zobrazit zoznam odmietnutych m rozpracovanych m vietkych hlaseni



Oblasti kontrol a notifikacii a sposob upravy
Chybové hlasenia sa buda objavovat’ v nasledujicich pripadoch:

Umrtie evidovanej osoby (prijimatel’ P03, zamestnanec P04, Ziadatel' P05, 005, VO5) — Vv pripade, Ze
doslo k umrtiu osoby, ktora bola prijimatelom, Ziadatel'om alebo zamestnancom, systém upozorni na
chybu, ak
e je vevidencii tato osoba vedena bez ukoncenia (poskytovania, ziadosti, pracovného vztahu).
Osobu je potrebné k ohlasenému datumu umrtia v systéeme ukoncit. \ pripade prijimatela alebo
Ziadatela sa ako dovod ukoncenia zmluvy alebo Ziadosti zvoli umrtie.
e je Vv evidencii tato osoba ukoncena, avsak s inym datumom (vys$sim ako je daitum tmrtia uvedeny
Vv Registri fyzickych osob).
Datum ukoncenia V evidencii je potrebné opravit.

Evidencia osoby aj po vymaze socialnej sluzby z registra (prijimatel’a P03, zamestnanca P04, Ziadatel'a
P05, O05,V05) - v pripade, ze doslo k vymazu sluzby, systém upozorni na chybu, ak
e na tejto sluzbe aj po datume jej vymazu nad’alej ostala bez ukoncenia (poskytovania/pracovného
vztahu/ziadosti) evidovana osoba, ktora bola prijimatelom, zamestnancom alebo Ziadatel'om
evidovanym na tejto socialnej sluzbe.
Osobu je potrebné k datumu vymazu sluzby z registra v systéme ukoncit. \ pripade prijimatela
alebo zZiadatela sa ako dovod ukoncenia zmluvy ¢i ziadosti zvoli vymaz sluzby z registra.
e je v evidencii tato osoba ukoncena, avSak S nespravnym datumom (vys$im ako je datum vymazu
socialnej sluzby uvedeny v Registri socialnej sluzby).
Datum ukoncenia v evidencii je potrebné opravit.

Dlhodobo evidovany dévod potreby sluzby ako bezodkladnost’ (prijimatela P03) — v pripade, Ze je
ako dovod uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby pri evidencii prijimatela uvedena
bezodkladnost’, pricom tento dovod presiahne 60 kalendarnych dni, systém upozorni na potrebu upravy
evidencie. Dévodom je, ze bezprostredne po zacati bezodkladného poskytovania socialnej sluzby, bez
vydaného rozhodnutia o odkéazanosti na socialnu sluzbu, je potrebné podat ziadost' o postdenie
odkazanosti na socidlnu sluzbu. Po vydani rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je potrebné
evidenciu upravit’ (nie prepisanim pévodného udaju o bezodkladnosti) doplnenim novych udajov.
Pod castou formuldra ,,Platnost udajov® sa zvoli moznost ,,Pridat udaje” alebo ,, Pridat
a predplnit udaje”. Vytvori sa nové pole formulira atu je potrebné K datumu pravoplatnosti
rozhodnutia o odkdzanosti uviest udaj o dovode potreby sluzby na ,, odkdzanost na pomoc ingj
osoby “ a doplnit stupen odkdzanosti.

’

Nepovoleny stupei odkazanosti (prijimatel'a P03) — ak je evidovany prijimatel’, ktorému sa poskytuje
socialna sluzba z dovodu odkéazanosti a ma pre dany druh socialnej sluzby evidovany nepovoleny stupen
odkazanosti (napr. v $pecializovanom zariadeni ma prijimatel’ evidovany III. stupen, pricom podmienkou
je minimalne V. stupen) systém na to upozorni notifikaciou.
Je potrebné vo formulari opravit stupen odkazanosti podla platného posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu.

Nepovoleny subeh poskytovania socialnych sluzieb (prijimatelovi PO3) — objavi sa v pripade, ak je
prijimatel’ evidovany na viacerych socialnych sluzbach jedného poskytovatela (napriklad ak sa v objekte
zariadenia poskytuje viac druhov socidlnych sluzieb, alebo sluzba na viacerych adresach).
Ak doslo kzmene poskytovania socidlnej sluzby prijimatela (prechodu na inu sluzbu
poskytovatela) je potrebné ukoncit formular so starsim datumom poskytovania - a teda v prvej
poskytovanej socidlnej sluzbe tak, aby datum ukoncenia predchadzal datumu zacatia poskytovania
socialnej sluzby v druhej socialnej sluzbe.

Ak ide o chybu v evidencii a na jednej zo sluzieb je prijimatel evidovany omylom, je potrebné
takyto formular z evidencie odstranit (nie ukoncit' datumom,).



Neukondena Ziadost’ 0 zabezpeclenie socialnej sluzby alebo o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby (P05/005/V05), po zacati poskytovania rovnakej socialnej sluzby, na ktorej je
ziadatel'om) — ak sa prijimatel'ovi poskytuje socialna sluzba a nachadza sa v evidencii prijimatelov — je
evidovany formularom P03, ale zaroven je d’alej evidovany ako ziadatel’ formularom P05, O05 alebo V05
bez ukoncenia.
Je potrebné ukoncit formular P05, O05 alebo V05 k datumu zacatia poskytovania socidlnej sluzby
z dovodu uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Neuplné idaje osoby — nezadana Statna prisluSnost’ (prijimatel’a PO3, zamestnanca P04, Ziadatel'a P05,
005,V05) — ak vo vyplnenych formularoch chyba, resp. je $tatna prisluSnost’ uvedena: "Oblasti inde
nespecifikované" alebo "Nespecifikované".
Je potrebné udaj 0 Statnej prislusnosti editaciou formulara doplnit/upravit' a formular odoslat na
spracovanie.

Vzor postupu pri oprave chybového hlasenia - notifikacie
Po zobrazeni upozornenia - notifikacie o chybe je potrebné otvorit’ prislusny ,,chybovy* formular cez
ikonu ceruzky na konci riadka notifikacie

Uvodna stranka > PSS > Upozornenia
Upozornenia k agende - zamestnanci

Priorita ID SoS Priezvisko a meno RC Druh upozornenia
vysoka ttest nezadana statna prislusnost zamestnanca ra

Pocet riadkov 10 - 1-1z1

Vo formulari skontrolovat/overit’ chybu v oznameni a opravit’ to, ¢o je nespravne zacvidované.

Uvodna strdnka > PSS » Upozornenia > Formular

P04 - Hlasenie o zamestnancovi EEQ

Upozornenia
Prosim opravte Gidaje a odoélite formular alebo overte, Ze vami evidované Gdaje st v poriadku.

» Nezadana tatna prislunost zamestnanca!

Nasledne odoslite formular na spracovanie. Po tom, ¢om formuldr prejde spracovanim, prislusné
oznamenie o chybe zo systému zmizne.

Takto je potrebné opravit’ kazdé chybové oznamenie.



Pomocna tabul’ka

Typ chyby

Druh evidencie

Dovod zobrazenia chybovej hlasky

Sposob rieSenia

Umrtie
evidovanej osoby

— zamestnanec P04

— prijimatel’ PO3

— ziadatel’ P05,
005, V05

Ak doslo k amrtiu osoby, ktora bola prijimatel'om, Ziadatel'om
alebo zamestnancom, systém upozorni na chybu, ak
a) je Vv evidencii tato osoba vedena bez ukoncenia (poskytovania,
ziadosti, pracovného vzt'ahu),
b) je v evidencii tato osoba ukonéena, avsak z nespravnym
datumom (vy$8im ako je datum umrtia uvedeny v Registri
fyzickych osob).

a) Takuto osobu je potrebné k ohlasenému
datumu timrtia v systéme ukoncit’. V pripade
prijimatela alebo ziadatel'a sa zvoli ako dovod
ukoncenia zmluvy alebo Ziadosti imrtie.
Datum ukoncenia v evidencii je potrebné
opravit’.

b)

Evidencia osoby
aj po vymaze
socialnej sluzby

— zamestnanec P04
— prijimatel’ PO3
— ziadatel’ P05,

Ak doslo k vymazu sluzby, systém upozorni na chybu, ak
a) na tejto sluzbe aj po datume jej vymazu nad’alej ostala bez
ukoncenia (poskytovania/pracovného vztahu/ziadosti)

a) Takuto osobu je potrebné k datumu vymazu
sluzby z registra v systéme ukoncit’. V pripade
prijimatela alebo Ziadatel’a sa zvoli ako dovod

Z registra 005, V05 evidovana osoba, ktora bola prijimatelom, zamestnancom ukoncenia zmluvy ¢i ziadosti vymaz sluzby z
alebo ziadatel'om evidovanym na tejto socialnej sluzbe, registra.
b) je v evidencii tato osoba ukonéena, avsak z nespravnym b) Datum ukoncenia v evidencii je potrebné
datumom (vys§im ako je ddtum vymazu socialnej sluzby opravit’.
uvedeny v Registri socialnej sluzby).
Dlhodobo prijimatel’ PO3 Ak je ako dovod uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby | Pod Castou formuléra ,,Platnost’ Gidajov* sa zvoli
evidovany dovod pri evidencii prijimatel’a uvedena bezodkladnost’, pri¢om tento dovod | moznost ,,Pridat’ idaje* alebo ,,Pridat’ a predplnit’
potreby sluzby presiahne 60 kalendarnych dni, systém upozorni na potrebu tipravy | tdaje. Vytvori sa nové pole formulara a tu je
ako evidencie. Dévodom je, 7e bezprostredne po zadati bezodkladného | potrebné k datumu pravoplatnosti rozhodnutia o
bezodkladnost’ poskytovania socialnej sluzby, bez vydaného rozhodnutia odkazanosti doplnit/zmenit’ udaj o dévode potreby
0 odkdzanosti na socidlnu sluzbu, e potrebné podat Ziadost' | sluzby na ,odkazanost na pomoc inej osoby*
0 postdenie odkéazanosti na socialnu sluZbu. Nésledne po vydani | @ doplnit’ stupefi odkdzanosti.
rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je preto potrebné
evidenciu  upravit  (nie  prepisanim  pdvodného  udaju
0 bezodkladnosti) doplnenim novych udajov.
Nepovoleny prijimatel’ PO3 Ak je evidovany prijimatel’, ktorému sa poskytuje socialna sluzba Je potrebné vo formulari opravit stupei
stupen z dovodu odkazanosti a ma pre dany druh sociélnej sluzby odkazanosti podl'a platn¢ho posudku
odkazanosti evidovany nepovoleny stupeti odkazanosti (napr. v $pecializovanom | 0 odkazanosti.

zariadeni ma prijimatel’ evidovany III. stupen, pricom podmienkou
je minimalne V. stupen) systém na to upozorni notifikaciou.




Nepovoleny
subeh
poskytovania
socialnych sluzieb

prijimatel’ PO3

Ak je prijimatel’ v rovnakom ¢ase evidovany na viacerych
socialnych sluzbach jedného poskytovaterla.

Ak doslo k zmene poskytovania socialnej sluzby
u tohto prijimatela (prechodu na int sluzbu
poskytovatel'a) je potrebné ukoncit’ formular so
star§im datumom poskytovania - a teda v prvej
poskytovanej socidlnej sluzbe ukoncit’ tak, aby
datum ukoncenia predchadzal datumu zacatia
poskytovania socialnej sluzby v druhej socialne;j
sluzbe.

Ak ide o chybu v evidencii a na jednej zo sluzieb
je prijimatel’ evidovany omylom, je potrebné
takyto formuléar z evidencie odstranit’ (nie ukoncit’
datumom).

Neukoncéena
Ziadost’

0 zabezpecenie
SoS alebo

0 uzatvorenie
zmluvy

0 poskytovani
SoS

ziadatel’ P05, O05,
V05

Ak sa prijimatel'ovi poskytuje socidlna sluzba a sucasne sa nachadza
v evidencii ziadatel'ov na rovnakej socialnej sluzbe — je evidovany
formuldrom PO3, ale zaroven je d’alej evidovany ako ziadatel
formularom P05, O05 alebo V05 bez ukoncenia.

Je potrebné ukoncit’ formuléar P05, O05 alebo V05
k datumu zacatia poskytovania socialnej sluzby

z doévodu uzatvorenia zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

Netiplné udaje
osoby — nezadana
Statna
prisluSnost’

- zamestnanec P04

- prijimatel’ PO3

- ziadatel’ P05,
005, V05

Ak vo vyplnenych formuldroch chyba, resp. je Statna prislusnost’
uvedend  ako  "Oblasti inde  neSpecifikované"  alebo
"Nespecifikované".

Je potrebné udaj o Statnej prislusnosti editaciou
formuléra doplnit/upravit’ a formular odoslat’ na
spracovanie.




