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V prípade, že si žiadateľ ako záujemca o poskytovanie sociálnej služby podá žiadosť o zabezpečenie ním vybranej sociálnej služby na 
obci alebo na vyššom územnom celku podľa miesta trvalého pobytu, je potrebné túto žiadosť zaevidovať. 
 
Na úvodnej obrazovke kliknite na tlačidlo Obec alebo vyšší územný celok. 
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Vyberte agendu Hlásenie o žiadosti o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby - O05. 
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V prípade vyššieho územného celku V05. 
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V prípade evidencie žiadateľov za vyšší územný celok ide o odkázanostné sociálne služby v jeho pôsobnosti a síce Zariadenie 
podporovaného bývania, Rehabilitačné stredisko, Domov sociálnych služieb a Špecializované zariadenie. 
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Hlásenia, ktoré evidujú obce sa týkajú fyzickej osoby, ktorá podala na obec žiadosť o zabezpečenie odkázanostných sociálnych služieb 
v pôsobnosti obcí. Sú to Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovateľskej služby, Denný stacionár a Opatrovateľská služba. 
 
Hlásenia sa poskytujú priebežne, najneskôr však do pätnástich dní od dňa doručenia žiadosti alebo zmeny, ktoré sú jej obsahom. 
 
Kliknite na tlačidlo Evidencia žiadateľov. 
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Zobrazí sa zoznam už evidovaných žiadostí. Kliknite na tlačidlo Zaevidovať novú žiadosť. 
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Vyplňte informácie o sociálnej službe, ktorej zabezpečenie je požadované v žiadosti. 
Ako prvé zadajte názov poskytovateľa. Začnite písať jeho názov alebo i čo a systém automaticky pri písaní ponúka poskytovateľov z 
registra. 
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Vyberte konkrétnu sociálnu službu, o ktorej zabezpečenie žiadateľ žiada. 
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V ďalšej časti vyplňte osobné údaje žiadateľa – meno, priezvisko a rodné číslo. 
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Systém na základe rodného čísla automaticky doplní dátum narodenia a pohlavie žiadateľa. 
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V prípade cudzieho štátneho príslušníka je rodné číslo nepovinný údaj a je potrebné vyplniť dátum narodenia a pohlavie žiadateľa.  
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Následne vyplňte údaje žiadosti. 
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Vyplňte dátum podania žiadosti. 
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Vyplňte predpokladaný deň začatia poskytovania sociálnej služby. Môže sa líšiť od dátumu podania žiadosti, ak má žiadateľ záujem o 
začatie poskytovania sociálnej služby v inom dátume ako je dátum podania žiadosti. 
V prípade, že dátum nie je v žiadosti uvedený, zadajte dátum zhodný s dátumom podania žiadosti. 
 
 

 



IS SOS – VYPĹŇANIE HLÁSENIA O ŽIADOSTIACH O ZABEZPEČENIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY O05, V05  
 ALEBO O ŽIADOSTIACH O UZATVORENIE ZMMLUVY O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY P05 

 

15 

 

 

 
 
Vyberte dôvod potreby poskytovania služby. 
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Možnosť bezodkladnosť vyberte, ak sa má žiadateľovi začať poskytovať sociálna služba bezodkladne, z dôvodu ohrozenia jeho života 
alebo zdravia. Tento žiadateľ ešte nemusel byť posúdený ako odkázaný na sociálnu službu. Je však potrebné následne požiadať o 
posúdenie na jej odkázanosť. 
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Pri bezodkladnej potrebe je stupeň odkázanosti nepovinný údaj. 
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Ak je prijímateľ na základe rozhodnutia odkázaný na túto sociálnu službu, vyberte možnosť odkázanosť na pomoc inej osoby. 
 
Pri odkázanosti na pomoc inej osoby je stupeň odkázanosti povinný údaj.  
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Vyberte hodnotu, podľa stupňa uvedeného v rozhodnutí o odkázanosti na sociálnu službu. 
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Pri evidovaní žiadosti o sociálnu službu zariadenie pre seniorov, možno ako dôvod potreby služby uviesť aj iné vážne dôvody. V takom 
prípade sa stupeň odkázanosti neuvádza. 
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Ak v čase podania nebola žiadosť vybavená, dátum vybavenia žiadosti nevypĺňajte.  
Upozornenie - po vybavení žiadosti akýmkoľvek spôsobom, je nutné tento údaj doplniť. 
 
Takto zaevidovanú žiadosť môžete odoslať na spracovanie tlačidlom v spodnej časti formulára. 
 
 

 



IS SOS – VYPĹŇANIE HLÁSENIA O ŽIADOSTIACH O ZABEZPEČENIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY O05, V05  
 ALEBO O ŽIADOSTIACH O UZATVORENIE ZMMLUVY O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY P05 

 

22 

 

 

 
 
O odoslaní formulára informuje notifikácia v pravom hornom rohu obrazovky. 
Na to, aby sa odoslaná žiadosť zobrazila v zozname, je potrebné opätovne načítať zoznam zo servera.  
Kliknite na odkaz obnoviť. 
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Po obnovení sa už v zozname nachádza. 
Ak sa aj napriek obnoveniu odoslaná žiadosť neobjaví, je potrebné ísť skontrolovať, či sa nenachádza v časti odmietnutých 
formulárov. 
 
Kliknite na tlačidlo späť. 
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Kliknite na odkaz odmietnutých hlásení. 
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Otvorte odmietnutý formulár. 
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V tomto prípade nebolo nájdené rodné číslo žiadateľa v registri fyzických osôb. Opravte údaje a formulár znova odošlite na 
spracovanie. 
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V prípade potreby zmeny údajov v hlásení alebo v prípade vybavenia žiadosti, nájdite žiadosť v zozname žiadostí a kliknite na ikonu 
ceruzky. 
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Zadajte dátum vybavenia žiadosti. 
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Vyberte spôsob vybavenia žiadosti. 
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Môže ísť buď o stiahnutie žiadosti zo strany žiadateľa, úmrtie žiadateľa, uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby medzi 
poskytovateľom a žiadateľom a zamietnutie žiadosti napríklad z dôvodu, že žiadateľ nespĺňa podmienky na poskytovanie vybranej 
sociálnej služby podľa zákona o sociálnych službách. 
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Vyplnené hlásenie odošlite na spracovanie. 
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V zozname sa odoslané hlásenie nenachádza, načítajte zoznam zo servera kliknutím na odkaz Obnoviť. 
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Po opätovnom načítaní sa zobrazí odoslaná zmena. 
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V prípade, že si fyzická osoba žiadateľ podá žiadosť priamo u poskytovateľa sociálnej služby, nie na obci alebo vyššom územnom celku 
podľa miesta trvalého pobytu, zaeviduje túto žiadosť priamo poskytovateľ sociálnej služby. 
Ak už žiadateľ podal na obci alebo vyššom územnom celku žiadosť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby, poskytovateľ tohto 
žiadateľa už neeviduje. 
Kliknite na tlačidlo poskytovateľ sociálnej služby. 
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Vyberte agendu Hlásenie o žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby - P05 
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V prípade, že poskytovateľ poskytuje viac sociálnych služieb, kliknite na tlačidlo vybrať sociálnu službu. 
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Pomocou vyhľadávacieho poľa vyhľadajte alebo zo zoznamu priamo vyberte sociálnu službu, o ktorej zabezpečenie fyzická osoba 
žiada. 
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Kliknite na tlačidlo zaevidovať novú žiadosť. 
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Systém automaticky vyplní základné informácie o sociálnej službe.  
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Vypĺňanie údajov o fyzickej osobe žiadateľovi a údajov žiadosti sa riadi rovnakými princípmi a pravidlami ako v prípade formulárov 
O05 respektíve V05 vysvetlenými  v predchádzajúcej časti tohto návodu. 


