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Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
»ministerstvo“) podla zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socialnych
veciach®) zriadilo InSpekciu v socialnych veciach (dalej len ,ISV®) ako svoj
organizaCny utvar. InSpekcia v socialnych veciach ako cCinnost ministerstva je
realizovana na  principoch samostatnosti, nezavislosti, nestrannosti
a v neposlednom rade objektivity a transparentnosti — ako jej vykonu, tak aj jej

vysledkov.

Spravny dozor je typickou éinnostou organov verejnej spravy. Uelom takejto &innosti
je predovSetkym vyhodnotenie ¢innosti vzhfadom na jej sulad s povinnostami
urenymi platnymi pravnymi predpismi, na ktoré nadvazuje pravne relevantné
reagovanie na zistené nedostatky.

ISV vykonava spravny dozor nad dodrziavanim urCenych osobitnych predpisov
v oblasti socialnych veci a rodiny pri:

« POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB podla zakona &. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov,

« VYKONAVANiI OPATRENi SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETI
A SOCIALNEJ KURATELY podra zakona &. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a

« POSKYTOVANI PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA
podla zakona ¢&. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o inSpekcii v socialnych veciach teda urCuje subjekty obcianskej spoloCnosti
(fyzické a pravnické osoby) inak ministerstvu nepodriadené, ako aj organizacné
suCasti Statu ako dozorované subjekty. Tieto maju povinnosti im dané pravnymi
predpismi v oblasti socialnych veci a rodiny.

Osobitostou inSpekcie v socialnych veciach, ked inSpekciou je podla zakona
o inSpekcii v sociadlnych veciach jednak dozor nad dodrziavanim osobitnych
zakonov, ako aj vyvodzovanie zodpovednosti za porusovanie povinnosti
uréenych tymito zakonmi, je réznoroda povaha a povinnosti dozorovanych
subjektov. Tymito su:
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e POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB,

e FYZICKE OSOBY, KTORYM BOL PRIZNANY PENAZNY PRISPEVOK
NA KOMPENZACIU SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,

e OSOBNi ASISTENTI A OPATRUJUCE OSOBY, KTORE POSKYTUJU
POMOC FYZICKEJ OSOBE S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM,

e SUBJEKTY, KTORE VYKONAVAJU OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY A SOCIALNEJ KURATELY,

e SUBJEKTY, KTORE NEOPRAVNENE POSKYTUJU SOCIALNU SLUZBU A

e SUBJEKTY, KTORE NEOPRAVNENE VYKONAVAJU OPATRENIA
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY.

Pri vykone spravneho dozoru ISV primerane postupuje podfa
ZAKLADNYCH PRAVIDIEL KONTROLNEJ CINNOSTI

stanovenych zakonom €. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statnej sprave®). Ide o postup, ktorého cielom
je dospiet k zisteniu — jeho vysledkom teda nie je vydanie rozhodnutia, ale ,uradné*
zistenie/overenie skutocného stavu. Toto zistenie je nasledne formalizované v podobe
informacného, resp. dokumentacného ukonu, ktory nezaklada, nemeni &i nerusi
pravne vztahy (protokol o vysledku dozoru alebo zaznam z vykonaného dozoru), ale
mobze byt
PODKLADOM PRE ZACATIE SPRAVNEHO KONANIA

podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach, teda o ulozeni pokuty, zakaze Cinnosti
alebo o povinnosti prijat neodkladné opatrenie.

Zakon o inSpekcii v socialnych veciach upravuje nad ramec zakona o kontrole
v Statnej sprave naleZitosti oznamenia na vykon dozoru, moznost utajenia
totoznosti oznamovatela, osobitosti poverenia na vykon dozoru, prava a povinnosti
zamestnancov ISV (napr. opravnenie vstapit bez suhlasu do obydlia
dozorovaného subjektu, opravnenie hovorit' bez pritomnosti tretej osoby
s fyzickymi osobami, vyhotovovanie obrazovych a zvukovych zaznamov,
opravnenie ukladat' dozorovanému subjektu povinnost’ prijat neodkladné opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat
vystavenie osoby ohrozeniu zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu).

Popri tejto platnej pravnej uprave postupu ISV pri vykone dozoru vyplyvajucej
zo zakona o inSpekcii v socialnych veciach a zakona o kontrole v Statnej sprave sa ISV
riadi, teda spravuje a prispésobuje svoje postupy i pri vykone dozoru
procesnopravnymi normami reglementovanymi pre spravne konanie v oblasti
verejnej spravy. Je tomu tak, vzhladom na poZiadavku ustanovenia § 3 ods. 7 zakona
€. 71/1976 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,spravny poriadok®). Toto ustanovenie spravneho poriadku totiz urcuje
pouzivat zakladné pravidla spravneho konania upravené ustanoveniami § 3 ods. 1
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az ods. 6 spravneho poriadku aj pri vydavani takych spravnych aktov, ktoré nemaju
charakter rozhodnutia. Vysledkom dozoru (obsiahnutym v protokole o vysledku
dozoru) totiz nie je rozhodnutie ISV o prave, povinnosti alebo o pravom chranenom
zaujme dozorovaného subjektu, ale vyhodnotenie dodrziavania povinnosti
vyplyvajucich z vybranej platnej pravnej v oblasti socialnych veci — nazor
na otazku patriacu do pbésobnosti (kompetencie) ISV podla ustanovenia § 2 zakona
o inSpekcii v socialnych veciach. Kedze principy spravneho prava sa musia uplathovat
pri vykone verejnej spravy vzdy, bez ohladu na to, ¢i samotny vykon verejnej spravy
ma povahu rozhodovania o verejnych subjektivnych pravach oséb alebo nie, ISV preto
aj vo svojom postupe primerane (teda s prihliadnutim na ucel, ciel a ustanoveny
postup dozoru) uplatriuje pri vykone dozoru — v ramci jeho procesnej realizacie, ako aj
formulovania zaverov dozoru, princip viazanosti pravom, konania v primeranej
lehote, legitimneho o¢akavania, proporcionality, materialnej pravdy, spoluprace,
zakazu diskriminacie a d'alSimi.

Ugelom zverejfiovania vysledkov indpekénej ginnosti je aj zvySovanie informovanosti
o povinnostiach, ¢i uz poskytovatelov socialnych sluzieb, fyzickych oséb, ktorym bol
priznany penazny prispevok na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia, osobnych asistentov, opatrujucich oséb alebo subjektov,
ktoré vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a o ich
plneni. Su¢asne ucelom je transparentnost’ vykonu inSpekcie — inSpekcénej Cinnosti
v socialnych veciach.

Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) druhého bodu zakona o in§pekcii v socialnych

veciach ministerstvo vypracovava a na svojom webovom sidle zverejiuje hodnotiacu
spravu o vysledkoch inSpekénej ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok.

V ROKOCH 2023 A 2024 ISV PLATNE UKONCILA 348 DOZOROV V URCENYCH
OBLASTIACH SOCIALNYCH VECI A RODINY. 56 DOZOROV V OBLASTI

SOCIALNYCH SLUZIEB, 77 V OBLASTI VYKONAVANIA SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY A 215 V OBLASTI KOMPENZACI
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA.

Celkovo pritom v rokoch 2023 a 2024 zacala ISV vykon dozoru v 427 pripadoch
(82 dozorov pri poskytovani socialnych sluzieb, 109 v oblasti vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a 236 v oblasti kompenzacii
socialnych doésledkov tazkého zdravotného postihnutia). 79 dozorov zacCatych ISV
prevazne vo Stvrtom kvartali roku 2024 stale prebiehalo k 31.12.2024 a ich vysledky
teda nie su zohladnené v tejto hodnotiacej sprave, ale budu obsahom hodnotiacej
spravy za rok 2025.

ISV vykonava svoju poOsobnost voblasti vykonu dozoru prostrednictvom
zamestnancov poverenych na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — inSpektorov pre tu-ktord vecnu oblast pdsobnosti ISV.
K 31.12. 2023 mala ISV takychto zamestnancov 47 (21 inSpektorov pre oblast
socialnych sluzieb, 10 pre oblast socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
a 16 pre oblast kompenzacii socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia).
K 31.12. 2024 mala uz ISV 113 inSpektorov (59 inSpektorov pre oblast socialnych
sluzieb, 24 pre oblast socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a 30 pre oblast
kompenzacii socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia).
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Ako plan dozornej €innosti ISV na dany kalendarny rok, tak aj platné
vysledky inSpekénej ¢€innosti (vysledné materidly z dozoru a pravoplatné
rozhodnutia o pokute, zakaze ¢innosti alebo o povinnosti prijat
neodkladné opatrenia) ISV zverejniuje na webom sidle ministerstva:

https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-
veciach/nova-web-stranka.html.
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ﬁ MINISTERSTVO Hodnotiaca sprava o vysledkoch inSpekénej

POSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB

V oblasti poskytovania socialnych sluzieb ISV podla zakona o inSpekcii v socialnych
veciach vykonava dozor nad dodrziavanim zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych
sluzbach®) pri poskytovani socialnych sluzieb vrozsahu plnenia povinnosti
poskytovatelov socialnych sluzieb, vratane dodrziavania Standardov kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 k zakonu o socialnych sluzbach.

e Podfa zakona o inSpekcii v socialnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV
vykonava dozor u poskytovatelov socialnej sluzby vzdy z vlastnej
iniciativy, ato bud na zaklade svojho planu dozornej €innosti na dany
kalendarny rok alebo, ak to ISV vyhodnoti ako potrebné, na zaklade oznamenia
doru¢eného ISV od os6b a/alebo inych organov verejnej spravy, ktorym tieto
poukazuju na mozné porusovanie zakonnych povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby. V osobitnych pripadoch dozor ISV vykona i mimo tohto ramca,
teda mimo planu svojej dozornej €innosti, ak je takyto postup/iniciacia vykonu
dozoru v ramci pésobnosti ISV potrebna z inych dévodov.

Plan dozornej €innosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v ¢asovom ramci prvych dvoch
rokov fungovania ISV podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach vychadzal najma
z poziadaviek a zvaZovania ISV a ministerstva o legitimnom verejnom zaujme
a prioritach vo vztahu k overovaniu si plnenia zakonnych povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby, o aktualnych odbornych informaciach, poznatkoch, vyvoji a rizikach
v oblasti socialnych sluzieb, Specifikach jednotlivych druhov a foriem socialnych
sluzieb a charakteristiky cielovych skupin prijimatelov socialnych sluzieb, type
poskytovatela socialnej sluzby a kapacity zariadenia socialnych sluzieb. Déraz ISV
pri planovani svojej dozornej innosti kladla pritom v rokoch 2023 a 2024 na povinnosti
poskytovatelov socialnych sluzieb pri ochrane zivota, zdravia a déstojnosti
prijimatel'ov socialnej sluzby.

Planom ISV na roky 2023 a 2024 bolo dozorom overit dodrZiavanie povinnosti
poskytovatela pobytovej socialnej sluzby najma v zariadeni pre seniorov, domove
socialnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni pri ochrane Zzivota, zdravia
a déstojnosti  prijimatela socialnej sluzby — pri poskytovani socialnej sluzby
nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia (vratane suvisiacich
povinnosti poskytovatela socialnej sluzby — napr. pinit Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby pri prevencii krizovych situacii a praci s rizikom v socialnych sluzbach,
v oblasti ochrany pred zlym zaobchadzanim a aplikacie institutu dévernika
v socialnych sluzbach). ISV tiez overovala povinnosti poskytovatela socialnej sluzby
tuto poskytovat' na odbornej Urovni a pri jej planovani a realizacii vychadzat
z individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby.

Podfla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach ISV
zverejnuje na webom sidle ministerstva plan svojej dozornej ¢innosti
na kalendarny rok.
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e Vrokoch 2023 a 2024 bolo ISV doru¢enych takmer 200 réznych podani
fyzickych a pravnickych oséb (vratane inych organov verejnej spravy) tykajucich
sa poskytovania socialnych sluzieb.

Z tychto podani takmer 100 spifialo vSetky nalezitosti oznamenia podrla zakona
o inSpekcii v socialnych veciach, jeho ustanovenia § 5 (teda obsahovali informacie
o oznamovatelovi, poskytovatefovi socialnej sluzby a opis skutoCnosti, na zaklade
ktorych oznamovatel tvrdi, Ze poskytovatel socialnej sluzby si nepini svoje zakonné
povinnosti). ISV bolo sucasne doruenych aj takmer 30 takych podani, ktoré sice
oznacovali konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby a popisovali informacie o tom,
Ze poskytovatel socialnej sluzby si neplni svoje povinnosti, avSak neobsahovali udaje
o0 samotnom oznamovatefovi (anonymné oznamenia). ISV vzhladom na obsah
a zavaznost' informacii obsiahnutych v oznameniach (vratane anonymnych oznameni)
tieto vyhodnotila v 110 pripadoch tak, Ze na ich zaklade je potrebné vykonat’ dozor
nad plnenim si povinnosti poskytovatela socialnej sluzby.

Oznamenia dorucené ISV (vratane anonymnych oznameni) sa vo vacsine tykali
zariadeni pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Specializovanych zariadeni
na poskytovanie socialnej sluzby - celoroénych pobytovych socialnych sluzieb
podmienenych odkazanost'ou (takmer 90 % doruCenych oznameni). Takmer
rovnaké zastupenie mali verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb.
NajCastejSie identifikované mozné porusenia povinnosti poskytovatelov socialnych
sluzieb podla obsahu tychto oznameni sa tykali informacii a i obav
oso6b/oznamovatelov o poskytovanie socialnej sluzby na odbornej urovni, ochranu
zivota, zdravia a déstojnosti prijimatelov socialnej sluzby, planovanie poskytovania
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatefa
socialnej a v neposlednom rade o plnenie standardov kvality poskytovanej socialnej
sluzby.
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VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA
SOCIALNYCH SLUZIEB

V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skoncila u poskytovatelov socialnej sluzby 56

dozorov.

Z hladiska druhu socialnej sluzby bol dozor v rokoch 2023 a 2024 realizovany
v zariadeni pre seniorov (12), domove socialnych sluzieb (8), zariadeni opatrovatel'skej
sluzby (4), =zariadeni, ktoré poskytuje viacero druhov socialnych sluzieb
(Specializované zariadenie, domov socialnych sluzieb, zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatelskej sluzby) v jednom mieste ich poskytovania (14), zariadeni
podporovaného byvania (2), komunitnom centre (2), utulku (2), zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata (1) a v zariadeni nidzového byvania (1). DalSie
dozory (10) boli zamerané na preverenie podozrenia z neopravneného poskytovania
socialnej sluzby.

Co sa tyka formy socialnej sluzby, va&sinou sa jednalo o celoroéné pobytové
socialne sluzby.

Celkovo ISV v rokoch 2023 a 2024 zacCala vykon dozoru u 82 poskytovatelov
socialnej sluzby. Z tychto zaCatych dozorov teda stale prebiehalo k 31. 12. 2024
26 dozorov, ktoré boli ISV zaCaté prevazne vo Stvrtom kvartali roku 2024. V roku 2023
pritom ISV zacala 31 dozorov a v roku 2024 uz 51 dozorov u poskytovatelov socialnej
sluzby.

e Z celkového poctu 56 dozorov ukonCenych ISV do 31. 12. 2024 bol v 42
pripadoch vyslednym materialom z dozoru protokol o vysledku vykonaného
dozoru' a v 14 pripadoch zaznam?.

Dozor u poskytovatela socialnej sluzby bol ISV skonéeny zaznamom vtedy, ked ISV
vykonom dozoru dospela ktakému zaveru, Zze neboli preukazané nedostatky
pri plneni si tych povinnosti poskytovatela socialnej sluzby, na ktorych preverenie
ISV iniciovala za¢atia samotného dozoru. 3 z tychto dozorov boli zamerané vylu¢ne
na preverenie podozrenia z neopravneného poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata a 3 takéto dozory boli
zamerané na preverenie podozrenia z neopravneného poskytovania socialnej
sluzby v Specializovanom zariadeni. V ostatnych 8 pripadoch, kedy bol
dozorovanym subjektom registrovany poskytovatel socialnej sluzby sa dozorom
nepreukazalo porusenie ziadnej z d'alSich povinnosti, na ktoru bol dozor
zamerany (preverenie plnenia povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb

! https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/protokoly/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-
sluzieb2023/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2023.html;
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/protokoly/2024/;

2 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2023.html;
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2024.html;
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v zariadeniach pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické
osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek — v zariadeni pre seniorov, domove socialnych
sluzieb, zariadeni podporovaného byvania, v utulku a zariadeni nudzového byvania).
Vysledné materidly z tychto jednotlivych dozorov — zdznamy su zverejnené taktiez
na webovom sidle ministerstva.

Ako je to uvedené vySSie, ISV vrokoch 2023 a 2024 zistila u 42 poskytovatelov
socialnej sluzby nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby, teda vyslednym
materialom z dozoru ISV bol u daného poskytovatela protokol. ISV vSak suCasne
v dvoch ztychto pripadov dozor ukoncila tzv. €iastkovym protokolom podla
ustanovenia § 13 ods. 2 pism. b) zadkona o kontrole v Statnej sprave — vzhladom
na také zistenia u poskytovatela socialnej sluzby, kde ISV postupovala podla
ustanovenia § 9 pism. b) zdkona o indpekcii v socialnych veciach, teda dospela
k predpokladu odévodnujucemu za€atie konania o vymaze z registra socialnych
sluzieb prislusnym organom (vyssi uzemny celok).

Tabulka niZSie obsahuje udaje o konkrétnej povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby podla zakona o socialnych sluzbach, ktora bola predmetom dozoru
zo strany ISV, pocte poskytovatelov socialnej sluzby, u ktorych plnenie si tejto
povinnosti ISV overovala, ako aj udaj o pocte poskytovatelov socialnej sluzby,
kde ISV dozorom zistila nedostatky.

POVINNOSTI
POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY

POCET POSKYTOVATELOV POCET

SOCIALNEJ SLUZBY, POSKYTOVATELOV

U KTORYCH ISV VYKONALA  SOCIALNEJ SLUZBY, KDE
DOZOR NAD PLNENIM SI ISV DOZOROM ZISTILA
TEJTO POVINNOSTI NEPLENIE POVINNOSTI

PREVEROVANE ISV
DOZOROM V ROKOCH 2023

A 2024

Poskytovat  socialnu  sluzbu
na odbornej trovni a vykonavat
odborné  ginnosti,  obsluzné
Cinnosti a dalSie c¢innosti,

zabezpecovat vykonavanie
tychto c&innosti alebo utvarat
podmienky na ich vykonavanie 30 20
v rozsahu ustanovenom

zakonom o socialnych sluzbach,
pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje

(§ 7 pism. c) a § 15 ods. 1
zakona o socialnych sluzbach)
Pri ochrane zivota, zdravia

a dostojnosti prijimatela

socialnej sluzby 32 16
(§ 10 zakona o socialnych

sluzbach)

Dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentualny

20 8
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podiel odbornych
zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov

(§ 9 ods. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach)

Prihliadat na  individualne
potreby prijimatela socialnej
sluzby a planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla
individualnych potrieb,
schopnosti a ciefov prijimatela
socialnej sluzby, viest pisomné
individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby
a hodnotit' priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ucasti
prijimatela socialnej sluzby

(§ 7 pism. a), § 9 ods. 1 a ods.
2 zakona o socialnych
sluzbach)

10

Pri ahrade za socialnu sluzbu a
pri uzatvarani zmlav
o poskytovani socialnej
sluzby a dodrzZiavani zavazkov
vyplyvajucich Z0 zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby
(§ 72 a § 74 zakona
o socialnych sluzbach)

Poskytovat socialnu sluzbu len
na zaklade zapisu tejto socialnej
sluzby do registra, ktory vedie
vys8i Uzemny celok

(§ 62 zdkona o socialnych
sluzbach)

10

Splnit poziadavky na vnutorné
prostredie budov a minimalne
poziadavky na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie
zariadenia

(§ 9 ods. 7 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach)

Pinit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby

(§ 9  ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach)

46

36

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socialnej
sluzby je povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
€. 2 zakona o socialnych sluzbach. Tato uréuje dokopy 25 kritérii Standardov kvality
poskytovanej socialnej sluzby. Tieto kritéria Specifikuju, a teda detailnejSie uréuju
materialny obsah tej-ktorej povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb definovanej
v prislusSnom ustanoveni zakona o socialnych sluzbach, ako aj urCuju postup,
v ktorom ju ma poskytovatel socialnej sluzby povinnost napinat/aplikovat'.
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Tabulka niZSie preto obsahuje udaje o tych kritériach Standardov kvality
poskytovanej socialnej sluzby, ktoré boli predmetom dozoru ISV v rokoch 2023
a 2024, pocte poskytovatelov socialnej sluzby, u ktorych ISV plnenie daného
kritéria overovala, ako aj udaj o pocCte poskytovatelov socialnej sluzby, kde ISV
zistila nedostatky pri napliriani daného kritéria standardov kvality.

POCET
POSKYTOVATELOV,
U KTORYCH ISV
VYKONALA DOZOR
NAD PLNENIM
KRITERIA

POCET
POSKYTOVATELOV,
KDE ISV DOZOROM
ZISTILA NEPLNENIE
KRITERIA

KRITERIUM STAN DARDOV KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

PREVEROVANE ISV V ROKOCH 2023 A 2024

Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného 30 25
obmedzenia

(Kritérium 1.8)

Ugel aodborné zameranie metdd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti

vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby 29 21
(Kritérium 1.4)
Ochrana pred zlym zaobchadzanim 36 20

(Kritérium 1.9)

Struktira a po&et pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84.
Polet zamestnancov je primerany poctu 18 12
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam
(Kritérium 2.2)

Individualny plan prijimatela socialnej sluzby
alebo postupy a pravidla individualnej prace
s prijimatelom socialnej sluzby

(Kritérium 1.5)

Priestory poskytovatela socialnej sluzby spinaju
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby

(Kritérium 3.1)

Personal poskytovatela socialnej sluzby je
vySkoleny v oblasti zdkladnych ludskych prav
a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej 5 3
sluzby

(Kritérium 2.1)

Dovernik v socialnych sluzbach

(Kritérium 1.15)

Prijimatelia pobytovej sociadlnej sluzby maju
primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo
na nenarusovanie osobného priestoru
(Kritérium 3.2)

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup
pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby

(Kritérium 1.3)

10 6

15 3
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Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti
a prevencia v oblasti zdravia 4 1
(Kritérium 1.7)

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu
sluzbu a prijimatefom socialnej sluzby v im
zrozumitefnej forme, podfa ich individualnych 4 1
potrieb a schopnosti

(Kritérium 1.11)

Prijimanie =~ zamestnancov a zaSkolovanie
zamestnancov v sulade so vSeobecne zavaznymi 2 1
pravnymi predpismi

(Kritérium 2.3)

UrCenie pravidiel prijimania darov

(Kritérium 3.5)

Zistovanie spokojnosti prijimateflov socialnej
sluzby so vsSetkymi zlozkami poskytovanej
socialnej sluzby (najméa prostredie, starostlivost,
strava a podobne), vyuzivanie zistenych
skuto€nosti pri zvySovani kvality poskytovanej 3 0
socialnej sluzby a urCenie spésobu podavania
staznosti sulvisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby

(Kritérium 1.10)

Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je
poskytovana primerana strava, nezavadna pitna
voda a zabezpelované obleCenie, ktoré vyhovuje 3 0
ich potrebam a preferenciam

(Kritérium 3.3)

Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou
podporou 1 0
(Kritérium 1.13)

Program supervizie u poskytovatela socialnej
sluzby 1 0
(Kritérium 2.5)

Ugel a obsah poskytovania socidlnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup 1 0
k prijimatelovi socialnej sluzby

(Kritérium 1.1)

Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého
Ziadatela, ktory spifia podmienky na poskytnutie 1 0
socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom
(Kritérium 1.2)

Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby
a sietovanie dalSej podpory 1 0
(Kritérium 1.6)
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OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

(Kritérium 1.8: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych
sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia.
Kritérium 1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim. Kritérium 1.15: Dévernik
v socialnych sluzbach)

Podfla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.

Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, a to len na éas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poCuvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim
réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti,
ktora je ur€ena na bezpecny pobyt alebo pouZzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria. Pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatoéne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou
v $pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho
svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemozno dodatocne
schvalovat.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je
povinny viest poskytovatel socialnej sluzby v informacnom systéme socialnych
sluzieb. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spdsob
a dévody obmedzenia prijimatefa socialnej sluzby, datum a c&as trvania tohto
obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby,
s uvedenim pri€iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie
opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit obomedzenie, meno a priezvisko
lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie
nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko
socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis
zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené fyzické osoby. Poskytovatel socialnej sluzby je
povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne zaznamenat v registri
obmedzeni a kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do oésmich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia oznamit: zakonnému zastupcovi prijimatefla socialnej sluzby,
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dovernikovi prijimatefa socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi
socialnej sluzby sudom.

Pri poskytovani socialnej sluzby dietatu a pri poskytovani starostlivosti o diet'a podla
tohto zakona je poskytovatel socialnej sluzby povinny dodrziavat zakaz pouzivania
vSetkych foriem telesnych trestov a sankcii a pouzivat len také vychovné
prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek spdsobom dieta neponizuju, neurazaju,
nezanedbavaju, vratane nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré sa inak
nedotykaju doéstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zzivot, zdravie, telesny, citovy,
rozumovy a mravny rozvo;j.

Kritérium 1.8 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii a systéem preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situacii.

v Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi
riziko poruSovania zakladnych ludskych prav a slobéd a ma pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu.

v Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatefom socialnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluzieb (napriklad rizikovy plan).

v Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby urcené
postupy a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky
pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby
povinny hlasit'v sulade s tymto zakonom.

v Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom.
v Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia

namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych  technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatefov socialnej sluzby alebo ohrozeniu
Zivota alebo zdravia zamestnancov.

v Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustaCe a faktory, ktoré mdézZe vnimat prijimatel socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroveri je nutné, aby boli definované
preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.

v Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socialnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku
krizy a su sucastou jeho individualneho planu.
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Kritérium 1.9 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne
opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutemu, nefudskému ci
ponizujicemu zaobchadzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania.

v Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi
socialnej sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

v Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania.

v Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzZivania alebo
zlého zaobchadzania.

v Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatefom socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu.

v Voéi osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina pravna zodpovednost.

Kritérium 1.15 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby
poskytovanej ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28,
§41 az 47 a § 52 az 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho
pravo na urcenie doévernej osoby, s ktorou méze konzultovat' svoje slobodné
rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej podporou
realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalSich
zalezitostiach.

v Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimatefom
socialnej sluzby a respektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak,
aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivne komunikované
a realizovane.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, Ze u 36 poskytovatelov socialnej sluzby overovala pInenie kritéria
1.9, u 32 poskytovatelov plnenie povinnosti podfa ustanoveni § 10, u 30
poskytovatelov plnenie kritéria 1.8 a u 15 poskytovatelov socialnej sluzby plnenie

kritéria 1.15. V 29 pripadoch u poskytovatelov socialnej sluzby zistila neplnenie
si tychto povinnosti, v réznych kombinaciach zodpovedajucim osobitej situacii
daného poskytovatela socialnej sluzby ako aj informaciam napr. obsiahnutym
v 0znameni na vykon dozoru.

Poskytovatelia socialnych sluzieb podla zisteni ISV pouzivali také druhy prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, ktoré zakon o socialnych
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sluzbach nepripusta, a to aj v takych situaciach, kedy nebol priamo ohrozeny
zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osdb. Zaroven poskytovatelia
uprednostnili pouzitie telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby
pred pouzitim prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy. ISV zistila napr., Ze
zamestnanci pouzivali obranny sprej proti prijimatelovi socialnej sluzby; poskytovatel
nainstaloval oto¢nu gufu z vnutornej strany vstupnych dveri do izby prijimatelky
socialnej sluzby tak, aby dvere samostatne nevedela zvnutra otvorit; tzv. ,vysadzali“ a
fixovali prijimatelky socialnej sluzby v kreslach pomocou vlastnoru¢ne vyrobenych
latkovych pasov alebo pouZili telesné obmedzenie podanim lieku prijimatelovi
socialnej sluzby bez pisomného nariadenia/schvalenia lekarom so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria.

Viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb nezaznamenali telesné alebo netelesné
obmedzenie prijimatela socialnej sluzby v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni, pripadne neoznamili pouzitie prostriedkov obmedzenia dévernikovi
prijimatela socialnej sluzby (pricom niektori poskytovatelia socialnych sluzieb ani
pri poskytovani socialnej sluzby nereflektovali institut dévernika v socialnych sluzbach
a neinformovali o nom prijimatelov socialnej sluzby) alebo sudom ustanovenému
opatrovnikovi prijimatela socialnej sluzby. Aj v pripade nezaznamenania
netelesného obmedzenia sa jednalo v prevaznej vacsine o také situacie, kedy bolo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb nepracovali s prijimatemi socialnej sluzby
na preventivnej individualnej urovni, s rizikami a ich riadenim, teda nemali
vypracovanu typologiu rizikovych oblasti na zaklade individualizovanej identifikacii rizik
a nehladali rovnovahu medzi bezpeénostou prijimatelov socialnej sluzby
a hroziacimi rizikami, resp. krizovymi situaciami. Zaroven ucinne nepracovali
s primeranym rizikom u prijimatelov socialnej sluzby. Prikladom moéze byt
pouzivanie boc¢nic na lI6zkach prijimatelov socialnej sluzby so znizenou mobilitou. ISV
viackrat zaznamenala pripady zdvihnutych boénic na l|6Zkach prijimatelov ako
ploSsného opatrenia prijatého u vSetkych prijimatelov, nie na individualnej baze
v ramci rizikového planu, €astokrat s cielom zabranit’ voPlnému pohybu prijimatela,
naviac niekedy bez mozZnosti pouzitia signalizatného zariadenia alebo iného
spbsobu/moznosti na privolanie pomoci (sluzbukonajuceho personalu).

Viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb nemali zabezpecéené preventivne
opatrenia na predchadzanie vzniku rizikovych situacii a niektori nemali vébec
vypracované individualne rizikové plany pre prijimatelov socialnej sluzby, teda
konkrétne postupy a pravidla na rieSenie konkrétnych krizovych situacii konkrétneho
prijimatela socialnej sluzby (napr. riziko padu prijimatefla, riziko neoCakavanych zmien
v spravani prijimatefa, riziko vzajomného napadnutia prijimatefov). Jeden
z poskytovatelov socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni aplikoval do svojej
praxe systém, podla ktorého boli prijimatelia socialnej sluzby zadelovani do troch
réznych skupin na zaklade ich vyhodnoteného stupna rizika s rezimovymi opatreniami,
ktoré sa tykali oomedzovania a povolovania ich pohybu mimo priestorov zariadenia.

Ubytovacie miestnosti prijimatefov socialnej sluzby spravidla neboli vybavené
signalizaénym systémom uréenym na privolanie pomoci (v krizovej situacii).
Viaceri poskytovatelia socialnych sluzieb nemali vypracovany systém preventivhych
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opatreni na predchadzanie porusovaniu zakladnych prav a slobéd prijimatelov
socialnych sluzieb a odborni zamestnanci poskytovatelov socialnych sluzieb neboli
vySkoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimateflov socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo
zdravia zamestnancov. Rovnako odborni zamestnanci niektorych poskytovatefov
socialnych sluzieb neboli vySkoleni v oblasti zakladnych ludskych prav a slobéd, a teda
nezvysovali svoju odbornu kvalifikaciu pre pracu s cielovymi skupinami socialnych
sluzieb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb vo vztahu k prijimatelom socialnej sluzby
nerealizovali preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého
zaobchadzania. Spésob, akym poskytovali (pobytovu) socialnu sluzbu,
charakterizovali najma prvky institucionalnej kultury (stereotypny rezim, pausalna
starostlivost, strata osobitosti, nau¢ena pasivita a nemohucnost, zavislost’
na socialnej sluzbe). ISV boli Casto pozorované prejavy generalizovaného pristupu
k prijimatelom socialnej sluzby, z ktorych mnohi vykazovali nau¢enu bezmocnost,
nedostatok motivacie, negativitu a socialnu izolaciu. Poskytovatelia socialnych sluzieb
neaplikovali partnersky a individualny pristup a nedostatocne aktivizovali alebo vébec
neaktivizovali prijimatelov socialnej sluzby v kontexte zmysluplného travenia
Casu a naplnenia (spoloCenskych) potrieb. U poskytovatelov dochadzalo aj
k nedostatoCnému reSpektovaniu prav aslobéd prijimatefov socialnej sluzby
a zaroven poskytovatelia nemali zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozilo riziko
porusovania zakladnych ludskych prav a slobéd, pripadne tieto rizikové oblasti mali
(poskytovatelia) zistené, ale realne v praxi neboli uplatiiované. NajcastejSie sa jednalo
0 nereSpektovanie sukromia prijimatelov socialnej sluzby a ich prava
na zachovanie l'udskej déstojnosti (napriklad vykonavanim hygienickych ukonov
na izbach prijimatelov socialnej sluzby bez pouzitia paravanov za pritomnosti inych
prijimatelov alebo zamestnancov), obmedzovanie ich volného pohybu mimo
zariadenie (niektori prijimatelia socialnej sluzby boli v priestoroch zariadenia
nepretrzite uzamknuti — tzv. uzatvorené oddelenia) alebo rézne generalizované
zakazy a prikazy zo strany poskytovatela socialnej sluzby (napr. zakaz opustat
priestory zariadenia, striktne urCeny cas navStev, vymedzeny cCasovy priestor
na pripravu teplého napoja, zédkaz pozivat alkoholické napoje, zakaz pouZzivania
elektroniky, prikaz pouzivat urCené obleCenie, vykonavat osobnu hygienu
v stanovenom cCase). Zamestnanci niekedy zaobchadzali s prijimatelmi socialnej
sluzby nedéstojne a bez reSpektu, Co sa prejavovalo Casto aj nevhodnym
a ponizujucim oslovovanim jednotlivych prijimatelov ako napriklad ,leZiak®
Ldementny*, ,chovanci“ alebo ,vozi¢kari“ (stigmatizacia). Poskytovatelia socialnych
sluzieb nevytvarali pre prijimatelov socialnej sluzby také prostredie, ktoré by primerane
nahradzalo domacu atmosféru. U iného poskytovatela socialnej sluzby v domove
socialnych sluzieb a Specializovanom zariadeni prevladala submisivnost’ prijimatelov
socialnej sluzby, bez moznosti vplyvu, prijimatel bol nuteny prispésobovat
sa prevadzke institucie — zariadenia, mal pasivnu rolu, nemohol rozhodovat ani
o zakladnych beznych veciach vo svojom zivote a musel sa prispdsobit’ pravidlam
(prijimatelia socialnej sluzby boli napriklad povinni dodrziavat' presne stanoveny denny
rezim, nedisponovali Ziadnymi finanénymi prostriedkami, nemali moznost uvarit
si kavu alebo Caj kedykolvek, ale len vo vyhradenych hodinach a na vyhradenom
mieste, nemohli nosit iné ako ,erarne“ obleCenie, ktoré im pripravil personal
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a v zariadeniach na osobnu hygienu nemali k dispozicii ani toaletny papier, mydlo
a teplu vodu v umyvadlach).

Odborni zamestnanci poskytovatefov socialnych sluzieb ¢astokrat pésobili vychovne,
ochranarsky, pricom uplatiiovanie vlastnej vole a rozhodnuti prijimatelov socialnej
sluzby bolo obmedzené a nahradzané voélou tychto zamestnancov. U jedného
z poskytovatelov socialnej sluzby sa dokonca vyskytli aj prejavy mozného
inStitucionalneho nasilia, kedy odborny zamestnanec pri vykone svojej pracovnej
Cinnosti fyzicky ublizoval prijimatefom socialnej sluzby.

Za urcitu formu zlého zaobchadzania bola povazovana aj situacia, kedy prebiehajuca
rekonstrukcia interiéru budovy za plnej prevadzky u poskytovatela socialnej sluzby
mala za nasledok taky negativny vplyv na prijimatefov socialnej sluzby, Ze existovali
realne obavy o ohrozenie ich zdravia a bezpec€nosti, pricom tito dotknuti prijimatelia
museli suCasne strpiet’ umiestnenie v obmedzenych podmienkach nedostatoéného
a nedéstojného zivotného priestoru, ktory im o. i. neumoznoval realizovat ich pravo
na nenarusovanie osobného priestoru.

ODBORNA UROVEN SOCIALNEJ SLUZBY

(Kritérium 1.4: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov

pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej
sluzby)

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej
urovni podla ustanovenia § 7 pism. ¢) zakona o socialnych sluzbach a vykonavat’
odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti, zabezpe€ovat’ vykonavanie
tychto Cinnosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach.

Kritérium 1.4 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Odborné ¢&innosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb.

v Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

v Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativhe overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuZiva.
v Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostato¢né

a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych
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zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani.

v Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb
alebo opatrovnikov je orienfovana na podporu nezavislého Zzivota
a zaclenenie do komunity.

v Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavisléeho
Zivota a zaclenenia do komunity.

v Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moZznost konzultovat
a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii
a oblasti, ak si to sami Zelaju.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, ze u 30 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie
povinnosti podla ustanoveni § 7 pism. c) a § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach

au29 poskytovatefov overovala aj plnenie kritéria 1.4. V 23 pripadoch
u poskytovatelov socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto povinnosti, v réznych
kombinaciach zodpovedajucim osobitej situacii daného poskytovatela socialnej sluzby
ako aj informaciam napr. obsiahnutym v oznameni na vykon dozoru.

Poskytovatelia socialnej sluzby si tieto povinnosti neplnili tak, Ze najma nemali
zabezpefené vykonavanie odbornej Cinnosti, ktorou je socialne poradenstvo
(v rozsahu zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva) a/alebo socialna
rehabilitacia, pripadne boli tieto odborné cinnosti poskytované osobami, ktoré
nespinali pozadované kvalifikaéné predpoklady (odbornt spésobilost). Niektori
poskytovatelia socialnych sluzieb napriklad nezamestnavali socialneho pracovnika
alebo povazovali zabezpecovanie zaujmovej a kulturnej €innosti pre prijimatelov
socialnej sluzby za poskytovanie socialnej rehabilitacie. Vo viacerych pripadoch
bola odborna Cd&innost, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost poskytovana
bez splnenia zakonnych poziadaviek na jej poskytovanie a/alebo nebola
zabezpeCovana inym spdsobom, pripadne niektoré oSetrovatel'ské vykony
realizovali zamestnanci poskytovatel'a, ktori neplnili kvalifikacné predpoklady
na ich vykonavanie.

Odborné cCinnosti Castokrat neboli pouzivané cielene a transparentne a sucCasne
neboli orientované na zabezpeCenie nalezitej podpory a uspokojovania
komplexnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Sufasne pracovné postupy
niektorych poskytovatefov socialnych sluzieb nekoreSpondovali s metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
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MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV NA ZAMESTNANCA A MINIMALNY PODIEL
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV

(Kritérium 2.2: Struktdra a poéet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby.

Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby podfa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach je dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov podla prilohy €. 1 k zakonu
o socialnych sluzbach.

Kritérium 2.2 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej
strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu poctu
prijimatelov socialnej sluzby.

v Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v
sulade so vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpecCenim
naplnania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby.

v Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu
spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet
prijimatelov  socialnej sluzby najedného zamestnanca a dodrziava
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, ze u 20 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie
povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a u 18

poskytovatelov overovala aj plnenie kritéria 2.2. V 12 pripadoch u poskytovatelov
socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto povinnosti, v roznych kombinaciach
zodpovedajucim osobitej situacii daného poskytovatela socialnej sluzby, ako aj
informaciam napr. obsiahnutym v oznameni na vykon dozoru.

Poskytovatelia socialnych sluzieb neplnili poziadavky na personalne podmienky
(tzv. personalny normativ), zaroven kvalifikacné predpoklady na vykon
pracovnych ¢innosti odbornych zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie
neboli v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpec€enim
napifiania individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Niektori poskytovatelia
socialnych sluzieb teda neplnili podmienku maximalneho poctu prijimatelov socialnej
sluzby na jedného zamestnanca a/alebo nedodrziavali minimalny percentualny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. Okrem toho, niektori
zamestnanci poskytovatefov socialnych sluzieb zaroven neplnili kvalifikacné
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predpoklady na vykonavanie odbornych cinnosti, ktorymi su napriklad socialne
poradenstvo, socialna rehabilitacia alebo oSetrovatelska starostlivost.

INDIVIDUALNE POTREBY PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY A PLANOVANIE

(Kritérium 1.5: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy
a pravidla individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzb

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby podla ustanovenia § 7 pism. a) zdkona o socialnych
sluzbach a planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne
zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania
socialnej sluzby za u€asti prijimatela socialnej sluzby podla ustanovenia § 9 ods. 1
zakona o socialnych sluzbach.

SucCasne ISV pri hodnoteni vy3Sie uvedenych povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby overovala plnenie povinnosti podfa ustanovenia § 9 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach, podfla ktorého ma byt individualny plan prijimatela socialnej
sluzby komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity,
pricom ciele individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby a spoluprace prijimatefa socialnej sluzby
a poskytovatela socialnej sluzby. Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatefa socialnej sluzby v procese individualneho
planovania (tzv. ,kluCovy pracovnik®). Proces individualneho planovania zahfna
identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu metéd
dosahovania cielov individudlneho planu, plan &innosti a aktivit napifania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

Kritérium 1.5 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socialnych
sluzieb.

v Socialne sluzby su poskytované na zaklade individualneho planu, ktory
vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej

sluzby.

v Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatefom socialnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

v Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma komplexny individualny plan, ktory

obsahuje jeho ciele (najmé vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultarnej
a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania
a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore
duSevného zdravia alebo k prevencii vo€i zhorseniu suc¢asného stavu.
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v Cielom individualneho planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel
socialnej sluzby zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot.
v Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych

rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho
preferencie a Zelania.

v Poskytovatel pobytovej socialnej sluzby vyuziva vsSetky moznosti
na ulahCenie  prechodu  prijimatela  pobytovej  socialnej  sluzby
ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredi.

v Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej
sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne
prehodnocovany a  aktualizovany  prijimatelom  socialnej  sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

v Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol
zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej
komunite.

v Poskytovatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby
s ohfadom na jeho osobné ciele a moznosti.

v Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie
ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny
prijimatela socialnej sluzby.

v Poskytovatel socialnej sluzby re$pektuje osobné preferencie prijimatela
socialnej sluzby pri vybere klucového pracovnika v procese individualneho
planovania.

v Pocet prijimatelov socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho
planovania podporuje a sprevadza jeden kluCovy pracovnik poskytovatela
socialnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

v V' procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby
podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych
Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota
podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked’ mu zdravotny
stav v buducnosti neumoZzni komunikovat’ svoje volby a preferencie.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, Zze u 10 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie
povinnosti podla ustanoveni § 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych sluzbach, u 1
poskytovatela aj povinnost podla ustanovenia § 7 pism. a) zakona o socialnych

sluzbach a u 10 poskytovatefov overovala plnenie kritéria 1.5. V 6 pripadoch
u poskytovatelov socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto povinnosti, v réznych
kombinaciach zodpovedajucim osobitej situacii daného poskytovatela socialnej sluzby
ako aj informaciam napr. obsiahnutym v oznameni na vykon dozoru.

Poskytovatelia socialnej sluzby si tieto povinnosti neplnili tak, Ze neprihliadali
na individualne potreby prijimatelov socialnej sluzby, vobec neplanovali
poskytovanie socialnej sluzby podfa individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatelov socialnej sluzby. Viaceri poskytovatelia neviedli pisomné individualne
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zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby, nehodnotili priebeh poskytovania
socialnej sluzby za uc€asti prijimatela socialnej sluzby a/alebo neaktualizovali
individualne plany. Prijimatelia socialnej sluzby nemali vypracované programy
socialnej rehabilitacie a poskytovatel im nevytvaral dostatoCny priestor na r6znorodu
aktivizaciu, ktora by v plnej miere zohladnovala ich potreby a preferencie. Okrem toho,
viaceri poskytovatelia nespolupracovali s rodinou a socialnou sietou prijimatela
socialnej sluzby v ramci procesu individualneho planovania.

UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU A UZATVARANIE ZMLUV O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY A DODRZIAVANIE ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH
ZO ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

(Kritérium 1.3: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma rdézne povinnosti podfa ustanoveni § 72 a § 74
zakona o socialnych sluzbach — pri uhrade za socialnu sluzbu a pri uzatvarani zmluv
o poskytovani socialnej sluzby, napr.:

- poskytovat socialnu sluzbu vyluéne na zaklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, pricom zmluva musi byt uzatvorena spésobom, ktory je
pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny a nesmie mat’ charakter
zmiesanej zmluvy,

- nepodmienovat’ uzatvorenie zmluvy plnenim (pefaznym alebo nepefiaznym
plnenim),

- zmluva ma obsahovat vSetky pozadované nalezitosti (vratane sumy uhrady
za jednotlivé odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSie €innosti),

- urcéovat’ sumu uhrady za socialnu sluzbu, spbésob jej urCenia a platenia
zmluvou o poskytovani socialnej sluzby, a to v sulade so vSeobecne zavaznym
nariadenim obce alebo vySSieho uzemného celku (verejny poskytovatel
socialnej sluzby) alebo v sulade s aktualnym a verejne dostupnym cennikom
socialnej sluzby (neverejny poskytovatel socialnej sluzby),

- uzatvorit osobitni zmluvu s prijimatefom socialnej sluzby za ¢innosti, ktoré
zakon o socialnych sluzbach neupravuje asucasne zvysuju kvalitu
socialnej sluzby, priCcom sumu uhrady za tieto Cinnosti je poskytovatel
socialnej sluzby povinny uréit aktualnym a zverejnenym cennikom,

- nepozadovat’ od prijimatela socialnej sluzby uhradu napr. za pomoc
pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov, socialne poradenstvo
alebo socialnu rehabilitaciu a zaroven ani za odborné cCinnosti, obsluzné
Cinnosti a dalSie €innosti v €ase jeho nepritomnosti v zariadeni,

- uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa zmenia
skuto¢nosti rozhodujuce na ur€enie sumy uhrady a platenie uhrady za socialnu
sluzbu,

- vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len z dévodov taxativne
vymedzenych v zakone o socialnych sluzbach.
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Kritérium 1.3 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Poskytovatel socialnej sluzby méa pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

v Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia
poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je
zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatela socialnej
sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou
0 poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom).

v Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila suhlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, Zze u 5 poskytovatefov socialnej sluzby overovala plnenie
povinnosti podla ustanoveni § 72 a § 74 zakona o socialnych sluzbach a u 4

poskytovatelov overovala aj plnenie kritéria 1.3. V 5 pripadoch u poskytovatelov
socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto povinnosti, v roznych kombinaciach
zodpovedajucim osobitej situacii daného poskytovatefa socialnej sluzby ako aj
informaciam napr. obsiahnutym v oznameni na vykon dozoru.

Poskytovatelia socialnych sluzieb napriklad vyberali ahradu za ¢innosti, ktoré neboli
v rozsahu odbornych, obsluznych a dalSich Cinnosti, podmienovali uzatvorenie
zmluvy penaznym plnenim, zmluva neobsahovala vSetky poZadované nalezitosti,
uzatvorili zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktoré mali charakter zmieSanych
zmluv alebo pozadovali od prijimatelov socialnej sluzby uhradu, ktora nebola v sulade
s aktualnym cennikom socialnej sluzby.

VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV

(Kritérium 3.1: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spinaju poziadavky
vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzb

Poskytovatel socialnej sluzby je podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona
o socialnych sluzbach povinny spinit poZiadavky na vnutorné prostredie budov
a minimalne poziadavky na byty niZzSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Kritérium 3.1 Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby pritom uréuje
nasledujuce:

v Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové
podmienky, pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost' hygienickymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a ucelu socialnej sluzby, poctu
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a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

v Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave,
su pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania.

v Osvetlenie priestorov poskytovatela socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie
Je v sulade so vseobecne zavédznymi pravnymi predpismi.

v Hygienické zariadenia umoZzriuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov
a pre Zeny.

v Prijimatelia socialnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam.

v Prijimatelia  socialnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym
syndromom maju zabezpeceny, prispbésobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tychto povinnosti poskytovatelmi
socialnej sluzby tak, ze u 3 poskytovatelov socialnej sluzby overovala plnenie
povinnosti podla ustanoveni § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach au 3
poskytovatelov overovala aj plnenie kritéria 3.1. V 3 pripadoch u poskytovatelov
socialnej sluzby zistila neplnenie si tychto povinnosti, v réznych kombinaciach

zodpovedajucim osobitej situacii daného poskytovatela socialnej sluzby ako aj
informaciam napr. obsiahnutym v oznameni na vykon dozoru. NavysSe v 2 dozoroch,
kde v8ak nebolo predmetom samotného dozoru overenie plnenia si tychto povinnosti,
ISV v priebehu dozoru zistila, ze tito dvaja poskytovatelia socialnej sluzby neplnia
priestorové podmienky registracie pre socialnu sluzbu, teda ISV tieto dozory ukoncila
tzv. Ciastkovym protokolom.

Poskytovatelia socialnych sluzieb neplnili zakladné prevadzkové podmienky, teda
nereflektovali poziadavky vyplyvajuce =z platnej pravnej Uupravy (poziadavky
na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu
a na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu). Izby prijimatelov socialnej
sluzby boli nedostatoéne vybavené, pocet ubytovanych prijimatelov na jednej
izbe prekracoval zakonom stanoveny limit, nebola zabezpeCena potrebna
podlahova plocha viacpostelovej izby na jedného ubytovaného, niektoré izby boli
prechodné. Poskytovatelia socialnych sluzieb nemali dostatoCne zabezpeceny
bezbariérovy pristup do urcitych priestorov, resp. €asti budovy, v ktorej poskytovali
socialnu sluzbu.

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO
SOCIALNEJ SLUZBY DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSSi UZEMNY CELOK

Poskytovatel socialnej sluzby podfa ustanovenia § 62 zakona o socialnych sluzbach
je povinny poskytovat’ socialnu sluzbu len na zaklade zapisu tejto socialnej sluzby
do registra, ktory vedie vySSi uzemny celok.

ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tejto povinnosti poskytovate/mi

socialnej sluzby tak, ze u 10 subjektov overovala plnenie povinnosti podla ustanoveni
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§ 62 zakona o socialnych sluzbach. V 4 pripadoch zistila neplnenie si tejto

povinnosti.

Subjekty poskytovali odborné, obsluzné a dalSie €innosti v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach pre socialnu sluzbu v zariadeni starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietata podla ustanovenia § 32b zakona o socialnych sluzbach,
ato bez zapisu do registra, vedeného prisluSnym samospravnym krajom. Podla
ustanovenia § 32b ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni starostlivosti
o deti do troch rokov veku dietata poskytuju bezné ukony starostlivosti o dieta,
stravovanie a vychova.
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VYKONAVANIE OPATRENI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY

ISV podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach vykonava dozor nad dodrzZiavanim
zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 305/2005 Z. z.“) pri socialnopravnej
ochrane deti a socialnej kuratele v rozsahu plnenia povinnosti pri vykonavani
tychto opatreni osobami, ktoré ich podla zakona €. 305/2005 Z. z. vykonavaju, ako aj
povinnosti vykonavat ¢innosti, ktoré maju charakter opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, na vykonavanie ktorych sa vyzaduje udelenie akreditacie, len
na zaklade udelenej akreditacie.

e Podfa zakona o inSpekcii v socialnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV
vykonava dozor vzdy z vlastnej iniciativy, a to bud na zaklade svojho planu
dozornej €innosti na dany kalendarny rok alebo, ak to ISV vyhodnoti ako
potrebné na zaklade oznamenia doruc¢eného ISV od osbb alalebo inych
organov verejnej spravy, ktorym tito poukazuju na mozné poruSovanie
zakonnych povinnosti dozorovanymi subjektami pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. V osobitnych pripadoch
dozor ISV vykona i mimo tohto ramca, teda mimo planu svojej dozornej
cinnosti, ak je takyto postup/iniciacia vykonu dozoru v ramci pdsobnosti ISV
potrebna z inych dévodov.

Plan dozornej €innosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v ¢asovom ramci prvych dvoch
rokov fungovania ISV podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach, vychadzal najma
z poziadaviek a zvazovania ISV a ministerstva o legitimnom verejnom zaujme
a prioritach vo vztahu k overovaniu si zakonnych povinnosti pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, o aktualnych odbornych
informaciach, poznatkoch, Ci Specifikach jednotlivych povinnosti dotknutych
subjektov tak, ako im tieto vyplyvaju z platnej pravnej upravy.

Déraz ISV pri planovani svojej dozornej €innosti kladla pritom v rokoch 2023 a 2024
na overovanie plnenia si povinnosti ur€enych zakonom ¢. 305/2005 Z. z. suvisiacim
so zhodnotenim situacie dietata a uréovanim miery ohrozenia diet'at'a, ako
primarneho nastroja pri naslednom poskytovani odbornej pomoci a tiez s vykonavanim
pobytového opatrenia pre dieta do Siestich rokov veku v profesionalnej nahradnej
rodine. Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach
ISV zverejiiuje na webom sidle ministerstva plan svojej dozornej €innosti
na nasledujuci kalendarny rok.

e Vrokoch 2023 a2024 bolo ISV doru€enych 90 oznameni fyzickych

a pravnickych osoéb (vratane inych organov verejnej spravy) tykajucich
sa vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
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Tieto oznamenia obsahovali informacie — teda opisovali skutoCnosti, na zaklade
ktorych oznamovatel tvrdi, podla ustanovenia § 5 zakona o inSpekcii v socialnych
veciach, Ze subjekty, ktoré vykonavaju opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately si neplnia povinnosti urené zakonom ¢&. 305/2005 Z. z., ked' 76
oznameni namietalo plnenie si povinnosti aradmi prace, socialnych veci a rodiny
(dalej len ,UPSVR®), v 12 pripadoch smerovali oznamenia vo&i centram pre deti
a rodinu (dalej len ,CDR) a 2 oznamenia poukazovali na mozné vykonavanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, na ktoré sa vyzaduje akreditacia,
bez udelenej akreditacie, teda neopravnene. Oznamenia doru¢ené ISV opisovali
vo vaésine pripadov moZné neplnenie si povinnosti UPSVR - nedostatky
pri hodnoteni situacie dietata, vypracovavani planu socialnej prace s diet'atom,
poskytovani socialneho poradenstva a pomoci dietatu, rodi€om alebo osobe, ktora
sa osobne stara o dieta pri vykonavani funkcie kolizneho opatrovnika, ktorym je
UPSVR .
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VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI VYKONAVANIA
OPATRENiIi SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ
KURATELY

V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skonCila nad dodrziavanim zakona
€. 305/2005 Z. z. pri socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele v rozsahu

plnenia povinnosti pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately 77 dozorov.

Dozorovanym subjektom bol v 63 pripadoch UPSVR, v 13 pripadoch CDR a v 1
pripade subjekt vykonavajuci opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately neopravnene.

V rokoch 2023 a 2024 ISV pritom zacala celkom 109 dozorov. K 31.12.2024 z tychto
dozorov stéle prebiehalo 32 dozorov, za¢atych ISV prevazne vo Stvrtom kvartaly roku
2024. V roku 2023 ISV zacala pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately 33 dozorov, v roku 2024 uz 76 dozorov.

Zo 77 skonCenych dozorov bol vyslednym materidlom z dozoru v 42 pripadoch
protokol® a v 35 pripadoch zaznam®. Ak bol v rokoch 2023 a 2024 dozorovanym
subjektom UPSVR, ISV realizovala 63 dozorov pricom v 29 dozoroch bol ISV
vypracovany zaznam z vykonaného dozoru a v pripade 34 dozorov bol vypracovany
protokol. Ak bolo dozorovanym subjektom CDR, ISV ukoncCila 13 dozorov pricom v 6
pripadoch bol vypracovany zaznam, v pripade 7 dozorov bol vypracovany protokol.

Dozor bol ISV voéi UPSVR/CDR skongeny zaznamom vtedy, ked ISV vykonom
dozoru dospela k takému zaveru, Ze neboli preukazané nedostatky pri plneni si tych
ich povinnosti, na ktorych preverenie ISV iniciovala za¢atie samotného dozoru.
Vysledné materialy z tychto jednotlivych dozorov - zdznamy su zverejnené taktiez
na webovom sidle ministerstva.

Nasledujtica tabulka obsahuje tidaje o konkrétnej povinnosti UPSVR podla zakona
¢. 305/2005 Z. z., ktora bola predmetom dozoru zo strany ISV, pocte dozorov, ked’
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti a pocte dozorov, ked’ ISV dozorom
zistila nedostatky pri jej plneni si.

3 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/protokoly/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-
deti-socialnej-kurately-2023/; https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-
socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-
deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-
socialnej-kurately-2024.html;

4 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-
socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2023.html;
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-
socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2024.html;
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POVINNOST UPSVR PREVEROVANA ISV

DOZOROM V ROKOCH 2023 A 2024

UPSVR najmenej raz za $est mesiacov
navstevuje dieta v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu.

(§ 32 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

POCET
DOZOROV ISV
NAD PLNENIM
SI TEJTO
POVINNOSTI

46

POCET
DOZOROV,
KDE ISV
DOZOROM
ZISTILA
NEPLNENIE
POVINNOSTI
UPSVR

22

UPSVR zhodnocuje situaciu diet’at’a
a rodiny, posudzuje moznosti rodiCov, dalSich
pribuznych a inych blizkych osob dietata rieSit
situaciu dietata a rodiny na ucely urCenia miery
ohrozenia dietata a ur€uje mieru ohrozenia
diet’ata.

(§ 73 ods. 2 pism. e) deviaty bod zakona
€. 305/2005 Z. z.)

24

UPSVR vypraciva plan socidlnej prace
s dietatom, jeho rodiémi alebo osobou, ktora
sa osobne stara o dieta.

(§ 73 ods. 2 pism. e) jedenasty bod zakona
€. 305/2005 Z. z.)

20

UPSVR, ktory vykonava funkciu kolizneho
opatrovnika dietata podla osobitného predpisu,
poskytuje dietatu, jeho rodi€om alebo osobe,
ktora sa osobne stara o dieta, socialne
poradenstvo a pomoc na odstranenie alebo
zmiernenie désledkov rozporu zaujmov medzi
rodiCmi dietata alebo osobou, ktora sa osobne
stara o dieta, a dietatom alebo medzi detmi
navzajom, najma vyuzitim vhodnych opatreni
podla zakona €. 305/2005 Z. z.

(§ 20 ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

15

UPSVR pri vykone funkcie kolizneho
opatrovnika dietata zist'uje rodinné pomery,
bytové pomery a socialne pomery dietata
na ucely vykonu funkcie kolizneho
opatrovnika diet’at'a, pri zistovani pomerov
na ucely vykonu funkcie kolizneho opatrovnika
dietata vo veciach upravy rodiCovskych prav
a povinnosti k maloletému dietatu podla
osobitného predpisu zistuje informacie
o spOsobilosti  obidvoch  rodiCov  osobne
vychovavat dieta, zaujem obidvoch rodicov

13
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0 osobnu starostlivost’ o dieta, nazory obidvoch
rodiCov na zaistenie potrieb dietata v pripade
osobnej starostlivosti o dieta obidvomi rodiémi,
a to aj vtedy, ked len jeden rodi€ prejavi zaujem
o osobnu starostlivost o dieta obidvomi rodi¢mi,
a posudzuje moznosti osobnej starostlivosti
o dieta obidvomi rodi€mi s prihliadnutim
na zaujmy dietata, na zaistenie potrieb
diet'at'a a na nazor diet’at’a.

(§ 20 ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
UPSVR, ktory vykonava funkciu kolizneho
opatrovnika na zaklade rozhodnutia sudu
VO veciach upravy rodiCovskych prav
a povinnosti k maloletému dietatu uskutocni
po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika
s rodi¢mi informativny pohovor v ustanovene;j
lehote a s ustanovenymi nalezitostami.

(§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

Dieta ma pravo poziadat o pomoc pri ochrane
svojich prav UPSVR, ktory je povinny
poskytnut’ dietatu okamzita pomoc
pri ochrane jeho zivota a zdravia, vykonat
opatrenia na zabezpecenie jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, a to aj sprostredkovanim
tejto pomoci. Toto plati aj vtedy, ak sa dietata
nemoOze vzhladom na svoj vek arozumovu
vyspelost poZiadat opomoc samo, ale
prostrednictvom tretej osoby. Dieta ma pravo
poziadat o pomoc pri ochrane svojich prav aj
bez vedomia rodiCov alebo osoby, ktora
sa osobne stara o dieta.

(§ 8 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

POVINNOST NAVSTEVOVAT NAJMENEJ RAZ ZA 6 MESIACOV DIETA

V ZARIADENi NA VYKON ROZHODNUTIA SUDU

Podla ustanovenia § 32 ods. 3 zakona &. 305/2005 Z. z. UPSVR v spolupréaci
so zariadenim na vykon rozhodnutia sudu, s obcou a akreditovanym subjektom, ktory
vykonava opatrenia zamerané na upravu rodinnych pomerov v prirodzenom rodinnom
prostredi, vypracuva plan socialnej prace s rodinou dietata, ktorého sucastou je
sledovanie psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata. Na tento
ucel najmenej raz za Sest’ mesiacov navstevuje diet'a v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 46

dozorov, kedy boli v 22 dozoroch zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.
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Dozorovanymi subjektami (podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. c) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach) boli véetky UPSVR (46). Dozorovanym obdobim bol é&as
od 01. 01. 2023, teda ISV preverila pinenie povinnosti UPSVR spatne v &asovom
obdobi cca 13 mesiacov.

V ramci vykonu tychto dozorov ISV sa overenie povinnosti tykalo 547 maloletych deti,
kde podla ustanovenia § 32 ods. 1 zakona &. 305/2005 Z. z. prislusny UPSVR vedie
evidenciu deti tu umiestnenych v zariadeniach, v ktorych sa vykonava ustavna
starostlivost, neodkladné opatrenie alebo vychovné opatrenie a ochranna vychova.

Pravnym ramcom, z ktorého ISV vychadzala pri vyhodnocovani splnenia si
povinnosti navstevovat’ diet'a v zariadeni je nasledujuce:

- Podra ustanovenia § 32 ods. 3 zakona &. 305/2005 Z. z. UPSVR v spolupraci
so (okrem inych) zariadenim na vykon rozhodnutia sudu vypracuva plan
socialnej prace srodinou dietata, ktorého sucCastou je sledovanie
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata. Na tento
uCel najmenej raz za Sest’ mesiacov navstevuje diet'a v zariadeni
na vykon rozhodnutia sudu.

- Zariadenim na vykon rozhodnutia sudu vis a vis vySSie uvedena povinnost
je centrum pre deti a rodiny, diagnostické centrum, lieGebno-vychovné
sanatérium a reeduka¢né centrum, teda zariadenie na vykon rozhodnutia
sudu.

- Zakon suCasne urCuje ucel takejto navstevy resp. sensu largo
navstevovania diet'ata, kedze platna pravna JUprava v oblasti
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately urCuje povinnost’ dieta
navstevovat’, teda beruc do uvahy teleologicky vyklad vyznamu slova Ci
slovného spojenia, nielen navstivit, Co by (v rozpore s upravou
socialnopravnej ochrany deti ako celku reglementujuceho prava, povinnosti
aivzajomné vztahy a suvislosti) akoby urCovalo ,ba“ povinnost
.Jednorazovu“ — dieta v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu navstivit.
Tymto ucCelom je sledovanie psychického vyvinu, fyzického vyvinu
a socialneho vyvinu dietata. Pravna uprava teda urCuje konkrétnu €innost,
ako aj jej obsah — povinnost UPSVR konat za $pecifikovanym u&elom.
Vyplyva to iz vyznamu samotného slova navsteva, €i navstevovat, ako
prichodu niekam — na urcité miesto, €i k niekomu, s cielom zostat tam
po isty Cas alebo sa na nieCom zucastnit.

- Sledovanim vyvinu dietata je potom nutne vnimanie aizaznamenanie
réznych vonkajsich alebo vnutornych okolnosti, procesov a determinantov
telesného, rozumoveého a citového vyvoja dietata, na zaklade ktorych
nasledne UPSVR uspésobuje vykon relevantnych opatreni vo svojej
posobnosti, Ci je v interakcii s inymi prisluSnymi organmi verejnej spravy
alebo v neposlednom rade s rodinou dietata.

- Zakon €. 305/2005 Z. z. tiez ur€uje minimalnu frekvenciu realizacie tejto
povinnosti (najmenej raz za Sest mesiacov). |lde teda celkom zjavne
o stanovenie minimalnej zakonnej poziadavky na realizaciu povinnosti a nie
urCenie konkrétneho €asového useku. Z takto koncipovanej pravnej upravy
teda vyplyva déraz, €i preferencia zakonodarcu smerom k individualizacii
realizacie povinnosti (navStevovania dietata v zariadeni na vykon
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rozhodnutia sudu), ktora je ,iba“ podla platnej pravnej upravy ,ohrani¢ena“
uréenim takej (doplfujucej) zdkonnej povinnosti, Ze k realizacii povinnosti
,navstevovat™ musi déjst’ aspon raz za 6 mesiacov.

- Zakon ¢&. 305/2005 Z. z. suCasne nikde neurcCuje vynimky z realizacie tejto
povinnosti (objektivne ani subjektivne), Ci alternativy jej realizacie.

- Zakon &. 305/2005 Z. z. taktiez nijako nelimituje UPSVR navstevovat dieta
v zariadeni i CastejSie ako ,raz za Sest' mesiacov“. Obdobne vSak ani dalSia
suvisiaca pravna Uuprava (osobitne v oblasti Skolstva) neobsahuje
ustanovenia, ktoré by do tejto povinnosti a suasne opravnenia UPSVR
vstupovali.

- Zuvedeného vyplyva, Ze navStevovanie dietata v zariadeni ma byt zo strany
UPSVR vopred planované — na zaklade planu socialnej prace s rodinou
dietata a suCastou tohto planu ako aj samotného planovania musi byt
sledovanie vyvinu dietata. Plan potom ma obsahovat planovanu aktivitu,
opatrenie a samotnu ulohu navstevovat' dieta v zariadeni, s konkrétnym
terminom/terminmi plnenia, pri€om tento termin musi byt nutne stanoveny
v sulade s aktualnymi a individualnymi potrebami dietata — ale najmene;j
vSak raz za Sest mesiacov. Frekvencia plnenia povinnosti navstevovat dieta
v zariadeni sa teda v prvom rade odvija od planu socialnej prace s rodinou
dietata a musi byt jeho sucastou.

Zo 46 UPSVR v 22 pripadoch zistila ISV porusenie povinnosti navstevovat' dieta
(bol vypracovany protokol o vysledku dozoru) av 24 pripadoch ISV nezistila
porusenie. Z celkového poctu deti (547) bola povinnost' navstevovat’ dieta
v zariadeni porusena v pripade 87 deti (15,9%), teda v pripade 460 deti (84,1%)
ISV nezistila porusenie povinnosti.

Z vysledkov dozorov ISV vyplyva aj to, Ze 11 UPSVR si povinnost’ navstevovat
diet'a v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu nesplnilo v percentualnej miere
vyssej ako 20% deti. Ako najéastej$i dovod nesplnenia si povinnosti UPSVR boli
identifikované ISV také situacie, ked UPSVR smerovali splnenie povinnosti éasovo
velmi blizko uplynutiu doby 6 mesiacov (bud od umiestnenia dietata v zariadeni
alebo od poslednej navstevy dietata v zariadeni), avSak bez blizSieho planovania,
overovania si situacie dietata v zariadeni (napr. Ci sa vébec dieta v zariadeni aj v Case
planovanej navstevy nachadza). V tychto pripadoch teda doslo ¢asto k navsteve po
uplynuti 6 mesiacov, kedze realizacia navstevy sa skomplikovala, €i uz na strane
UPSVR alebo dietata (napr. Gtek dietata, pobyt dietata v stavnom zdravotnickom
zariadeni). Dal§im doévodom bola nespravna interpretacia zakona &. 305/2005 Z. z.
tak, Ze povinnost’ si ma UPSVR moznost splnit’ v priebehu celého kalendarneho
mesiaca, v ktorom na niektory z jeho kalendarnych dni pripada uplynutie 6 mesiacov.
Ohladne spravnej aplikacie pravidla navstivit dieta aspori raz za 6 mesiacov si UPSVR
taktiez nespravne interpretoval zaciatok tejto lehoty, ¢asto v pripade deti, u ktorych
doSlo k zmene zariadenia, boli toho nazoru, Ze lehota zaéina plynut’ odznova, teda
sa nerata od Casu prvého umiestnenia dietata v zariadeni, ale opatovne odo dna
umiestenia v ,novom* zariadeni.
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POVINNOST ZHODNOCOVAT SITUACIU DIETATA A RODINY A URCIT MIERU

OHROZENIA DIETATA

Podfla ustanovenia § 73 ods. 2 pism. e) deviateho bodu zakona €. 305/2005 Z. z.
UPSVR zhodnocuje situaciu dietata a rodiny, posudzuje moznosti rodi¢ov, dalsich
pribuznych a inych blizkych oséb dietata riesit’ situaciu dietata a rodiny na ucely
urCenia miery ohrozenia dietata a urCuje mieru ohrozenia dietata. Vyhlaska
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 103/2018 Z. z,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,vyhlaska &. 103/2018 Z. z.“) Specifikuje, Ze sa miera
ohrozenia dietata urCuje a prehodnocuje na zaklade zhodnotenia situacie dietata
arodiny a posudenia moznosti rodiCov a podla zavaznosti vyhodnotenej situacie
dietata sa miera ohrozenia dietata urCuje ako situacia bez ohrozenia diet’at’a, ako
nizka miera ohrozenia diet'at’a, ako stredna miera ohrozenia diet'at’a alebo ako
vysoka miera ohrozenia diet’at’a.

Situacia bez ohrozenia diet’at’a sa ur€uje ak Zivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin,
fyzicky vyvin alebo socialny vyvin dietata nie su ohrozené. V tomto pripade sa plan
socialnej prace s dietatom a jeho rodiCom alebo osobou, ktora sa osobne stara
o dieta (dalej len ,plan socialnej prace®), nevyhotovuje.

Ak je urCena nizka miera ohrozenia diet’at’a, priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin
alebo socialny vyvin dietata je alebo méze byt ohrozeny a je potrebné sledovat’
vyvoj situacie diet'at'a a opakovane prehodnotit’ mieru ohrozenia diet’at’a.

Stredna miera ohrozenia diet’at’a sa urCuje, ak je priaznivy psychicky vyvin, fyzicky
vyvin alebo socialny vyvin dietata ohrozeny a je potrebné vo zvysSenej miere
sledovat’ vyvoj situacie dietata a opakovane prehodnotit mieru ohrozenia
diet’at’a.

V pripade, ak sa dieta ocitlo bez akejkolvek starostlivosti alebo su zivot, zdravie,
priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin dietata vazne ohrozené
a je potrebné vykonat ukony na zabezpecenie nahradného rodinného prostredia alebo
na zabezpecenie prijatia dietata do centra alebo opatrenia podla ustanovenia § 27
zakona €. 305/2005 Z. z. a/alebo ak su zivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin, fyzicky
vyvin alebo socialny vyvin dietata vazne ohrozené a je potrebné sustavne sledovat’
vyvoj situacie diet'ata a priebezne prehodnocovat’ mieru ohrozenia dietata,
urCuje sa vysoka miera ohrozenia diet’at’a.

Miera ohrozenia dietata je urCena individualne vo vztahu ku konkrétnemu
dietat'u, a to aj v pripade surodencov. Podla ustanovenia § 29 ods. 3 vyhlasky
€. 103/2018 Z. z. spisova dokumentacia obsahuje okrem iného informacie o miere
ohrozenia dietata a odévodnenie jej ur€enia, o Clenovi rodiny alebo inej blizkej osoby
a subjektu, ktory sa priamo podielal na zhodnoteni situacie dietata a rodiny.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 24

dozorov, kedy boli v 6 dozoroch zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.
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Zo zisteni ISV vyplynulo napr., Ze UPSVR k plneniu si tejto povinnosti pristupoval iba
formalne, pri zhodnoteni situacie neposudzoval moznosti rodiCov, inych pribuznych
dietata ainych blizkych osdb dietata v kontexte mozZnosti situaciu dietata riesit.
Paradoxne pritom disponoval mnozstvom indicii, ktoré zadavali predpoklad urCenia
mozného ohrozenia deti. V inom pripade ISV preverovala Styri spisové dokumentacie
deti, kde podnet UPSVR adresovala $kola, ktori deti navstevovali, o zanedbavani
povinnej 3kolskej dochadzky detmi. UPSVR spracoval dokumenty oznadené ako
Lpredbezné zhodnotenie“ a ,komplexné zhodnotenie®, ktoré vSak zakon ¢. 305/2005 Z.
z. nepredpoklada. AvSak v ramci plnenia si povinnosti urCit mieru ohrozenia podla
nalezitosti ur€enych zakonom &. 305/2005 Z. z. a vyhlaskou postupoval iba formalne,
nevyuzil zakonné moznosti na zistenie Ci posudenie situacie dietata, rodiCov alebo
v rodine. Napr. nepritomnost’ dietata na vyu€ovani odévodnil rodi¢ chorobou dietata
a neordinovanim jeho pediatra. UPSVR si vSak nevyziadal Ziadne informacie
od pediatra, ktorymi by mohol objektivizovat’ tvrdenia rodi¢a. UPSVR tieZ urgil mieru
ohrozenia dietata iba na zaklade rozhovoru s rodiémi. Proces zhodnotenia situacie
dietata je primarnym nastrojom v kontexte vedenia pripadovej socialnej prace
a nasledne poskytovanej odbornej pomoci. UrCenie moznych ohrozeni v oblasti
napifiania vyvinovych potrieb dietata s postudenim moznosti rodi¢ov, pribuznych
a inych blizkych os6b situaciu dietata riesSit, objektivizuje mieru ohrozenia, na ktoru
nasledne prijatymi opatreniami pri poskytovanej pomoci ma UPSVR reflektovat.

POVINNOST VYPRACOVAT PLAN SOCIALNEJ PRACE S DIETATOM

Podla ustanovenia § 73 ods. 2 pism. e) jedenasteho bodu zakona &. 305/2005 Z. z.
organ UPSVR vypractva plan socialnej prace s dietatom, jeho rodiémi alebo
osobou, ktora sa osobne stara o dieta. Plan socialnej prace podfla ustanovenia § 30
ods. 2 vyhlasky €. 103/2018 Z. z. obsahuje najma informacie o miere ohrozenia
dietata a jej odbvodneni, cieli socialnej prace s dietatom, opatreniach
na dosiahnutie ciefa socialnej prace s dietatom, spolupracujucich subjektoch
na tvorbe planu socialnej prace s dietatom vratane fyzickych oséb, ak sa na tvorbe
planu socialnej prace s dietatom podielali, opise, kritériach a terminoch hodnotenia
konkrétnych uloh organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, vratane
metod prace s dietatom, jeho rodiCom alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta
a obce, akreditovaného subjektu alebo dalSich oséb, ktoré plnia ulohy, ak boli v plane
socialnej prace s dietatom urCené, termine prehodnotenia planu socialnej prace,
vysledku prehodnotenia plnenia uloh, prehodnotenia miery ohrozenia dietata, plane
vykonu vychovného opatrenia, kontaktnych udajoch zamestnanca, ktory vedie
a koordinuje plnenie uloh planu socialnej prace s dietatom.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 20

dozorov, kedy boli v § dozoroch zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

Zo zisteni ISV vyplynulo napr., Ze UPSVR plan socialnej prace s dietatom riadne
neaktualizoval a ciel planu, ako i navrhované ulohy mali iba vSeobecny charakter,
v plane nebolo mozné definovat, akym spdsobom na plane participuju rodi€ia dietata.
V inom pripade UPSVR nevypracoval plan socialnej prace s dietatom a rodinou
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vébec. V dalSom pripade tykajucom sa dvoch maloletych deti v zariadeni na vykon
rozhodnutia sudu, pre ktoré UPSVR vykonaval opatrenia socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, od roku 2020 nevypracoval plan socialnej prace s diet'atom
a jeho rodinou, resp. pocas pobytového opatrenia nevypracoval plan socialnej prace
s rodinou dietata. Dalsi UPVSR v dvoch pripadoch maloletych deti umiestenych v
ramci pobytového opatrenia v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu pre jedno z tychto
deti nevypracoval plan socialnej prace s dietatom, resp. plan socialnej prace s
rodinou dietata vébec. V situacii druhého dietata iSlo o obdobnu situaciu dietata
prvotne spolu so surodencami umiestneného v CDR, nasledne doslo k jeho
premiestneniu do reedukaéného centra. UPSVR sice vypracoval dva dokumenty
s nazvom ,Plan socialnej prace s dietatom® avSak oba dokumenty boli vypracované
v kratkom ¢asovom odstupe a boli takmer identické, ich obsahom bol sice opis miery
ohrozenia dietata, ktory spocCival v neStandardnych prejavoch a spravani sa dietata
ale ur€eny ciel, prijaté ulohy ako i spdsob zapojenia spolupracujucich na plane, mal
vSeobecny — formalny, teda nie individualizovany charakter s ohfadom na
aktualnu, meniacu sa situaciu dietata. Ulohy v plane nemali uréeny termin
vyhodnotenia, ani mechanizmus overenia ich plnenia.

POVINNOST PRI VYKONE FUNKCIE KOLiZNEHO OPATROVNIKA POSKYTOVAT

PORADENSTVO A POMOC

Podla ustanovenia § 20 ods. 1 zakona &. 305/2005 Z. z. UPSVR, ktory vykonava
funkciu kolizneho opatrovnika dietata podfa zakona o rodine poskytuje dietatu, jeho
rodicom alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, socialne poradenstvo a pomoc
na odstranenie alebo zmiernenie dbésledkov rozporu zaujmov medzi rodi€mi dietata
alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta, a dietatom alebo medzi detmi navzajom,
najma vyuzitim vhodnych opatreni podla zakona €. 305/2005 Z. z.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 15

dozorov, kedy boli v 3 dozoroch zistené nedostatk i plneni si tejto povinnosti.

Zo zisteni ISV vyplynulo napr. Zze UPSVR vykonaval funkciu kolizneho opatrovnika
vo viacerych sudnych konaniach avSak rodicom a detom neposkytoval socialne
poradenstvo a pomoc napriek takym Ziadostiam €i informaciam od rodicov.

POVINNOST PRI VYKONE FUNKCIE KOLiZNEHO OPATROVNIKA ZISTOVAT

POMERY DIETATA

Podla ustanovenia § 20 ods. 2 UPSVR pri vykone funkcie kolizneho opatrovnika
dietata zist'uje rodinné pomery, bytové pomery a socialne pomery dietata na ucely
vykonu funkcie kolizneho opatrovnika dietata. Pri zistovani pomerov vo veciach
upravy rodiCovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu podla osobitného
predpisu zistuje informacie o spbésobilosti obidvoch rodi€ov osobne vychovavat dieta,
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zaujem obidvoch rodiCov o osobnu starostlivost' o dieta, nazory obidvoch rodi€ov na
zaistenie potrieb dietata v pripade osobnej starostlivosti o dieta obidvomi rodiémi, a to
aj vtedy, ked len jeden rodi€ prejavi zaujem o osobnu starostlivost o dieta obidvomi
rodicmi, a posudzuje moznosti osobnej starostlivosti o dieta obidvomi rodiémi
s prihliadnutim na zaujmy dietata, na zaistenie potrieb dietata a na nazor diet’at’a.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 13

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

Zo zisteni ISV v tomto pripade vyplyva, Zze UPSVR nezistoval pomery dostatoéne,
kedZze obmedzil splnenie si tejto povinnosti iba na zber sprostredkovanych informacii
od rodicov.

POVINNOST PRI VYKONE FUNKCIE KOLiZNEHO OPATROVNIKA USKUTOCNIT

INFORMATIVNY POHOVOR

Podla ustanovenia § 20 ods. 3 zakona &. 305/2005 Z. z. UPSVR, ktory vykonava
funkciu kolizneho opatrovnika podla osobitného predpisu na zaklade rozhodnutia
sudu vo veciach upravy rodiCovskych prav a povinnosti k maloletému dietatu podla
osobitného predpisu uskuto¢ni po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika
s rodiémi informativhy pohovor v ustanovenej lehote a s ustanovenymi
nalezitost’ami.

Pohovor sa uskutoChuje s obidvomi rodi€émi alebo s kazdym rodi€om osobitne.
V pozvanke na informativny pohovor poucCi rodiCa o moznosti rozhodnut sa pre
spolo¢ny informativny pohovor alebo osobitny informativny pohovor. Ak sa rodi¢
nerozhodol pre spolo¢ny informativny pohovor, informativny pohovor sa uskuto¢ni
s kazdym rodi€om osobitne; rozhodnutie rodi€a pre osobitny informativny pohovor
alebo rozhodnutie rodi€a nezucastnit sa informativneho pohovoru nema vplyv
na posudzovanie jeho spdsobilosti osobne vychovavat dieta alebo mu neméze byt
inak na tarchu.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 vramci 8

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.
ISV v tomto pripade zistila, Ze s rodiémi dietata po za&ati sidneho konania UPSVR

neuskutoénil informativny pohovor - spisova dokumentacia neobsahovala Ziadny
takyto zaznam.

POVINNOST POSKYTNUT DIETATU POMOC

Podla ustanovenia § 8 zakona ¢. 305/2005 Z. z. ma diet'a pravo poziadat’ o pomoc
pri ochrane svojich prav aj UPSVR. Ten je povinny poskytnut’ diet'atu okamzitu
pomoc pri ochrane jeho zivota a zdravia, vykonat opatrenia na zabezpecenie jeho
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prav a pravom chranenych zaujmov, a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. To plati aj
vtedy, ak dieta nemdze vzhladom na svoj vek a rozumovu vyspelost poZiadat o pomoc
samo, ale prostrednictvom tretej osoby. Dieta ma su€asne pravo poziadat o pomoc
pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodi€ov alebo osoby, ktora sa osobne stara
o dieta.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti UPSVR v rokoch 2023 a 2024 v ramci 3

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

ISV v rdmci dozoru realizovaného na zaklade oznamenia zistila, ze UPSVR vykonaval
dlhodobu intervenciu, a to z dévodu rodi¢ovského konfliktu. UPSVR bol doruéeny list
diet’at’a, ktorym Ziada o pomoc pre svojho surodenca. Na obsah listu/ziadosti dietata
UPSVR nereflektoval.

Nasledujuca tabulka obsahuje udaje o konkrétnej povinnosti CDR podla zakona
¢. 305/2005 Z. z., ktora bola predmetom dozoru zo strany ISV, pocte dozorov, ked’
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti a pocte dozorov, ked’ ISV dozorom zistila
nedostatky.

POCET
} ] § DOZOROV, KDE
POVINNOST CDR PREVEROVANA POCET DOZOROV ISV DOZOROM

ISV DOZOROM V ROKOCH 2023 A ISV NAD PLNENIM SI ZISTILA

2024 TEJTO POVINNOSTI NEPLNENIE
POVINNOSTI
CDR

Dieta do Siestich rokov veku musi byt
najneskér do Styroch tyzdnov od prijatia
do centra zaradené do profesionalnej 12 5
nahradnej rodiny.

(§ 51 ods. 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
Pri vykonavani opatreni je zakazané
pouzivat’ vsSetky formy telesnych
trestov na diet’ati a iné hrubé alebo
ponizujuce formy zaobchadzania
a formy trestania diet'at’a, ktoré mu
spbsobuju alebo mézu spdsobit’ fyzicku
ujmu alebo psychicku ujmu, je zakazané
pouzivat ako vychovny prostriedok
zdkaz kontaktu s rodiémi a dalSimi
blizkymi osobami, socialne vylucenie,
vyzadovanie neprimeranych fyzickych
vykonov, zasahov do vonkajSieho
vzhfadu a nosenia znevazZujuceho
obleCenia, neodbvodnené zasahovanie
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do stravovania a iné vychovné
prostriedky a postupy prace, ktoré
dietatu mézu spbsobit ponizenie a mbzu
neprimerane zasiahnut do jeho ludskej
dostojnosti. VoCi dietatu je zakazané
pouzit vychovny prostriedok len preto, Ze
je sucCastou rovnakej skupiny deti ako
dieta, pri vychove ktorého ma byt pouzity
vychovny prostriedok. Dieta nesmie byt
zodpovedné za rozhodovanie alebo
urovanie  vychovnych  prostriedkov
pre iné dieta.

(§ 7 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
CDR vykonava resocializaCny program
pre dieta po predchadzajucom
poskytnuti zdravotnej starostlivosti
v Specializaénom odbore detska
psychiatria v ustavnhom zdravotnickom
zariadeni v rozsahu najmenej Styroch 4 1
tyzdiov na  odporuCanie lekara
so Specializaciou v  Specializathom
odbore detska psychiatria.

(§ 57 ods. 1 pism. b) zakona
€. 305/2005 Z. z.)

CDR pripravi v spolupraci s organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, a ak je to vzhladom na vek
a rozumovu vyspelost dietata mozné, aj 4 1
s dietatom, individualny plan rozvoja
osobnosti diet’at’a.

(§ 49 ods. 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
CDR je povinné dbat’ na to, aby
nedochadzalo k ohrozovaniu alebo
porusovaniu prav dietata, vykonavanim
opatreni podla zakona ¢. 305/2005 Z. z.
zabezpecuje dietatu ochranu 2 2
a starostlivost, ktora je nevyhnutna
pre jeho blaho a ochranu jeho pravom
chranenych zaujmov.

(§ 6 zakona ¢. 305/2005 Z. z.)
Zamestnanec CDR, ktory prichadza
do osobného kontaktu s detmi, musi
spinat psychicku spdsobilost. CDR je
povinné viest zoznam pracovnych miest, 2 1
na ktorych zamestnanec prichadza
do osobného kontaktu sdetmi a je
povinné viest zoznam vykonanych
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psychologickych vySetreni
zamestnancov CDR.

(§ 58 ods. 1 aods. 8 zakona
€. 305/2005 Z. z.)

POVINNOST ZARADIT DIETA DO PROFESIONALNEJ NAHRADNEJ RODINY

Podla ustanovenia § 51 ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z. diet’a do Siestich rokov veku
musi byt najneskér do Styroch tyzdnov od prijatia do CDR zaradené
do profesionalnej nahradnej rodiny.

Vykonavanie pobytového opatrenia sudu v profesionalnej nahradnej rodine ma podla
ustanovenia § 51 ods. 4 pism. a) zakona €. 305/2005 Z. z. prednost’ pred jeho
vykonavanim v samostatne usporiadanej skupine. Podla ustanovenia § 51 ods. 7
zakona €. 305/2005 Z. z. CDR méze starostlivost o dieta zabezpedit v Specializovanej
samostatnej skupine, len ak ju nemozno zabezpedit’ v profesionalnej nahradnej
rodine alebo v samostatnej skupine asucasne, ak vysledky odbornej
diagnostiky (i priebezné) preukazuju, ze zdravotny stav dietata s duSevnou
poruchou vyzaduje oSetrovatel'sku starostlivost’ v Specializovanej samostatnej
skupine alebo, ak je dietatu potrebné vzhladom na jeho zdravotny stav
poskytovat’ osobitnu starostlivost’ v Specializovanej samostatnej skupine.

Obzvlast zranitelnou skupinou deti, pre ktoru sa v CDR vykonavaju pobytové
opatrenia sudu, su deti do Siestich rokov veku. Pre tieto deti zakon ¢. 305/2005 Z. z.
vo svojom ustanoveni § 51 ods. 6 pomerne jednoznacne ur€uje povinnost zaradenia
dietata do profesionalnej nahradnej rodiny, a to najneskdr do Styroch tyzdnov
od prijatia do CDR. Ak zdravotny stav dietata do Siestich rokov jehol/jej veku vyZaduje
poskytovanie osobitnej starostlivosti v Specializovanej samostatnej skupine, CDR
poziada prislusny UPSVR o posudenie potreby osobitnej starostlivosti
v Specializovanej skupine (podla ustanovenia § 11 ods. 1 pism. g) zakona
C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).
Vysledok lekarskej posudkovej Cinnosti vSak nevstupuje, Ci ex lege nemeni obsah
povinnosti ustanovenej CDR pri vykonavani pobytovych opatreni sudu a zaradovani
dietata do profesionalnej nahradnej rodiny alebo do Specializovanej samostatnej
skupiny. lde totiz v prvom rade o konstituovanie povinnosti CDR vytvorit’
a zabezpecit' také podmienky a opatrenia, ktoré CDR umoznia diet'a zaradit’
do profesionalnej nahradnej rodiny a az nasledne, ak takyto postup nie je mozny,
zaradit’ diet'a do Specializovanej samostatnej skupiny.

Takyto postup a pristup CDR koreSponduje s jeho povinnostou pri vykone opatreni
aktivne a oddévodnene zvazovat najlepSi zaujem kazdeho dietata do Siestich rokov
veku.

Ide o kontinualnu povinnost’, €asovo neohrani€enu a ani nelimitovanu na ¢as
prvotného zvazovania zo strany CDR o tom, &i bude dieta do Siestich rokov veku
umiestnené do profesionalnej nahradnej rodiny alebo mu bude starostlivost
poskytovana v Specializovanej samostatnej skupine. V neposlednom rade,

42



PRACE, SOCIALNYCH

VECT A RODINY cinnosti za roky 2023 a 2024

SLOVENSKE) REPUBLIKY

E MINISTERSTVO Hodnotiaca sprava o vysledkoch inSpekénej

zo ziadneho zo suvisiacich ustanoveni platnej pravnej upravy explicitne nevyplyva, ze
povinnost CDR zaradit dieta do Siestich rokov veku do profesionalnej nahradnej rodiny
,zanikala“, resp. zanika vplyvom formalneho posudenia osobitnej potreby dietata
prislusnym UPSVR — teda v ramci pdsobnosti iného organu verejnej spravy a podla
nalezitosti (obsahovych i procesnych, €o sa tyka prav a povinnosti dotknutych oséb)
inej pravnej Upravy.

Pri zaradovani dietata do profesionalnej nahradnej rodiny zakon €. 305/2005 Z. z.
CDR ustanovuje i povinnost’ reSpektovat’ surodenecké a rodi¢ovské vazby. Tato
povinnost opat neznamena vyluCenie aplikacie pravidla o zaradovani dietata
do Siestich rokov veku do profesionalnej nahradnej rodiny, vratane nutnosti
komplexného zvazovania najlepSieho zaujmu dietata a nutne teda nie iba jeho
jedného z prvkov, ktoré prave najlepsi zaujem dietata absorbuju.

Vynimky z tohto pravidla su potom urCené taxativne a i explicitne ako tri situacie, kedy
musi dojst’ k naplneniu okolnosti vymedzenych pre tu-ktoru situaciu dietata do Siestich
rokov veku umiesteného v CDR. Takto je vynimkou taka situacia dietata, Ze jeho
zdravotny stav vyzaduje osobitnu starostlivost — starostlivost v Specializovane;j
samostatnej skupine vzhladom na jeho zdravotny stav, ked sucasne takuto
starostlivost’ nie je mozné zabezpecit v domacom prostredi profesionalnej nahradnej
rodiny. Obe podmienky umozhujuce CDR zabezpelit starostlivost o dieta nie
v profesionalnej nahradnej rodine a ani v samostatnej skupine musia byt pritom
splnené kumulativne, navySe v priebehu celého ¢asu umiestnenia dietata vo veku
do Sest rokov v CDR. DalSou vynimkou je situacia, ak je dieta umiestnené v CDR
na zaklade rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného opatrenia alebo rozhodnutia sudu
o nariadeni neodkladného opatrenia, ak sud kona vo veci vychovného opatrenia
pobytovou formou a umiestnenie dietata v profesionalnej nahradnej rodine nie je
vhodné vzhladom na uc€el vychovného opatrenia. Poslednou vynimkou je situacia, ked
je v zaujme dietata zachovat surodenecké vazby spolo¢ne umiestenych surodencov
a spolocné umiestnenie surodencov v profesionalnej nahradnej rodine je spojené
S0 zavaznou prekazkou.

Ex lege vynimku je nutné vnimat ako odchylku od platného pravidla, ktorej
aplikovaniu nutne predchadza individualne zvaZovanie alebo rozliSenie situacii
a okolnosti na strane dietata vo veku do Sest rokov. Nie je mozné vynimku
z pravidla, ktoru za taxativne splnenych okolnosti umozrfiuje zakon €. 305/2005 Z. z.,
aplikovat ako pravidlo samotné. ISlo by o naduzivanie istej flexibility zakonnej
upravy, ktoré isto zakonodarca pri zavadzani ako pravidiel, tak i vynimiek pri ich
aplikacii nemienil.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 vramci 12

dozorov, kedy boli v § dozoroch zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

Zo zisteni ISV vyplyva napr., Ze CDR povinnost nesplnilo v pripade dvoch deti, ktoré
v Case prijatia do zariadenia mali 4 a 2 roky, v ¢ase vykonu dozoru takmer 6 a 4 roky
a neboli od prijatia do zariadenia umiestnené v profesionalnej nahradnej rodine,
bez naplnenia zakonnych moznosti pre vynimku z pravidla umiestnenia dietata
vo veku do 6 rokov do profesionalnej nahradnej rodiny. Vinom CDR bolo v Case
dozoru umiestnenych na pobytovom opatreni celkovo 128 deti, pricom 47 deti bolo
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vo veku do 6 rokov. Z toho bolo 14 deti umiestnenych v profesionalnej nahradnej
rodine a 33 deti bolo umiestnenych v Specializovanej samostatnej skupine. ISV
konStatovala porusenie v pripade 7 deti tym, ze CDR v Case do Styroch tyzdrov
od prijatia, deti do profesionalnej nahradnej rodiny neumiestnilo a ani kontinualne
neprehodnocovalo moznost' zaradit' deti do profesionalnej nahradnej rodiny, pricom
tento postup odévodriovalo CDR zdravotnym stavom deti. Obdobne, v dalSom CDR
plnenie povinnosti ISV preverila vo€i 7 detom a poruSenie konstatuje v pripade 3 deti,
ked CDR neprehodnocovalo moznost zaradenia do profesionalnej nahradnej rodiny,
vychadzalo iba z prvotne vypracovaného posudku diet’at’a lekarom, ktory odporudil
umiestnit’ dietata v Specializovanej samostatnej skupine zo zdravotnych dévodov.

POVINNOST VYKONAVAT RESOCIALIZACNY PROGRAM PRE DIETA
PO PREDCHADZAJUCOM POSKYTNUTIi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

V SPECIALIZACNOM ODBORE DETSKA PSYCHIATRIA

Podla ustanovenia § 57 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z. z. CDR vykonava
resocializacny program pre dieta po predchadzajucom poskytnuti zdravotnej
starostlivosti v Specializaénom odbore detska psychiatria v ustavnom
zdravotnickom zariadeni v rozsahu najmenej Styroch tyzdinov na odporucanie
lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore detska psychiatria a na zaklade
pisomnej dohody s rodiCom dietata alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
rozhodnutia sudu o ulozeni vychovného opatrenia, ktorym sud ulozil pobyt v zariadent,
ktoré vykonava resocializaCny program alebo rozhodnutia sudu o nariadeni
neodkladného opatrenia.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 vramci 4

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

ISV vykonom dozoru zistila, Ze CDR troch zo Styroch deti vykonavalo resocializaciu
prostrednictvom resocializatného programu, bez splnenia podmienky, ktoru urCuje
zakon, t. j. pobyt dietata v Specializovanom zdravotnickom zariadeni po dobu
najmenej Styroch tyzdrov.

POVINNOST PRIPRAVIT INDIVIDUALNY PLAN ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA

Podla ustanovenia § 49 ods. 6 zakona €. 305/2005 Z. z. CDR pripravi v spolupraci
s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, a ak je to vzhlfadom
na vek a rozumovu vyspelost dietata mozné, aj s dietatom, individualny plan rozvoja
osobnosti dietata.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 vramci 4

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.
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ISV vykonom dozoru zistila zo spisovych dokumentacii deti, ze CDR iba formalne
spracovavalo plany, bez ich verifikovania odbornym timom CDR. Ciastkové ciele boli
opakujuce sa a prekryvali sa viacerymi obdobiami planovania. Na tvorbe planu
sa dieta nepodielalo a CDR toto ani nijak neodévodnilo.

POVINNOST DBAT, ABY NEDOCHADZALO K OHROZOVANIU ALEBO

PORUSOVANIU PRAV DIETATA

Podla ustanovenia § 6 zakona €. 305/2005 Z. z. CDR vykonavajuc opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately podla tohto zakona, je povinné dbat
nato, aby nedochadzalo k ohrozovaniu alebo poruSovaniu prav dietata
a zabezpecCovat dietatu ochranu a starostlivost, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho
a ochranu jeho pravom chranenych zaujmov, pri reSpektovani jeho prav priznanych
medzinarodnym dohovorom s ohfadom na prava a povinnosti jeho rodi¢ov, osvoijitefov,
poruénika, opatrovnika a osoby, ktorej sud zveril dieta do osobnej starostlivosti podla
osobitného predpisu alebo pestunskej starostlivosti alebo do starostlivosti buducich
osvojitefov podla osobitného predpisu.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 vramci 2

dozorov, kedy boli v 2 dozoroch zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

ISV vykonom dozoru zistila, Ze CDR v ramci svojho programu CDR s platnostou
od 01. 01. 2021 uvadza, ze podmienky pre zaujmovu cinnost, Sportovu cinnost,
kultarnu €innost, rekreacnu Cinnost' a prejavovanie nabozenského vyznania a viery
CDR utvara tak, Zze podporuje deti v rimsko-katolickom nabozenskom vierovyznani
navstevami kostola a umoznenim, aby deti absolvovali cirkevné sviatosti. PocCas
sviatkov boli deti vedené k dodrzZiavaniu cirkevnych tradicii. CDR k vierovyznaniu
vypracovalo duchovny program, ktory vymedzoval sp6soby a moznosti praktizovania
viery detmi umiestnenymi v CDR, duchovny program bol vSak uplathovany
autoritativne. Generalna prokuratura Slovenskej republiky dna 01. 08. 2023
prikazom prokuratora duchovny program CDR zrusila.

PSYCHICKA SPOSOBILOST ZAMESTNANCA CDR

Podla ustanovenia § 58 ods. 1 a ods. 8 zakona €. 305/2005 Z. z. zamestnanec CDR,
ktory prichadza do osobného kontaktu s detmi, musi spinat’ psychicki spdsobilost'.
CDR je na tieto ucCely povinné viest zoznam pracovnych miest, na ktorych
zamestnanec CDR prichadza do osobného kontaktu s detmi ako aj viest zoznam
vykonanych psychologickych vySetreni svojich zamestnancov.

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 vramci 2

dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plneni si tejto povinnosti.

ISV vykonom dozoru zistila, Ze CDR sice ISV na vyZiadanie predloZilo zoznam
zamestnancov, ktori prichadzaju do kontaktu s detmi, ale iSlo o dokument
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v elektronickej podobe, vytvoreny v den, kedy ISV o predloZenie poziadala CDR.
Dokument nebol riadne aktualizovany a obsahoval navy$e popis lekarskych
,vySetreni zamestnancov, ktory obsahovat nemézeme. CDR neviedlo
a neaktualizovalo ani evidenciu psychologickych vySetreni zamestnancov.
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KOMPENZACIE SOCIALNYCH DOSLEDKOV
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

V oblasti kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia vykonava ISV podla zakona
o inSpekcii v socialnych veciach dozor nad zdkonom ¢&. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia“) v rozsahu
plnenia povinnosti pouzivat’ priznany penazny prispevok na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia na ustanoveny uéel daného penazného prispevku a pinenia
povinnosti poskytovat’ pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim,
na zabezpecenie ktorej sa poskytuje pefniazny prispevok na osobnu asistenciu alebo
pefiazny prispevok na opatrovanie v ustanovenej kvalite a v rozsahu priznaného
penazného prispevku. Dozor teda ISV v tejto oblasti vykonava podfa zakona
o inSpekcii v socialnych veciach u fyzickych oséb, ktoré su opatrujucimi osobami,
osobnymi asistentami alebo osobami s t'azkym zdravotnym postihnutim, ktorym
je priznany penazny prispevok na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia.

Podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV vykonava
dozor vzdy z vlastnej iniciativy, a to bud na zaklade svojho planu dozornej Cinnosti
na dany kalendarny rok, alebo ak to ISV vyhodnoti ako potrebné na zaklade
oznamenia doruceného ISV od osdb a/alebo inych organov verejnej spravy, ktorym
tieto poukazuju na mozné poruSovanie si zakonnych povinnosti dozorovanych
subjektov. V osobitnych pripadoch dozor ISV vykona i mimo tohto ramca, teda mimo
planu svojej dozornej Cinnosti, ak je takyto postup/iniciacia vykonu dozoru v ramci
pdsobnosti ISV potrebna z inych dévodov.

Plan dozornej €innosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v ¢asovom ramci prvych dvoch
rokov fungovania ISV podla zakona o inSpekcii v socialnych veciach, vychadzal najma
z poziadaviek a zvazovania ISV a ministerstva o zaujme a prioritach vo vztahu
k overovaniu si zakonnych povinnosti, aktualnych odbornych informaciach,
poznatkoch, vyvoji a o rizikach v tejto oblasti socialnych veci. Déraz ISV
pri planovani svojej dozornej Cinnosti v oblasti kompenzacii socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia kladla pritom v rokoch 2023 a 2024 na povinnosti
osOb suvisiace s:

- penaznym prispevkom na opatrovanie,
- pefnaznym prispevkom na kupu osobného motorového vozidla a
- penaznym prispevkom na osobnu asistenciu.

Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach ISV
zverejnuje na webom sidle ministerstva plan svojej dozornej ¢innosti
na nasledujuci kalendarny rok.
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e Vrokoch 2023 a 2024 bolo ISV doru€enych 50 réznych podani fyzickych
a pravnickych os6b (vratane inych organov verejnej spravy) tykajucich

,,,,,,

obsahom nepatrili do pésobnosti ISV.

Z tychto podani 12 spinalo vietky nalezitosti oznamenia podia zakona o indpekcii
v socialnych veciach, jeho ustanovenia § 5 (teda obsahovali informacie
o oznamovatelovi, opatrujucej osobe, osobnom asistentovi alebo fyzickej osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim a opis skuto€nosti, na zaklade ktorych oznamovatel
tvrdi, Ze si uvedené osoby neplnia svoje zakonné povinnosti). ISV bolo sufasne
doruCenych aj 9 takych podani, ktoré sice oznaCovali konkrétnu opatrujucu osobu,
osobného asistenta alebo fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, popisovali
informacie o tom, Ze si uvedené osoby neplnia svoje povinnosti, avSak neobsahovali
udaje o samotnom oznamovatelovi (anonymné oznamenia). ISV vzhladom na obsah
a zavaznost' informacii obsiahnutych v oznameniach (vratane anonymnych oznameni)
tieto vyhodnotila v 19 pripadoch tak, ze na ich zaklade je potrebné vykonat’ dozor
pri poskytovani penaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych dosledkov tazkého
zdravotného postihnutia.

VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI V OBLASTI KOMPENZACII
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA

V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skoncila v oblasti kompenzacii socialnych désledkov

tazkého zdravotného postihnutia 215 dozorov.

Z hfadiska druhu pefazného prispevku na kompenzaciu socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia iSlo 0 198 dozorov vo veciach penazného prispevku
na opatrovanie, 2 dozory tykajuce sa penazného prispevku na osobnu asistenciu,
13 dozorov pri penaznom prispevku na zvySené vydavky suvisiace s prevadzkou
osobného motorového vozidla a 2 dozory vo veci penazného prispevku na kupu
osobného motorového vozidla.

V rokoch 2023 a 2024 ISV pritom zacala celkom 236 dozorov. K 31. 12. 2024 z tychto
zacCatych dozorov stale prebiehalo 21 dozorov, za€atych prevazne vo Stvrtom kvartali
roku 2024. V roku 2023 ISV zac¢ala 106 dozorov, v roku 2024 uz 130 dozorov.

V 207 pripadoch bol vyslednym materidlom z dozoru zaznam, teda ISV nezistila
porusenie povinnosti fyzickych oséb suvisiacich s danym druhom penazného
prispevku na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia.
V 8 pripadoch bol dozor ISV ukon€eny inak - z dévodu, Ze ISV nemohla pokracovat
vo vykone dozoru z inych dévodov (napr. ukonCenie vyplacania alebo poskytovania
penazného prispevku osobe, umrtie osoby s tazkym zdravotnym postihnutim).
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PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE

ISV ufyzickych osdb overovala dodrziavanie plnenia si povinnosti suvisiacich
s podmienkou uc€elu opatrovania (ustanovenie § 39 ods. 2 zakona o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia), podmienkou
opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim osobne fyzickou
osobou (ustanovenie § 40 ods. 1 zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia) a podmienkou byvania s fyzickou osobou
s tazkym zdravotnym postihnutim (ustanovenie § 40 ods. 5 zakona o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia).

ISV takto overovala pinenie si povinnosti u 198 opatrujucich osdb, ktorym sa penazny

prispevok na opatrovanie poskytuje a v 192 pripadoch ukoncila dozor zaznamom,
teda bez zistenia nedostatkov v plneni si povinnosti opatrujicimi osobami.

V 6 pripadoch bol dozor ISV ukonCeny inak, naj¢astejSie z dévodu umrtia fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo ukoncenia vyplacania/poskytovania
penazného prispevku osobe vecne prislusnym UPSVR.

V Zilinskom kraji ISV realizovala 34 takto zameranych dozorov, v KoSickom kraji 33
dozorov, v Banskobystrickom kraji 29, v PreSovskom kraiji 27, v TrenCianskom kraji 23,
v Bratislavskom kraji 20, v Nitrianskom kraji 17 a v Trnavskom kraji 15 dozorov.

Pri vykone dozoru vychadza ISV z individualneho postdenia odkazanosti konkrétnej
osoby vzhfadom k jej zdravotnému postihnutiu a kjej Specifickym potrebam.
Prostrednictvom rozhovoru a pozorovania v domacnosti sa zistuje, €i je naplneny ucel
opatrovania, teda Ci je poskytovana alebo zabezpefena potrebna pomoc osobe
s tazkym zdravotnym postihnutim. Na hodnotenie pritom pouziva ISV aj ad hoc, teda
na ucel vykonu dozoru ISV o kvalite a rozsahu neformalneho opatrovania podla
§ 2 zakona o in$pekcii v socialnych veciach vytvorené ,Kritéria hodnotenia kvality“.
Ide o dokument/postup pri vykone dozoru v oblasti ,neformalneho opatrovania“ oséb
s tazkym zdravotnym postihnutim v ich domacom prostredi, ktory s¢asti aj reflektuje
zauzivany nastroj WHO QualityRights Toolkit’. Tento je vysledkom viacerych
pracovnych stretnuti organizovanych ISV priebezne v roku 2023 za aktivnej ucasti
odbornej verejnosti, ako aj obéianskej spoloénosti (zastupcov Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, Uradu komisara pre deti, Kancelarie verejného
ochrancu prav, zastupcov obcianskych zdruzZeni, ktoré presadzuju zaujmy os6b
so zdravotnym znevyhodnenim a pod.). Obsahuje praktické informacie a nastroje
na analyzu dokumentacie, priame pozorovanie a rozhovory a zohfadnuje pritom aj
prava oséb podla Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.

ISV teda ziskava a hodnoti informacie otom, Ci je osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim v Casti  starostlivosti o domacnost’  zabezpeCena pomoc
napr. s nakupom potravin a iného spotrebného tovaru, pri priprave stravy, Ci je
pripravovana strava v sulade s predpisanou diétou, Ci je zabezpefena pomoc

postup-pri-vykone-dozoru-opatrovanie.pdf, str. 5 az 8;
6 https://www.who.int/publications/i/item/who-qualityrights-tool-kit;
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s jednoduchymi ukonmi spojenymi s prevadzkou a udrzbou domacnosti,
so starostlivostou o bielizefi, s beznymi domacimi pracami. Dalej, &i je osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim v Casti ukonov sebaobsluhy zabezpeCena pomoc
napr. s prenasanim stravy a napojov, s porciovanim stravy, s konzumaciou stravy,
pri chédzi, pri vstavani z 16zka a pri lihani na 16zko, pri zmenach polohy, s obliekanim,
vyzliekanim, obuvanim a vyzuvanim, pri osobnej hygiene, pri aplikacii hygienickych
pomdcok, pri dodrziavani lieCebného rezimu. V Casti socialnych a vzdelavacich
aktivit, Ci je zabezpeCena pomoc napr. so sprievodom na vybavovanie uradnych
zalezitosti, pri zaujmovych Cinnostiach, pri obcianskych aktivitach. V pripade
problémov s mobilitou, aké bariéry sa v obydli nachadzaju a akym spésobom je
zabezpecCena pomoc pri prekonavani tychto bariér. ISV zistuje aj to, ¢i opatrujuca
osoba poskytuje pomoc osobe s tazkym zdravotnym postihnutim osobne, priCom nie
je vylu€ena pomoc ostatnych rodinnych prislusnikov podla zakona €. 36/2005 Z. z.
o rodine a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

PENAZNY PRISPEVOK NA ZVYSENE VYDAVKY V SUVISLOSTI S PREVADZKOU

OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA

ISV u fyzickych oséb overovala aj povinnost suvisiacu s pefiaznym prispevkom
na zvySené vydavky v suvislosti s prevadzkou osobného motorového vozidla -
vyuzivat’ penazny prispevok nazvysSené vydavky (pohonné latky sluziace na
prevadzku osobného motorového vozidla) na pracovné aktivity, vzdelavacie
aktivity, rodinné aktivity alebo na obcianske aktivity (ustanovenie § 38 ods. 9
pism. a) zakona o pefilaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia).

ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 13 0oséb s tazkym zdravotnym postihnutim,

ktorym sa penazny prispevok poskytuje a v 13 pripadoch ukonéila dozor zaznamom,
teda bez zistenia nedostatkov v plneni si povinnosti.

ISV teda overovala, Ci je penazny prispevok na zvySené vydavky v suvislosti
s prevadzkou osobného motorového vozidla pouzivany na ustanoveny ucel, ktorym je
ulahcit osobe s tazkym zdravotnym postihnutim premiestfovanie sa, teda Ci sa vébec
osoba s tazkym zdravotnym postihnutim prepravuje osobnym motorovym vozidlom
v suvislosti s realizovanim svojich pracovnych, vzdelavacich, rodinnych alebo
obcianskych aktivit.

PENAZNY PRISPEVOK NA KUPU OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA

ISV u fyzickych o0sbb s tazkym zdravotnym postihnutim overovala aj povinnosti
suvisiace s penaznym prispevkom na kupu osobného motorového vozidla — suvisiace
s uc€elnost'ou pouZzitia tohto penazného prispevku ako aj povinnosti kupit' osobné
motorové vozidlo v ustanovenej lehote (§34 ods. 10 zakona o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia), vratit’ penazny
prispevok na kupu osobného motorového vozidla, ak fyzickd osoba s tazkym
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zdravotnym postihnutim preda alebo daruje osobné motorové vozidlo alebo bola
povinna vratit osobné motorové vozidlo subjektu, ktory jej poskytol uver na kupu
osobného motoroveého vozidla pred uplynutim siedmich rokov od poskytnutia tohto
pefiazného prispevku (§ 34 ods. 14 zakona o perniaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia), vratit pomernu cast penazného prispevku
na kupu osobného motorového vozidla, ak sa v ustanovenej lehote nezamestna
alebo sa jej nebude poskytovat socialna sluzba v domove socialnych sluZieb,
Specializovanom zariadeni alebo dennom stacionari alebo neza¢ne navstevovat Skolu
(ak sa jej poskytol penazny prispevok na zaklade preukazania, Ze tak urobi), a zaroven
toto osobné motorové vozidlo za uvedenym ucelom nevyuziva najmenej dvakrat
v tyzdni (§ 34 ods. 15 zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia) a povinnosti vratit’ pefnazny prispevok na kupu osobného
motorového vozidla alebo jeho pomernu ¢ast’, ak fyzickd osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim osobné motorové vozidlo nevyuziva na svoju individualnu
prepravu (§ 34 ods. 16 zakona o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia).

ISV takto overovala pinenie si povinnosti u 2 0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim,

ktorym sa penazny prispevok poskytuje a v 2 pripadoch ukoncila dozor zaznamom,
teda bez zistenia nedostatkov v plneni si povinnosti.

Peniazny prispevok na kupu osobného motorového vozidla ma byt pouzivany
na ustanoveny uc€el, ktorym je ulahCit osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
premiesthovanie sa. ISV teda zistuje napr., €i osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
skuto¢ne kupila v ustanovenej lehote osobné motorové vozidlo, Ci je vlastnikom tohto
osobného motorového vozidla, & osobné motorové vozidlo pred uplynutim
ustanovenej lehoty nepredala alebo nedarovala, ¢€i sa v ustanovenej lehote
zamestnala, zacala navstevovat Skolu alebo sa jej zaCala poskytovat socialna sluzba
a zaroven, Ci toto osobné motorové vozidlo za uvedenym ucelom vyuZiva najmenej
dvakrat tyZzdenne, Ci je osobné motorové vozidlo vyuzivané na jej prepravu, ako ¢asto
sa osoba s tazkym zdravotnym postihnutim osobnym motorovym vozidlom prepravuje,
za akym ucelom, s koho pomocou a pod.

PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU

ISV u fyzickych oséb vo veciach poskytovania periazného prispevku na osobnu
asistenciu overovala dodrziavanie plnenia povinnosti vyplyvajucich z ustanovenia § 20
ods. 2 zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia (U€el osobnej asistencie), z ustanovenia § 23 ods. 1 tohto zakona
(vykonavanie osobnej asistencie osobou vo veku najmenej 18 rokov
a spbésobilou na pravne ukony, ktora nie je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby v ¢innostiach, ktoré ma vykonavat’ ako osobny asistent) a z ustanovenia
§ 23 ods. 2 tohto zakona (vykonavanie osobnej asistencie na zaklade pisomnej
zmluvy).
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ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 2 osobnych asistentov, ktori poskytovali
pomoc osobe s tazkym zdravotnym postihnutim. V oboch pripadoch ukoncila ISV inak

ako protokolom alebo zaznamom, a to z dévodu, ze v €ase po zacati dozoru ISV doslo
k ukon€eniu poskytovania penazného prispevku vecne prislusSnym UPSVR.

Pri vykone dozoru v tejto oblasti vychadza ISV z individualneho posudenia odkazanosti
konkrétnej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim vzhfadom k zdravotnému
postihnutiu a jej Specifickym potrebam a rozsahu osobnej asistencie uréenom podla
konkrétnych €innosti v ramci lekarskej a socialnej posudkovej Cinnosti. Zistuje sa, Ci je
naplneny ucel osobnej asistencie, ktorym je aktivizacia, podpora socialneho
zacClenenia osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti
a moznosti rozhodovat sa a ovplyviiovat plnenie rodinnych roli, vykonavanie
pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit a vofnoCasovych aktivit. V neposlednom rade
sa overuje aj to, ¢i je pomoc osobe s tazkym zdravotnym postihnutim osobnym
asistentom skuto€ne poskytovana.

K 31. 12. 2024 vo veciach poskytovania penazného prispevku na osobnu asistenciu
prebiehalo 16 dozorov ISV, zaatych prevazne v novembri a decembri 2024.
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VYVODZOVANIE ZODPOVEDNOSTI

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. b) zdkona o inSpekcii v socialnych veciach je
inSpekciou popri dozore nad dodrziavanim osobitnych predpisov v urenych
oblastiach socialnych veci aj vyvodzovanie zodpovednosti za porusovanie
povinnosti ustanovenych tymito osobitnymi predpismi a samotnym zakonom
o indpekcii v socialnych veciach.

Osobitnymi predpismi su podla odkazu €. 1 k poznamke pod €iarou zakona o inSpekcii
v socialnych veciach zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len , zadkon o socialnych sluzbach“) a zakon
€. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
€. 305/2005 Z. z.%).

Dévodmi, pre ktoré je potrebné v urCitych pripadoch pristupit aj k vyvodeniu
administrativhopravnej zodpovednosti, su generalna ako aj individualna prevencia,
naplnenie zasad spravodlivosti a primeranosti. Spravne trestanie ako také je
mozné charakterizovat ako uplatfiovanie zodpovednosti za spravne delikty, ktoré
spachali administrativnopravne zodpovedné osoby. Napriek tomu, Ze trestanie nie je
originalnou ani zakladnou funkciou verejnej spravy, uplatiiovanie zodpovednosti
za spravne delikty je tiez nastrojom sluziacim k plneniu jej zakladnych uloh, sluzi
verejnej sprave k tomu, aby mohla lepSie a u€innejSie vykonavat’ spravu verejnych
veci, pripadne aby tento vykon nebol naruSeny alebo ohrozeny. V tomto ohlade plIni
spravne trestanie najma ochrannu funkciu, priCom spravnym trestanim chrani
verejna sprava nielen samu seba, ale obzvlast aj dalSie dotknuté osoby a subjekty,
v neposlednom rade pre tu-ktoru oblast verejnej spravy Specifické chranené zaujmy.

Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len
»ministerstvo®) takto podla prislusnosti mu ur€enej zakonom o inSpekcii v socialnych
veciach vydalo prostrednictvom svojho utvaru — InSpekcii v socialnych veciach
v rokoch 2023 a 2024

27 ROZHODNUTI:

9 rozhodnuti o ulozeni pokuty za spravne delikty pri poskytovani socialnej sluzby,
3 rozhodnutia o ulozeni pokuty a zakaze vykonavat’' €innost’, ktorou je
neopravnene poskytovana socialna sluzba, 13 rozhodnuti o povinnosti prijat’
neodkladné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a 1 rozhodnutie
z dévodu nesplnenia si povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie. Zarover v ramci 1
spravneho konania bolo vydané rozhodnutie o zastaveni spravneho konania
z dévodu odpadnutia dévodu konania.

VySka pokuty, ktoru ministerstvo ulozi za spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb
a za neprijatie neodkladného opatrenia je do 5 000 eur. V pripade spravneho deliktu,
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ktorym je vykonavanie Cinnosti, ktorou je neopravnene poskytovana socialna sluzba
alebo vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately je
sankciou pokuta do 20 000 eur a zaroven zakaz vykonavat’ takuto ¢innost’.

VyS8ka uloZzenych pokut bola v rozmedzi od 500 eur do 5 000 eur, priCom v rokoch 2023
a 2024 ISV ulozila pokuty v celkovej sume 27 600 eur.

Ugastnik konania podal riadny opravny prostriedok (rozklad) vo&i 8 rozhodnutiam
ministerstva v oblasti inSpekcie v socialnych veciach (o uloZeni pokuty, zakaze
vykonavat cinnost, ktorou je neopravnene poskytovana socidlna sluzba alebo
o povinnosti prijat neodkladné opatrenia), pricom druhostupfiovy spravny organ —
minister z tychto rozhodnuti potvrdil a rozklad u€astnika konania zamietol pri 7
rozhodnutiach, v jednom pripade rozhodnutie o povinnosti prijat neodkladné
opatrenie zmenil v ¢asti jedného z vyrokov tohto rozhodnutia.

I. SPRAVNE DELIKTY PRI POSKYTOVANIi SOCIALNYCH SLUZIEB

NEDODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO

PODIELU ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE
ZAMESTNANCOV

Podlfa § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
v utulku, domove na polceste, zariadeni nudzového byvania, zariadeni do¢asnej
starostlivosti o deti, zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
zariadeni podporovaného byvania, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, rehabilitacnom stredisku, domove socialnych sluzieb,
Specializovanom zariadeni a v dennom stacionari povinny dodrziavat maximalny
pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podla prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach. Za odborného zamestnanca
sa pritom povazuje taky zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava
alebo riadi vykonavanie odbornej €innosti podla zakona o socialnych sluzbach, ako
napr. zakladné socialne poradenstvo, oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socialna
rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby,
pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov, stimulacia komplexného
vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim, pomoc pri pracovnom uplatneni
(ustanovenia § 16 a § 61 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach).

Spravneho deliktu podla § 101 ods. 1 pism. b) zakona o socialnych sluzbach,
poruSenia povinnosti podla tohto ustanovenia zakona o socialnych sluzbach

sa dopustili 3 poskytovatelia socialnej sluzby, a to v Specializovanom zariadeni,
zariadeni pre seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby.
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Ministerstvo napr. rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na
zaklade zisteného skutkového stavu napr., Ze Specializované zariadenie s celoro¢nou
pobytovou formou malo kapacitu 25 miest. Predmetné zariadenie zamestnavalo 10
zamestnancov. Podla prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach je maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca v takomto druhu a forme
zariadenia 1,3, to znamena, zZe uvedené zariadenia by malo mat’ minimalne 19,23
zamestnanca. Z tohto poc€tu by mal mat minimalne 65% odbornych zamestnancov,
teda 12,5 odbornych zamestnancov.

NESPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV

Podla § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej
sluzby v zariadeni podporovaného byvania, zariadeni pre seniorov, zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, rehabilitacnom stredisku, domove socialnych sluzieb,
Specializovanom zariadeni a v dennom stacionari povinny splnit poziadavky
na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho
Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu, ktorym je zakon
€. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Spravneho deliktu podla § 101 ods. 1 pism. b) zakona o socialnych sluzbach,
poruSenia povinnosti podfa tohto ustanovenia zakona o socialnych sluzbach

sa dopustii 1 poskytovatel socialnej sluzby (domov socialnych sluzieb
a Specializované zariadenie).

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatefovi socialnej sluzby na zaklade
zisteného skutkového stavu, ked' poskytovatel socialnej sluzby v izbach ubytoval viac
ako 3 prijimatelov socialnej sluzby, vybavil umyvadla v spoloénych zachodoch
batériou len s pritokom studenej vody, nezabrarioval priamemu pohladu do priestoru
spolocnych zachodov a socialna sluzba bola poskytovana prijimatelom v siedmich
4-16zkovych izbach, piatich 5-16zkovych izbach, Siestich 6-16zkovych izbach,
Siestich 7-16zkovych izbach, troch 8-16zkovych izbach a jednej 9-16zkovej izbe.

NEPLNENIE POVINNOSTi PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI

PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podlfa § 10 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby len na ¢as nevyhnutne potrebny
na odstranenie priameho ohrozenia. Za prostriedky telesného obmedzenia
sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych uchopov,
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umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena
na bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara
so Specializaciou v $pecializathom odbore psychiatria. Pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost’
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatefa socialnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho
dodatoéne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov
nemozno dodatoCne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela
socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej
sluzby v informaénom systéme socialnych sluzieb. Register obmedzeni obsahuje
zapis kazdého obmedzenia prijimatela socialnej sluzby s uvedenim jeho mena,
priezviska a datumu narodenia, spdsob a dévody obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby, datum a c¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli
k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby, s uvedenim priiny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno a priezvisko lekara so Specializaciou
v Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo
dodato¢ne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socialneho pracovnika, ktory
sa k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené
fyzické osoby.

Spravneho deliktu podla § 101 ods. 1 pism. b) zakona o socialnych sluzbach,
poruSenia povinnosti podfa tohto ustanovenia zakona o socialnych sluzbach

sa dopustili 5 poskytovatelia socialnej sluzby, a to v domove socialnych sluZieb,
zariadeni pre seniorov a v Specializovanom zariadeni.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade
zisteného skutkového stavu, ked poskytovatel socidlnej sluzby napr. pouzil
nedovoleny prostriedok obmedzenia (obranny sprej, mechanické opatrenie
na vstupnych dverach izby, fixacia), nezaznamenal telesné obmedzenie v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni, obmedzil prijimatela v situacii, kedy nebol
priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych
fyzickych os6b. V inom pripade poskytovatel umiestnil prijimatela socialnej sluzby
do tzv. bezpodnetovej miestnosti alebo mu na obmedzenie podal liek, avSak
bez splnenia zakonom predpokladanych podmienok.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urCuje
pre poskytovatela socialnych sluzieb primarne zakonné pravidlo, a to pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou, moznym odklonom
od tohto pravidla, je situacia, ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené
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zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. | vtedy je vSak mozné
pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatefa socialnej sluzby len na ¢éas nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, priCcom podfa ustanovenia
§ 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesne;j
povahy prijimatefa socialnej sluzby prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia. |de teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je v danych suvislostiach
potrebné nahliadat aj kritériom nevyhnutnosti, pretoze plati a musi platit, ze
moznost’ pouzitia obmedzovacich prostriedkov neméze byt natolko bezna
a jednoducha zalezitost’, aby bolo pre subjekt vyhodnejSie rezignovat’ na iné
miernejSie/Setrnejsie prostriedky zvladnutia situacie, v ktorej je priamo ohrozeny
zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych oséb.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych
sluzbach urCuje zvladnutie situacie pouzitim réznych $pecialnych uchopov,
umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urena na bezpecny
pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou
v $pecializaénom odbore psychiatria. Ide pritom o taxativny (uplny) vypocet tychto
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a nie je
mozné ho rozsirovat’, a to ani analogickym vykladom. Mechanické prostriedky
obmedzenia ako ochranné popruhy, pasy nie su zakonom o socialnych sluzbach
moznymi/dovolenymi prostriedkami telesného obmedzenia prijimatefa socialnej
sluzby. Zakonodarca teda pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani
socialnych sluzieb pripustil len ako krajny postup, ktory ma pinit’ hlavne funkciu
Speciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumitefne a precizne) len za suéasného
splnenia vysSie uvedenych podmienok a zaroven nasledného splnenia
povinnosti informaénych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni
prijimatela socialnej sluzby, kedZe opodstatnenost takéhoto zasahu musi byt
v kazdom jednotlivom pripade aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni telesné obmedzenia nariaduje, schvaluje
len lekar so Specializaciou v $pecializatnom odbore psychiatria, teda nie lekar
s akoukolvek Specializaciou v Specializatnom odbore (prip. sestra so Specializaciou
v $pecializatnom odbore), ako je tomu v ustavnom zdravotnickom zariadeni. Z tohto
pohladu je pouzivanie obmedzovacich prostriedkov pri poskytovani socialnych
sluzieb oproti uprave v zdravotnickych predpisoch koncipované prisnejSie.
Taxativnost’ vypoCtu prostriedkov telesného obmedzenia v zakone o socialnych
sluzbach je determinovana povahou tychto prostriedkov predstavujucich zasah
do zakladnych Fudskych prav a slobdd. Svojvéla, hoci vychadzajuca z dobrého
umyslu, pri ur€ovani prostriedkov zasahu do sféry zakladnych fudskych prav a slobdd
je z povahy veci a priori vylu€ena.

Zo zakonného pravidla ,nepouzivat’ prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby“ vyplyva, Zze poskytovatel socialnej sluzby ma poskytovat’
socialne sluzby tak, aby metédy a postupy pouzivané pri poskytovani tychto
sluzieb ucinne, ale zaroven v sulade so zakonom o socialnych sluzbach,
predchadzali situaciam, kde by vznikla potreba pouzit obmedzenia vog€i
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prijimatelovi — ¢i uz telesné alebo netelesné. Poskytovatel si tak musi osvojit
problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj v suvislosti s pravami prijimatefov
socialnej sluzby. Zaroven musi pri realnom poskytovani sluzieb aplikovat etické
aspekty, priCom je dolezité hfadat a preverit o najmenej obmedzujuce rieSenia
pre prijimatela socialnej sluzby. Z takejto zakonnej upravy teda celkom zjavne vyplyva,
Ze zakonodarca nepredpoklada, a teda neschvaluje iné prostriedky ako tie zakonnom
ustanovené, a ani nedava samotnym poskytovatelom socialnej sluzby priestor
na vlastnu uvahu, ¢&i (internd) upravu a pouzivanie inych prostriedkov obmedzovania
prijimatelov socialnych sluzieb. Ak by zadkonodarca uvedené pripustil, viedlo by to
k absentovaniu garancie pravnej istoty vo vztahu k otazke, aké vSetky prostriedky
obmedzenia mozno pouzit a aké mozno eSte povazovat za pripustné z hladiska ich
humannosti, nevyhnutnosti a primeranosti. Prave preto, v ustanoveni § 101 ods. 1
pism. b) zdkona o socialnych sluzbach urCuje, Ze spravneho deliktu v oblasti
socialnych sluzieb sa poskytovatel dopusti, ak pri poskytovani socialnej sluzby porusi
povinnost’ podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach.

Hoci obmedzovacimi prostriedkami podfa ustanovenia § 9b ods. 3 zakona
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o zdravotnej starostlivosti) su aj mechanické
obmedzenia, medzi ktoré zarad’'ujeme i ochranny pas, popruh, zabranu, pouzitie
tychto obmedzovacich prostriedkov je mozné vyhradne pri poskytovani
ustavnej starostlivosti (ustanovenie § 9b ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti).
Ustavnu starostlivost je mozné poskytovat len v zariadeniach podla ustanovenia
§ 7 ods. 4 zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, medzi ktoré zakonodarca
zariadenia socialnych sluzieb nezaraduje. Znaky jednotlivych zariadeni ustavnej
starostlivosti su upravené v ustanoveniach § 11 az § 16a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 84/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju ur€ujuce
znaky jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni v zneni neskorSich predpisov.
Zaroven pri pouziti tychto obmedzeni je nutné splnit dalSie podmienky podfa
ustanovenia § 9b zakona o zdravotnej starostlivosti a vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva &. 358/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pouzivani
obmedzovacich prostriedkov a vedeni registra obmedzovacich prostriedkov.

Vzhlfadom na platnu pravnu upravu obmedzenia uvedené v zakone o zdravotnej
starostlivosti nie je mozné pouzivat’ v inych zariadeniach ako zariadeniach
ustavnej starostlivosti, teda nie je mozné ich pouzivat' ani v zariadeniach
socialnych sluzieb. Fixacia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej osoby alebo
niektorej jeho Casti je zdravotnym ukonom len ako stabilizaéna €i korekéna
technika. Nie je mozné pri poskytovani socialnej sluzby obmedzovat osoby —
prijimatelov socialnej sluzby spbésobom, ktory upravuje zakon o zdravotnej
starostlivosti. Osobitne, ak zjavne nejde o stabilizaciu prijimatela socialnej sluzby,
teda stabilizaciu urcitej telesnej polohy prijimatela (sed, lah, prispésobenie
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drzania/polohy tela) mechanickymi prostriedkami za uéelom zvySenia jeho
komfortu, prispésobenia polohy Fudského tela z dévodu pohodlia €i ukonov
(napr. podavanie stravy, aplikovanie liekov a lie€iv), ani o ad hoc a ¢asovo limitované
opatrenie vo vztahu k stabilizacii telesnej polohy prijimatela na napr. zamedzenie jeho
padu, pridrzanie prijimatefa pri  niektorych  dkonoch, presun osoby
napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach, nie v situaciach,
kedy je Zivot alebo zdravie prijimatela Ci tretich oséb ohrozeny.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie déraz na prevenciu situacii, ktoré by
mohli  vyvolat  pouZitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda dobraz
na individualizovani podporu a pristup k osobam s rizikovym spravanim.
V tomto zmysle zakon o socialnych sluzbach reglementuje celé spektrum postupov
a povinnosti poskytovatela socialnej sluzby, a prave touto detailnou upravou i navadza
a uklada poskytovatelovi povinnost postupovat tak, aby riziko vzniku tychto situacii
obzvlast' vzhladom na postavenie a prava prijimatela socialnej sluzby bolo
ziadne, resp. ¢o najmensie.

NEVYKONAVANIE, NEZABEZPECENIE A NEUTVORENIE PODMIENOK NA
VYKONAVANIE ODBORNYCH CINNOSTI, OBSLUZNYCH CINNOSTI A DALSICH

CINNOSTI

Podla § 101 ods. 1 pism. c) zakona o socialnych sluzbach je spravnym deliktom
nevykonavanie, nezabezpeCovanie a neutvaranie podmienok na vykonavanie
odbornych cinnosti, obsluznych Cinnosti a d'alSich Cinnosti v rozsahu ustanovenom
zakonom o socialnych sluzbach pre druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby,
ktoru poskytuje (podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach), napr.
socialneho poradenstva (na urovni zakladného aj Specializovaného), socialnej
rehabilitacie, oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni, stravovania.

VyS&Sie uvedeného spravneho deliktu sa dopustili 4 poskytovatelia socialnej sluzby,

a to v domove socialnych sluzieb, Specializovanom zariadeni, zariadeni pre seniorov
a v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade
zisteného skutkového stavu, ked poskytovatel sociadlnej sluzby nevykonaval
Specializované socialne poradenstvo z dbévodu dlhodobej praceneschopnosti
zamestnankyne, priCom zastupovanim bola poverena zamestnankyna bez splnenia
kvalifikaénych predpokladov, ktora vykonavala iba administrativne uUkony
bez priameho kontaktu s prijimatefmi resp. v Specializovanom zariadeni vykonavali
ukony oSetrovatel'skej starostlivosti zamestnanci predmetného zariadenia bez toho,
aby zariadenie poziadalo o pridelenie kodu zariadenia socialnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatelsku starostlivost.
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NEZAKONNE URCOVANIE UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

Podfa § 101 ods. 1 pism. d) zakona o socialnych sluzbach sa spravneho deliktu
v oblasti socialnych sluzieb dopusti poskytovatel socialnej sluzby, ak pri ur€ovani
uhrady za socialnu sluzbu nepostupuje podla ustanoveni § 72 (Uhrada za socialnu
sluzbu) a § 72a (posudzovanie prijmu a majetku prijimatela socialnej sluzby
a spolo¢ne posudzovanych oséb) zakona o socialnych sluzbach a pri plateni uhrady
za socialnu sluzbu neuplatiuje § 73 ods. 1 az ods. 12 zakona o socialnych sluzbach
(ochrana zostatku z prijmu prijimatela socialnej sluzby pred neprimeranou uhradou).

Spravneho deliktu podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. d) zakona o socialnych

sluzbach sa dopustil 1 poskytovatel socialnej sluzby tym, Ze pri ur€ovani uhrady za
socialnu sluzbu nepostupoval podla ustanovenia § 72 zakona o socialnych sluzbach.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade
zisteného skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby pozadoval uhradu
za stravovanie poc€as ,nepovolenej“ nepritomnosti prijimatela a pozadoval uhradu
za donasku stravy na izbu napriek tomu, Ze tento ukon mal byt’ poskytovany v ramci
pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla
rozhodnutia ako aj posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu.

NEZAKONNY POSTUP PRI UZATVARANI ZMLUVY O POSKYTOVANI

SOCIALNEJ SLUZBY

Podlfa § 101 ods. 1 pism. e) zdkona o socialnych sluzbach sa spravneho deliktu
v oblasti socialnych sluzieb dopusti poskytovatel socialnej sluzby, ak pri uzatvarani
a vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby nepostupuje podla
ustanoveni § 74 ods. 1, ods. 2, ods. 6 az ods. 8, ods. 14 az ods. 20 zakona
o socialnych sluzbach.

Spravneho deliktu podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. e) zakona o socialnych
sluzbach, ktorého sa dopustili 2 poskytovatelia socialnych sluzieb tym, ze

pri uzatvarani zmluvy o socialnej sluzbe nepostupovali v sulade s ustanoveniami
§ 74 ods. 1, ods. 2 a ods. 6 az ods. 8 zakona o socialnych sluzbach.

Ministerstvo rozhodlo o ulozeni pokuty poskytovatelovi socialnej sluzby na zaklade
zisteného skutkového stavu, ked poskytovatel socialnej sluzby uzatvoril zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby, ktora mala charakter zmiesanej zmluvy, i
neuzatvoril zmluvu o poskytovani socialnej sluzby pisomne alebo podmienoval
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby pefiaznym plnenim.
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. ROZHODOVANIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE
OPATRENIE, KED MOZNO DOVODNE PREDPOKLADAT
VYSTAVENIE OSOBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

Podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach
povereny zamestnanec ISV je pri vykone dozoru opravneny ulozit’ dozorovanému
subjektu povinnost prijat neodkladné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov,
pri ktorych mozno dévodne predpokladat vystavenie osoby, vocCi ktorej dozorovany
subjekt pIni povinnosti podla zakona o socialnych sluzbach alebo zakona &. 305/2005
Z. z., ohrozeniu zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu.

Uplatnenie tohto opravnenia sa vykona ustne, ale vzhlfadom na skutoCnost, Ze
uloZenim povinnosti ide o zasah do pravneho stavu dozorovaného subjektu, pisomné
vyhotovenie rozhodnutia sa mu dorucéi bezodkladne. Na konanie o ulozeni tejto
povinnosti sa vztahuje spravny poriadok a proti rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie
do troch dni odo dna doru€enia pisomného vyhotovenia rozhodnutia. Odvolanie nema
odkladny ué¢inok a odvolaci organ o nom rozhodne bezodkladne.

Ministerstvo rozhodlo o povinnost prijat neodkladné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov v 13 pripadoch. 11 rozhodnuti bolo uloZenych poskytovatelom

socialnej sluzby a 2 centru pre deti a rodiny v oblasti socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately.

Pri poskytovani socialnej sluzby boli ulozené povinnosti prijat neodkladné opatrenia,
napr. nepouzivat’ nedovolené prostriedky telesného obmedzenia (obranny sprej,
mechanické prostriedky obmedzenia — ochranny pas, popruh, zabrana, uzamykanie
do miestnosti), nepouzivat’ bezpodnetovu miestnost’, kym nebude prispésobena
na bezpecny pobyt prijimatela socialnej sluzby, poskytovat’ pomoc pri odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby prostrednictvom odbornych
zamestnancov spifiajucich kvalifikaéné predpoklady, poskytovat’ stravovanie
v sulade so zasadami zdravej vyzivy a prihliadnutim na vek a zdravotny stav,
oSetrovatel'sku  starostlivost’  (prostrednictvom odbornych zamestnancov
spinajucich kvalifikaény predpoklad) alebo ju zabezpegéit’ (prostrednictvom inej osoby
na zaklade obcianskopravneho alebo obchodnopravneho vztahu), minimalizovat’
negativne vplyvy rekonstrukcie alebo plnit’ poziadavky na vnutorné prostredie
budov a na minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenie.

UloZenie povinnosti prijat neodkladné opatrenie podla zakona o inSpekcii v socialnych
veciach sluzi ako prostriedok okamzitého odstranenia zistenych nedostatkov.
Z povahy tohto institutu jasne vyplyva, ze v Case jeho ukladania eSte skutkovy stav
a jeho pravne posudenie nie su natolko ustalené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci
samej (o pokute za spravny delikt podla zakona o socialnych sluzbach) alebo, aby boli
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prijaté platné zavery v ramci vykonu dozoru (vysledny material z dozoru — protokol),
ale naliehavost’ priebeznych zisteni vyzaduje okamzité autoritativne rieSenie
situacie v podobe ochrany prav dotknutych oséb, priCom na prijatie takychto
autoritativnych rieSeni postacuje existencia dévodného predpokladu na strane
ministerstva.

Rozhodnutie o povinnosti prijat neodkladné opatrenia neméze zo svojej podstaty
meritorne konstatovat' porusenie povinnosti dozorovaného subjektu, ani prejudikovat
zavery dozornej Cinnosti, kedZe institut nariadenia povinnosti prijat neodkladné
opatrenia ma predovSetkym zabezpeclovaci charakter (zabezpeéenie ochrany prav
dotknutych osbb). Spravny organ v takychto pripadoch bez rozhodnutia o pripadnom
poruseni povinnosti uU€astnikom konania nariad'uje, ako ma ucastnik konania
postupovat’ resp. akého konania sa ma zdrzat’, pricom tieto prikazy a zakazy su
vlastne iba podrobnejSou interpretaciou povinnosti a zakazov, ktoré priamo
ustanovuje prislusna pravna uprava.

. SPRAVNE DELIKTY PODLA ZAKONA O INSPEKCII
V SOCIALNYCH VECIACH

STAZENIE VYKONU DOZORU

Ministerstvo zacalo spravne konanie o pokute voci 1 poskytovatelovi socialnej sluzby

z dbévodu neposkytnutia potrebnej suc€innosti pri vykone dozoru, teda
bezdévodného stazZenia vykonu dozoru neplnenim si povinnosti podfa zakona
o in§pekcii v socialnych veciach a zakona o kontrole v Statnej sprave.

Podla ustanovenia § 12 ods. 2 zakona o kontrole v Statnej sprave je dozorovany
subjekt povinny poskytnut ministerstvu pozadovanu suc€innost zodpovedajucu
opravneniam zamestnancom poverenym na vykon dozoru, napr. umoznit’ vstup
do objektov a zariadeni, predlozit’ doklady, pisomnosti, informacie a vyjadrenie. Podfa
ustanovenia § 7 zakona o inSpekcii v socialnych veciach zamestnanci ministerstva
povereni na vykon dozor su opravneni, nad ramec opravneni podla zakona o kontrole
v Statnej sprave, hovorit’ bez pritomnosti tretej osoby s prijimatelmi socialnej
sluzby ako aj vyhotovovat’ obrazové a zvukové zaznamy na zdokumentovanie
priebehu vykonu dozoru.

Z dbévodu nasledného splnenia povinnosti poskytovatelom socialnej sluzby bolo
spravne konanie v tejto veci zastavené, teda bez uloZenia pokuty.
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NEPRIJATIE NEODKLADNEHO OPATRENIA, KED MOZNO DOVODNE
PREDPOKLADAT VYSTAVENIE OSOBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

Poskytovatel socialnej sluzby sa dopustil tohto spravneho deliktu tym, Ze neprijal
neodkladné opatrenie, ktorym mu ministerstvo uloZilo — poskytovat’ odbornu

¢innost’, ktorou je oSetrovatelska starostlivost’ v zariadeni podla ustanovenia
§ 22 zakona o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori
spinaju kvalifikadny predpoklad na vykon tejto odbornej éinnosti, alebo zabezpeéit’
odbornu ¢innost, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’ prostrednictvom inegj
osoby.

Poskytovatel socialnej sluzby po ulozeni neodkladného opatrenia obratom zaslal
ministerstvu svoje vyjadrenie, ze opatrenie bolo prijaté ihned’, a to spésobom
upravy rozpisu pracovnych zmien tak, aby sa v kazdej zmene nachadzal kvalifikovany
personal a zaroven bol vydany pisomny zakaz opatrovatelkdm vykonavat
oSetrovatelské ukony. Ministerstvu vSak bolo opatovne doru¢ené anonymné
podanie poukazujuce na nedodrzanie uloZenej povinnosti prijat neodkladné
opatrenie, preto vykonalo v ramci priebehu dozoru, a teda opravneniami
vyplyvajucimi poverenym zamestnancom zo zakona o inSpekcii v socialnych veciach,
preverenie plnenia ulozenej povinnosti prijat neodkladné opatrenia
na odstranenie zistenych nedostatkov v mieste poskytovania socialnej sluzby.

Podla ustanovenia § 8 zakona o inSpekcii v socialnych veciach je dozorovany subjekt
povinny prijat neodkladné opatrenie. Povereny zamestnanec ministerstva je
opravneny podfa § 7 ods. 1 pism. d) zakona o inSpekcii v socialnych veciach ulozit’
povinnost’ prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov,
pri ktorych mozno dévodne predpokladat’ vystavenie osoby ohrozeniu Zivota, zdravia,
neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Toto opravnenia sa vykonava ustne.
Pisomné vyhotovenie rozhodnutia sa doruci bezodkladne, je voCi nemu mozné
podat odvolanie do troch dni odo dna doru€enia pisomného vyhotovenia rozhodnutia,
ale toto odvolanie nema odkladny ucinok.

NEOPRAVNENE POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY

Ministerstvo ulozilo 3 subjektom pokutu a zakaz vykonavat Ccinnost, ktorou je
neopravnene poskytovana socialna sluzba pre porusenie povinnosti vykonavat’
¢innosti, ktoré maju charakter socialnej sluzby, len na zaklade ich zapisu

do registra socialnych sluzieb. Subjekty poskytovali sluzbu zodpovedajucu socialnej
sluzbe — zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a bez zapisu
do prislusného registra. Poskytovali celodennu starostlivost o deti do troch rokov veku,
teda bezné ukony starostlivosti o dieta, vychovu a stravovanie.
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Dozorovany subjekt mal v obchodnom registri ako predmet svojej Cinnosti uvedené
poskytovanie socialnych sluzieb, prevadzkovanie jasli, nebol vSak registrovany
v registri socialnych sluzieb. Mal uzatvorené zmluvy so zakonnymi zastupcami deti,
pricom dve z tychto deti presiahli vekovu hranicu ustanovenu zakonom o socialnych
sluzbach (vek 3 roky), a teda percentualny podiel tychto deti (starSich ako 3 roky veku)
nepresiahol 75%. Podla zmluv bola detom zabezpecena opatrovatelska starostlivost,
pedagogicka a vychovna Cinnost’ a stravovanie.

Podla ustanovenia § 62 ods. 2 zadkona o socialnych sluzbach sa za neopravnené
poskytovanie socialnej sluzby povazuje vykonavanie odbornych (pomoc
pri odkazanosti, oSetrovatelska starostlivost, vychova, socialna rehabilitacia, socialne
poradenstvo), obsluznych (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie) a dalSich
Cinnosti (utvaranie podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy, poskytovanie
osobného vybavenia, nevyhnutného o$atenia a obuvi) podfa § 16 az § 18 zakona
o socialnych sluzbach alebo suboru tychto €innosti, v rozsahu ustanovenom zakonom
o socialnych sluzbach pre konkrétny druh socialnej sluzby podla § 12 zakona
o socialnych sluzbach. Tieto Cinnosti sa poskytuju fyzickej osobe, rodine alebo
komunite podla § 2 zakona o socialnych sluzbach, vykonavaju ako sustavna
¢innost’, prevadzkovana samostatne, vo vlasthom mene, na vlastnu
zodpovednost’ a za odplatu a vykonavaju bez zapisu do registra, ak sa zapis
do registra vyzaduje.

IV. PODNET NA ZACATIE KONANIA O VYMAZE Z REGISTRA
SOCIALNYCH SLUZIEB

Podfa ustanovenia § 9 pism. b) zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ak
ministerstvo pri vykone dozoru zisti nedostatky pri poskytovani socialnej sluzby,
u ktorych mozno predpokladat, ze odovodriuju zaCatie konania o vymaze z registra
socialnych sluzieb, poda na prislusny organ podnet na zaCatie konania o vymaze
z registra socialnych sluzieb. Spravnymi organmi prisluSnymi na konanie o vymaze
poskytovatela socialnej sluzby z registra su podla § 81 pism. b) zakona o socialnych
sluzbach vysSie uzemné celky.

Podnet na za€atie konania o vymaze z registra socialnych sluzieb bol podany

vo veci 6 poskytovatelov socialnej sluzby (dalej len ,register®), z toho bola polovica
verejnych a polovica neverejnych poskytovateflov.

Dévodom podania podnetov na vymaz z registra bolo nesplnenie registracnych
podmienok, teda poskytovatel socidlnej sluzby prestal spifiat podmienky na zapis
do registra alebo bol zapisany do registra na zaklade nepravdivych udajov, alebo
neuplnych udajov.

64



ﬁ MINISTERSTVO Hodnotiaca sprava o vysledkoch inSpekénej
PRACE, SOCIALNYCH

VECT A RODINY cinnosti za roky 2023 a 2024

SLOVENSKE) REPUBLIKY

Podmienky zapisu socialnej sluzby do registra su podrobne upravené v ustanoveniach
§ 62 az § 69 zakona o socialnych sluzbach. Splnenie personalnych podmienok
predpoklada taku organizacnu Strukturu poskytovatela socialnej sluzby, v ramci ktore;
jednotlivé povolania zamestnancov, kvalifikacné predpoklady a ich pocet (plnenie
personalneho normativu) zodpovedaju prisluSnému druhu socialnej sluzby, forme
socialnej sluzby, poCtu a cielovej skupine prijimatefov socialnej sluzby. Plnenie
hygienickych podmienok sa preukazuje kopiou pravoplatného rozhodnutia alebo
zavazného stanoviska prislusného organu verejného zdravotnictva o uvedeni
priestorov do prevadzky alebo o zmene v ich prevadzkovani a o schvaleni
prevadzkového poriadku alebo jeho zmeny prislusnym organom verejného
zdravotnictva. Opis rozsahu a podmienok poskytovania socialnej sluzby
sa posudzuje s ohfadom na osobny rozsah (cielovu skupinu), vecny rozsah (odborné,
obsluzné a dalSie Cinnosti) pre prislusny druh socialnej sluzby a podmienky jej
poskytovania podla zakona o socialnych sluzbach.

Uéelom registracie socialnej sluzby je pritom nielen definovanie, ale aj overenie
registracnych podmienok, ktoré predstavuju zakladny predpoklad pre kvalitne
poskytovanu socialnu sluzbu pre prijimatefov socialnej sluzby — fyzické osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Tieto podmienky, tak ako ich urCuje
zakonodarca v platnej pravnej uprave (priestoroveé, personalne, materialne
a hygienické podmienky), su predovSetkym primarnou garanciou minimalneho
zakonného obsahu a rozsahu poskytovanej socialnej sluzby pre osoby
prijimatelov socialnej sluzby, ktory musi poskytovatel socialnej sluzby spinat a na ktory
nadvazuju dalSie suvisiace poziadavky a Standardy kvality poskytovanej socialnej
sluzby. Tieto podmienky maju zodpovedat poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu
poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatelov socialnej sluzby, byt v sulade
s platnymi pravnymi predpismi. Poskytovatel socialnej sluzby ma pritom zakonom
o socialnych sluzbach jasne definovanu povinnost’ tieto podmienky plinit’
po celu dobu poskytovania socialnej sluzby. Na tuto povinnost vSak nutne
nadvazuju povinnosti vecne prislusného organu verejnej spravy (VUC) vo veciach
registracie, ako aj kontinualneho overovania trvania tychto podmienok na zapis
do registra.

Legitimnym zakladom takéhoto ex offo postupu — podnetu ministerstva je ochrana
verejného (spolo€enského) zaujmu tak, aby sociadlne sluzby boli poskytované
v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a aby prislusny organ — vyssi
uzemny celok svojou €innost'ou garantoval, Ze v registri socialnych sluzieb budu
zapisané, ako poskytovatelia socialnych sluzieb, len tie subjekty, ktoré spifiaju vsetky
zakonné podmienky.

65



