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ÚVOD 
 
Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len 
„ministerstvo“) podľa zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 
veciach“) zriadilo Inšpekciu v sociálnych veciach (ďalej len „ISV“) ako svoj  
organizačný útvar. Inšpekcia v sociálnych veciach ako činnosť ministerstva je 
realizovaná na princípoch samostatnosti, nezávislosti, nestrannosti  
a v neposlednom rade objektivity a transparentnosti – ako jej výkonu, tak aj jej 
výsledkov. 

Správny dozor je typickou činnosťou orgánov verejnej správy. Účelom takejto činnosti 
je predovšetkým vyhodnotenie činnosti vzhľadom na jej súlad s povinnosťami 
určenými platnými právnymi predpismi, na ktoré nadväzuje právne relevantné 
reagovanie na zistené nedostatky. 

ISV vykonáva správny dozor nad dodržiavaním určených osobitných predpisov  
v oblasti sociálnych vecí a rodiny pri: 
 

 POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB podľa zákona č. 448/2008 Z. z. 
o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. 
o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov, 

 VYKONÁVANÍ OPATRENÍ SOCIÁLNOPRÁVNEJ OCHRANY DETÍ 
A SOCIÁLNEJ KURATELY podľa zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej 
ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
v znení neskorších predpisov a 

 POSKYTOVANÍ PEŇAŽNÝCH PRÍSPEVKOV NA KOMPENZÁCIU 
SOCIÁLNYCH DÔSLEDKOV ŤAŽKÉHO ZDRAVOTNÉHO POSTIHNUTIA 
podľa zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu 
ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov  
v znení neskorších predpisov. 

 
Zákon o inšpekcii v sociálnych veciach teda určuje subjekty občianskej spoločnosti 
(fyzické a právnické osoby) inak ministerstvu nepodriadené, ako aj organizačné 
súčasti štátu ako dozorované subjekty. Tieto majú povinnosti im dané právnymi 
predpismi v oblasti sociálnych vecí a rodiny.  

Osobitosťou inšpekcie v sociálnych veciach, keď inšpekciou je podľa zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach jednak dozor nad dodržiavaním osobitných 
zákonov, ako aj vyvodzovanie zodpovednosti za porušovanie povinností 
určených týmito zákonmi, je rôznorodá povaha a povinnosti dozorovaných 
subjektov. Týmito sú: 
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 POSKYTOVATELIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB,  
 FYZICKÉ OSOBY, KTORÝM BOL PRIZNANÝ PEŇAŽNÝ PRÍSPEVOK 

NA KOMPENZÁCIU SOCIÁLNYCH DÔSLEDKOV ŤAŽKÉHO 
ZDRAVOTNÉHO POSTIHNUTIA,  

 OSOBNÍ ASISTENTI A OPATRUJÚCE OSOBY, KTORÉ POSKYTUJÚ 
POMOC FYZICKEJ OSOBE S ŤAŽKÝM ZDRAVOTNÝM POSTIHNUTÍM,  

 SUBJEKTY, KTORÉ VYKONÁVAJÚ OPATRENIA SOCIÁLNOPRÁVNEJ 
OCHRANY A SOCIÁLNEJ KURATELY,  

 SUBJEKTY, KTORÉ NEOPRÁVNENE POSKYTUJÚ SOCIÁLNU SLUŽBU A  
 SUBJEKTY, KTORÉ NEOPRÁVNENE VYKONÁVAJÚ OPATRENIA 

SOCIÁLNOPRÁVNEJ OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ KURATELY.  

 
Pri výkone správneho dozoru ISV primerane postupuje podľa 

ZÁKLADNÝCH PRAVIDIEL KONTROLNEJ ČINNOSTI 

stanovených zákonom č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej správe“). Ide o postup, ktorého cieľom 
je dospieť k zisteniu – jeho výsledkom teda nie je vydanie rozhodnutia, ale „úradné“ 
zistenie/overenie skutočného stavu. Toto zistenie je následne formalizované v podobe 
informačného, resp. dokumentačného úkonu, ktorý nezakladá, nemení či neruší 
právne vzťahy (protokol o výsledku dozoru alebo záznam z vykonaného dozoru), ale 
môže byť  

PODKLADOM PRE ZAČATIE SPRÁVNEHO KONANIA  

podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, teda o uložení pokuty, zákaze činnosti 
alebo o povinnosti prijať neodkladné opatrenie.  

Zákon o inšpekcii v sociálnych veciach upravuje nad rámec zákona o kontrole 
v štátnej správe náležitosti oznámenia na výkon dozoru, možnosť utajenia 
totožnosti oznamovateľa, osobitosti poverenia na výkon dozoru, práva a povinnosti 
zamestnancov ISV (napr. oprávnenie vstúpiť bez súhlasu do obydlia 
dozorovaného subjektu, oprávnenie hovoriť bez prítomnosti tretej osoby 
s fyzickými osobami, vyhotovovanie obrazových a zvukových záznamov, 
oprávnenie ukladať dozorovanému subjektu povinnosť prijať neodkladné opatrenia 
na odstránenie zistených nedostatkov, pri ktorých možno dôvodne predpokladať 
vystavenie osoby ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu).   

Popri tejto platnej právnej úprave postupu ISV pri výkone dozoru vyplývajúcej 
zo zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a zákona o kontrole v štátnej správe sa ISV 
riadi, teda spravuje a prispôsobuje svoje postupy i pri výkone dozoru 
procesnoprávnymi normami reglementovanými pre správne konanie v oblasti 
verejnej správy. Je tomu tak, vzhľadom na požiadavku ustanovenia § 3 ods. 7 zákona 
č. 71/1976 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších predpisov 
(ďalej len „správny poriadok“). Toto ustanovenie správneho poriadku totiž určuje 
používať základné pravidlá správneho konania upravené ustanoveniami § 3 ods. 1 
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až ods. 6 správneho poriadku aj pri vydávaní takých správnych aktov, ktoré nemajú 
charakter rozhodnutia. Výsledkom dozoru (obsiahnutým v protokole o výsledku 
dozoru) totiž nie je rozhodnutie ISV o práve, povinnosti alebo o právom chránenom 
záujme dozorovaného subjektu, ale vyhodnotenie dodržiavania povinností 
vyplývajúcich z vybranej platnej právnej v oblasti sociálnych vecí – názor 
na otázku patriacu do pôsobnosti (kompetencie) ISV podľa ustanovenia § 2 zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach. Keďže princípy správneho práva sa musia uplatňovať 
pri výkone verejnej správy vždy, bez ohľadu na to, či samotný výkon verejnej správy 
má povahu rozhodovania o verejných subjektívnych právach osôb alebo nie, ISV preto 
aj vo svojom postupe primerane (teda s prihliadnutím na účel, cieľ a ustanovený 
postup dozoru) uplatňuje pri výkone dozoru – v rámci jeho procesnej realizácie, ako aj 
formulovania záverov dozoru, princíp viazanosti právom, konania v primeranej 
lehote, legitímneho očakávania, proporcionality, materiálnej pravdy, spolupráce, 
zákazu diskriminácie a ďalšími. 

Účelom zverejňovania výsledkov inšpekčnej činnosti je aj zvyšovanie informovanosti 
o povinnostiach, či už poskytovateľov sociálnych služieb, fyzických osôb, ktorým bol 
priznaný peňažný príspevok na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého 
zdravotného postihnutia, osobných asistentov,  opatrujúcich osôb alebo subjektov, 
ktoré vykonávajú opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a o ich 
plnení. Súčasne účelom je transparentnosť výkonu inšpekcie – inšpekčnej činnosti 
v sociálnych veciach. 

Podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. d) druhého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych 
veciach ministerstvo vypracováva a na svojom webovom sídle zverejňuje hodnotiacu 
správu o výsledkoch inšpekčnej činnosti za predchádzajúci kalendárny rok.  

V ROKOCH 2023 A 2024 ISV PLATNE UKONČILA 348 DOZOROV V URČENÝCH 
OBLASTIACH SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY. 56 DOZOROV V OBLASTI 
SOCIÁLNYCH SLUŽIEB, 77 V OBLASTI VYKONÁVANIA SOCIÁLNOPRÁVNEJ 
OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ KURATELY A 215 V OBLASTI KOMPENZÁCIÍ 
SOCIÁLNYCH DÔSLEDKOV ŤAŽKÉHO ZDRAVOTNÉHO POSTIHNUTIA.  

Celkovo pritom v rokoch 2023 a 2024 začala ISV výkon dozoru v 427 prípadoch 
(82 dozorov pri poskytovaní sociálnych služieb, 109 v oblasti vykonávania opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a 236 v oblasti kompenzácií 
sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia). 79 dozorov začatých ISV 
prevažne vo štvrtom kvartáli roku 2024 stále prebiehalo k 31.12.2024 a ich výsledky 
teda nie sú zohľadnené v tejto hodnotiacej správe, ale budú obsahom hodnotiacej 
správy za rok 2025.  

ISV vykonáva svoju pôsobnosť v oblasti výkonu dozoru prostredníctvom 
zamestnancov poverených na výkon dozoru podľa ustanovenia § 6 zákona o inšpekcii 
v sociálnych veciach – inšpektorov pre tú-ktorú vecnú oblasť pôsobnosti ISV. 
K 31. 12. 2023 mala ISV takýchto zamestnancov 47 (21 inšpektorov pre oblasť 
sociálnych služieb, 10 pre oblasť sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately 
a 16 pre oblasť kompenzácií sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia). 
K 31.12. 2024 mala už ISV 113 inšpektorov (59 inšpektorov pre oblasť sociálnych 
služieb, 24 pre oblasť sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a 30 pre oblasť 
kompenzácií sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia).  
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Ako plán dozornej činnosti ISV na daný kalendárny rok, tak aj platné  
výsledky inšpekčnej činnosti (výsledné materiály z dozoru a právoplatné  
rozhodnutia o pokute, zákaze činnosti alebo o povinnosti prijať  
neodkladné opatrenia) ISV zverejňuje na webom sídle ministerstva: 

 
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-

veciach/nova-web-stranka.html. 
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POSKYTOVANIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 
V oblasti poskytovania sociálnych služieb ISV podľa zákona o inšpekcii v sociálnych 
veciach vykonáva dozor nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 
(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych 
službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb v rozsahu plnenia povinností 
poskytovateľov sociálnych služieb, vrátane dodržiavania štandardov kvality 
poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 k zákonu o sociálnych službách.  

 Podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV 
vykonáva dozor u poskytovateľov sociálnej služby vždy z vlastnej 
iniciatívy, a to buď na základe svojho plánu dozornej činnosti na daný 
kalendárny rok alebo, ak to ISV vyhodnotí ako potrebné, na základe oznámenia 
doručeného ISV od osôb a/alebo iných orgánov verejnej správy, ktorým tieto 
poukazujú na možné porušovanie zákonných povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby. V osobitných prípadoch dozor ISV vykoná i mimo tohto rámca, 
teda mimo plánu svojej dozornej činnosti, ak je takýto postup/iniciácia výkonu 
dozoru v rámci pôsobnosti ISV potrebná z iných dôvodov.  

Plán dozornej činnosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v časovom rámci prvých dvoch 
rokov fungovania ISV podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach vychádzal najmä 
z požiadaviek a zvažovania ISV a ministerstva o legitímnom verejnom záujme 
a prioritách vo vzťahu k overovaniu si plnenia zákonných povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby, o aktuálnych odborných informáciách, poznatkoch, vývoji a rizikách 
v oblasti sociálnych služieb, špecifikách jednotlivých druhov a foriem sociálnych 
služieb a charakteristiky cieľových skupín prijímateľov sociálnych služieb, type 
poskytovateľa sociálnej služby a kapacity zariadenia sociálnych služieb. Dôraz ISV 
pri plánovaní svojej dozornej činnosti kládla pritom v rokoch 2023 a 2024 na povinnosti 
poskytovateľov sociálnych služieb pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti 
prijímateľov sociálnej služby.  

Plánom ISV na roky 2023 a 2024 bolo dozorom overiť dodržiavanie povinností 
poskytovateľa pobytovej sociálnej služby najmä v zariadení pre seniorov, domove 
sociálnych služieb a v špecializovanom zariadení pri ochrane života, zdravia 
a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby – pri poskytovaní sociálnej služby 
nepoužívať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia (vrátane súvisiacich 
povinností poskytovateľa sociálnej služby – napr. plniť štandardy kvality poskytovanej 
sociálnej služby pri prevencii krízových situácií a práci s rizikom v sociálnych službách, 
v oblasti ochrany pred zlým zaobchádzaním a aplikácie inštitútu dôverníka 
v sociálnych službách). ISV tiež overovala povinnosti poskytovateľa sociálnej služby 
túto poskytovať na odbornej úrovni a pri jej plánovaní a realizácii vychádzať 
z individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby. 

Podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach ISV 
zverejňuje na webom sídle ministerstva plán svojej dozornej činnosti 
na kalendárny rok. 
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 V rokoch 2023 a 2024 bolo ISV doručených takmer 200 rôznych podaní 
fyzických a právnických osôb (vrátane iných orgánov verejnej správy) týkajúcich 
sa poskytovania sociálnych služieb.  

Z týchto podaní takmer 100 spĺňalo všetky náležitosti oznámenia podľa zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach, jeho ustanovenia § 5 (teda obsahovali informácie 
o oznamovateľovi, poskytovateľovi sociálnej služby a opis skutočností, na základe 
ktorých oznamovateľ tvrdí, že poskytovateľ sociálnej služby si neplní svoje zákonné 
povinnosti). ISV bolo súčasne doručených aj takmer 30 takých podaní, ktoré síce 
označovali konkrétneho poskytovateľa sociálnej služby a popisovali informácie o tom, 
že poskytovateľ sociálnej služby si neplní svoje povinnosti, avšak neobsahovali údaje 
o samotnom oznamovateľovi (anonymné oznámenia). ISV vzhľadom na obsah 
a závažnosť informácií obsiahnutých v oznámeniach (vrátane anonymných oznámení) 
tieto vyhodnotila v 110 prípadoch tak, že na ich základe je potrebné vykonať dozor 
nad plnením si povinností poskytovateľa sociálnej služby.  

 
Oznámenia doručené ISV (vrátane anonymných oznámení) sa vo väčšine týkali 
zariadení pre seniorov, domov sociálnych služieb a špecializovaných zariadení 
na poskytovanie sociálnej služby - celoročných pobytových sociálnych služieb 
podmienených odkázanosťou (takmer 90 % doručených oznámení). Takmer 
rovnaké zastúpenie mali verejní a neverejní poskytovatelia sociálnych služieb. 
Najčastejšie identifikované možné porušenia povinností poskytovateľov sociálnych 
služieb podľa obsahu týchto oznámení sa týkali informácií a i obáv 
osôb/oznamovateľov o poskytovanie sociálnej služby na odbornej úrovni, ochranu 
života, zdravia a dôstojnosti prijímateľov sociálnej služby, plánovanie poskytovania 
sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa 
sociálnej a v neposlednom rade o plnenie štandardov kvality poskytovanej sociálnej 
služby.    
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VÝSLEDKY INŠPEKČNEJ ČINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA 
SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 
V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skončila u poskytovateľov sociálnej služby 56 
dozorov. 

Z hľadiska druhu sociálnej služby bol dozor v rokoch 2023 a 2024 realizovaný 
v zariadení pre seniorov (12), domove sociálnych služieb (8), zariadení opatrovateľskej 
služby (4), zariadení, ktoré poskytuje viacero druhov sociálnych služieb 
(špecializované zariadenie, domov sociálnych služieb, zariadenie pre seniorov, 
zariadenie opatrovateľskej služby) v jednom mieste ich poskytovania (14), zariadení 
podporovaného bývania (2), komunitnom centre (2), útulku (2), zariadení starostlivosti 
o deti do troch rokov veku dieťaťa (1) a v zariadení núdzového bývania (1). Ďalšie 
dozory (10) boli zamerané na preverenie podozrenia z neoprávneného poskytovania 
sociálnej služby.  

Čo sa týka formy sociálnej služby, väčšinou sa jednalo o celoročné pobytové 
sociálne služby. 

Celkovo ISV v rokoch 2023 a 2024 začala výkon dozoru u 82 poskytovateľov 
sociálnej služby. Z týchto začatých dozorov teda stále prebiehalo k 31. 12. 2024 
26 dozorov, ktoré boli ISV začaté prevažne vo štvrtom kvartáli roku 2024. V roku 2023 
pritom ISV začala 31 dozorov a v roku 2024 už 51 dozorov u poskytovateľov sociálnej 
služby.  

 Z celkového počtu 56 dozorov ukončených ISV do 31. 12. 2024 bol v 42 
prípadoch výsledným materiálom z dozoru protokol o výsledku vykonaného 
dozoru1 a v 14 prípadoch záznam2.  

 
Dozor u poskytovateľa sociálnej služby bol ISV skončený záznamom vtedy, keď ISV 
výkonom dozoru dospela k takému záveru, že neboli preukázané nedostatky 
pri plnení si tých povinnosti poskytovateľa sociálnej služby, na ktorých preverenie 
ISV iniciovala začatia samotného dozoru. 3 z týchto dozorov boli zamerané výlučne 
na preverenie podozrenia z neoprávneného poskytovania sociálnej služby 
v zariadení starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa a 3 takéto dozory boli 
zamerané na preverenie podozrenia z neoprávneného poskytovania sociálnej 
služby v špecializovanom zariadení. V ostatných 8 prípadoch, kedy bol 
dozorovaným subjektom registrovaný poskytovateľ sociálnej služby sa dozorom 
nepreukázalo porušenie žiadnej z ďalších povinností, na ktorú bol dozor 
zameraný (preverenie plnenia povinností poskytovateľov sociálnych služieb 

                                                           
1  https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-

inspekcnej-cinnosti/protokoly/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-
sluzieb2023/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnych-sluzieb-2023.html; 
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/protokoly/2024/;  

2  https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2023.html; 
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnych-sluzieb/oblast-socialnych-sluzieb-2024.html;  



 

 

11 
 

Hodnotiaca správa o výsledkoch inšpekčnej 
činnosti za roky 2023 a 2024 

v zariadeniach pre fyzické osoby odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické 
osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek – v zariadení pre seniorov, domove sociálnych 
služieb, zariadení podporovaného bývania, v útulku a zariadení núdzového bývania). 
Výsledné materiály z týchto jednotlivých dozorov – záznamy sú zverejnené taktiež 
na webovom sídle ministerstva.  

Ako je to uvedené vyššie, ISV v rokoch 2023 a 2024 zistila u 42 poskytovateľov 
sociálnej služby nedostatky pri poskytovaní sociálnej služby, teda výsledným 
materiálom z dozoru ISV bol u daného poskytovateľa protokol. ISV však súčasne 
v dvoch z týchto prípadov dozor ukončila tzv. čiastkovým protokolom podľa 
ustanovenia § 13 ods. 2 písm. b) zákona o kontrole v štátnej správe – vzhľadom 
na také zistenia u poskytovateľa sociálnej služby, kde ISV postupovala podľa 
ustanovenia § 9 písm. b) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, teda dospela 
k predpokladu odôvodňujúcemu začatie konania o výmaze z registra sociálnych 
služieb príslušným orgánom (vyšší územný celok).   
 
 
Tabuľka nižšie obsahuje údaje o konkrétnej povinnosti poskytovateľa sociálnej 
služby podľa zákona o sociálnych službách, ktorá bola predmetom dozoru 
zo strany ISV, počte poskytovateľov sociálnej služby, u ktorých plnenie si tejto 
povinnosti ISV overovala, ako aj údaj o počte poskytovateľov sociálnej služby, 
kde ISV dozorom zistila nedostatky.  
 
 
POVINNOSTI 
POSKYTOVATEĽOV 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
PREVEROVANÉ ISV 
DOZOROM V ROKOCH 2023 
A 2024 

POČET POSKYTOVATEĽOV 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY, 
U KTORÝCH ISV VYKONALA 
DOZOR NAD PLNENÍM SI 
TEJTO POVINNOSTI 

POČET 
POSKYTOVATEĽOV 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY, KDE 
ISV DOZOROM ZISTILA 
NEPLENIE POVINNOSTI 

Poskytovať sociálnu službu  
na odbornej úrovni a vykonávať 
odborné činnosti, obslužné 
činnosti a ďalšie činnosti, 
zabezpečovať vykonávanie 
týchto činností alebo utvárať 
podmienky na ich vykonávanie 
v rozsahu ustanovenom 
zákonom o sociálnych službách, 
pre druh sociálnej služby, ktorý 
poskytuje 
(§ 7 písm. c) a § 15 ods. 1 
zákona o sociálnych službách) 

30 20 

Pri ochrane života, zdravia 
a dôstojnosti prijímateľa 
sociálnej služby 
(§ 10 zákona o sociálnych 
službách) 

32 16 

Dodržiavať maximálny počet 
prijímateľov sociálnej služby 
na jedného svojho zamestnanca 
a minimálny percentuálny 

20 8 
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podiel odborných 
zamestnancov na celkovom 
počte zamestnancov 
(§ 9 ods. 4 zákona 
o sociálnych službách) 
Prihliadať na individuálne 
potreby prijímateľa sociálnej 
služby a plánovať poskytovanie 
sociálnej služby podľa 
individuálnych potrieb, 
schopností a cieľov prijímateľa 
sociálnej služby, viesť písomné 
individuálne záznamy o priebehu 
poskytovania sociálnej služby 
a hodnotiť priebeh poskytovania 
sociálnej služby za účasti 
prijímateľa sociálnej služby 
(§ 7 písm. a), § 9 ods. 1 a ods. 
2 zákona o sociálnych 
službách) 

10 5 

Pri úhrade za sociálnu službu a 
pri uzatváraní zmlúv 
o poskytovaní sociálnej 
služby a dodržiavaní záväzkov 
vyplývajúcich zo zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby 
(§ 72 a § 74 zákona 
o sociálnych službách) 

5 5 

Poskytovať sociálnu službu len 
na základe zápisu tejto sociálnej 
služby do registra, ktorý vedie 
vyšší územný celok 
(§ 62 zákona o sociálnych 
službách) 

10 4 

Splniť požiadavky na vnútorné 
prostredie budov a minimálne 
požiadavky na byty nižšieho 
štandardu a na ubytovacie 
zariadenia 
(§ 9 ods. 7 písm. a) zákona 
o sociálnych službách) 

3 3 

Plniť štandardy kvality 
poskytovanej sociálnej služby  
(§ 9 ods. 8 zákona 
o sociálnych službách) 

46 36 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej 
služby je povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy 
č. 2 zákona o sociálnych službách. Táto určuje dokopy 25 kritérií štandardov kvality 
poskytovanej sociálnej služby. Tieto kritériá špecifikujú, a teda detailnejšie určujú 
materiálny obsah tej-ktorej povinnosti poskytovateľov sociálnych služieb definovanej 
v príslušnom ustanovení zákona o sociálnych službách, ako aj určujú postup, 
v ktorom ju má poskytovateľ sociálnej služby povinnosť napĺňať/aplikovať.  
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Tabuľka nižšie preto obsahuje údaje o tých kritériách štandardov kvality 
poskytovanej sociálnej služby, ktoré boli predmetom dozoru ISV v rokoch 2023 
a 2024, počte poskytovateľov sociálnej služby, u ktorých ISV plnenie daného 
kritéria overovala, ako aj údaj o počte poskytovateľov sociálnej služby, kde ISV 
zistila nedostatky pri napĺňaní daného kritéria štandardov kvality.     

KRITÉRIUM ŠTANDARDOV KVALITY 
POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY 
PREVEROVANÉ ISV V ROKOCH 2023 A 2024 

POČET 
POSKYTOVATEĽOV, 
U KTORÝCH ISV 
VYKONALA DOZOR 
NAD PLNENÍM 
KRITÉRIA 

POČET 
POSKYTOVATEĽOV, 
KDE ISV DOZOROM 
ZISTILA NEPLNENIE 
KRITÉRIA 

Prevencia krízových situácií a práca s rizikom 
v sociálnych službách. Používanie prostriedkov 
netelesného obmedzenia a telesného 
obmedzenia 
(Kritérium 1.8) 

30 25 

Účel a odborné zameranie metód, techník 
a postupov pri poskytovaní odborných činností 
vymedzených pre daný druh sociálnej služby  
(Kritérium 1.4) 

29 21 

Ochrana pred zlým zaobchádzaním  
(Kritérium 1.9) 

36 20 

Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné 
predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84. 
Počet zamestnancov je primeraný počtu 
prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám 
(Kritérium 2.2) 

18 12 

Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby 
alebo postupy a pravidlá individuálnej práce 
s prijímateľom sociálnej služby 
(Kritérium 1.5) 

10 6 

Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú 
požiadavky všeobecne záväzných právnych 
predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické 
a hygienické podmienky prevádzkovania 
sociálnej služby 
(Kritérium 3.1) 

3 3 

Personál poskytovateľa sociálnej služby je 
vyškolený v oblasti základných ľudských práv 
a aktívne ich aplikuje pri poskytovaní sociálnej 
služby 
(Kritérium 2.1) 

5 3 

Dôverník v sociálnych službách 
(Kritérium 1.15) 

15 3 

Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú 
primerané a dobré podmienky na bývanie a právo 
na nenarušovanie osobného priestoru 
(Kritérium 3.2) 

2 2 

Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup 
pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej 
služby 
(Kritérium 1.3) 

4 2 
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Podpora pri zabezpečení zdravotnej starostlivosti 
a prevencia v oblasti zdravia 
(Kritérium 1.7) 

4 1 

Poskytovanie informácií záujemcom o sociálnu 
službu a prijímateľom sociálnej služby v im 
zrozumiteľnej forme, podľa ich individuálnych 
potrieb a schopností 
(Kritérium 1.11) 

4 1 

Prijímanie zamestnancov a zaškoľovanie 
zamestnancov v súlade so všeobecne záväznými 
právnymi predpismi 
(Kritérium 2.3) 

2 1 

Určenie pravidiel prijímania darov 
(Kritérium 3.5) 

2 1 

Zisťovanie spokojnosti prijímateľov sociálnej 
služby so všetkými zložkami poskytovanej 
sociálnej služby (najmä prostredie, starostlivosť, 
strava a podobne), využívanie zistených 
skutočností pri zvyšovaní kvality poskytovanej 
sociálnej služby a určenie spôsobu podávania 
sťažnosti súvisiacej s poskytovaním sociálnej 
služby 
(Kritérium 1.10) 

3 0 

Prijímateľom pobytovej sociálnej služby je 
poskytovaná primeraná strava, nezávadná pitná 
voda a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje 
ich potrebám a preferenciám 
(Kritérium 3.3) 

3 0 

Právo na nezávislý spôsob života s primeranou 
podporou 
(Kritérium 1.13) 

1 0 

Program supervízie u poskytovateľa sociálnej 
služby 
(Kritérium 2.5) 

1 0 

Účel a obsah poskytovania sociálnej služby 
(strategická vízia, poslanie, ciele) a prístup 
k prijímateľovi sociálnej služby 
(Kritérium 1.1) 

1 0 

Dostupnosť sociálnej služby pre každého 
žiadateľa, ktorý spĺňa podmienky na poskytnutie 
sociálnej služby ustanovené týmto zákonom 
(Kritérium 1.2) 

1 0 

Aktivizácia prijímateľa sociálnej služby 
a sieťovanie ďalšej podpory 
(Kritérium 1.6) 

1 0 
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OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 
SLUŽBY 

 
(Kritérium 1.8: Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych 
službách. Používanie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia. 
Kritérium 1.9: Ochrana pred zlým zaobchádzaním. Kritérium 1.15: Dôverník 
v sociálnych službách) 

Podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 
služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 
obmedzenia prijímateľa sociálnej služby.  

Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej 
služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa 
sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho 
ohrozenia.  

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie najmä 
verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti alebo aktívnym počúvaním.  

Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie použitím 
rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, 
ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára 
so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Použitie prostriedkov 
obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť 
pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 
Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne 
bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so špecializáciou 
v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho 
svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov nemožno dodatočne 
schvaľovať.  

Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané 
v registri telesných a netelesných obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý je 
povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme sociálnych 
služieb. Register obmedzení obsahuje zápis každého obmedzenia prijímateľa 
sociálnej služby s uvedením jeho mena, priezviska a dátumu narodenia, spôsob 
a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, dátum a čas trvania tohto 
obmedzenia, opis okolností, ktoré viedli k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, 
s uvedením príčiny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie 
opakovania situácie, pri ktorej bolo nevyhnutné použiť obmedzenie, meno a priezvisko 
lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie 
nariadil a schválil, alebo dodatočne bezodkladne schválil, meno a priezvisko 
sociálneho pracovníka, ktorý sa k použitiu obmedzenia písomne vyjadril a popis 
zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby. Poskytovateľ sociálnej služby je 
povinný použitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne zaznamenať v registri 
obmedzení a každý zápis obmedzenia prijímateľa sociálnej služby vrátane údajov 
uvedených v registri obmedzení do ôsmich dní po použití prostriedkov 
obmedzenia oznámiť: zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby, 
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dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi 
sociálnej služby súdom.  

Pri poskytovaní sociálnej služby dieťaťu a pri poskytovaní starostlivosti o dieťa podľa 
tohto zákona je poskytovateľ sociálnej služby povinný dodržiavať zákaz používania 
všetkých foriem telesných trestov a sankcií a používať len také výchovné 
prostriedky a metódy, ktoré akýmkoľvek spôsobom dieťa neponižujú, neurážajú, 
nezanedbávajú, vrátane nedbanlivostného zaobchádzania, alebo ktoré sa inak 
nedotýkajú dôstojnosti dieťaťa a neohrozujú jeho život, zdravie, telesný, citový, 
rozumový a mravný rozvoj. 
 
Kritérium 1.8 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia 
krízových situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku 
krízových situácií. 

 Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí 
riziko porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne 
vypracované vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie ich 
porušovaniu.  

 Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho 
rodinou a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej 
intervencie na zvládanie krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá 
na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných 
služieb (napríklad rizikový plán). 

 Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené 
postupy a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného 
obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky 
použitia netelesných a telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby 
povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom.  

 Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim 
prostriedkom.  

 Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia 
namiesto používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení 
v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík 
a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu 
života alebo zdravia zamestnancov.  

 Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované 
a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované 
spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako 
nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované 
preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. 

 Preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie identifikované 
konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku 
krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu. 
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Kritérium 1.9 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne 
opatrenia a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či 
ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej 
republiky a ostatným formám zlého zaobchádzania.  

 Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi 
sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou.  

 Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, 
ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého 
zaobchádzania.  

 Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby 
nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo 
zlého zaobchádzania.  

 Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí 
boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu.  

 Voči osobe, o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva 
prijímateľov je vyvodená disciplinárna a iná právna zodpovednosť. 

 

Kritérium 1.15 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby, okrem poskytovateľa sociálnej služby 
poskytovanej ambulantnou formou alebo sociálnej služby uvedenej v § 28, 
§ 41 až 47 a § 52 až 60, umožní prijímateľovi sociálnej služby využiť jeho 
právo na určenie dôvernej osoby, s ktorou môže konzultovať svoje slobodné 
rozhodnutia o podpore, poskytovaní sociálnej služby a s jej podporou 
realizovať rozhodnutia o osobných, právnych, finančných a ďalších 
záležitostiach. 

 Poskytovateľ sociálnej služby rešpektuje voľbu tejto osoby prijímateľom 
sociálnej služby a rešpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, 
aby boli rozhodnutia prijímateľa sociálnej služby efektívne komunikované 
a realizované. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 36 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie kritéria 
1.9, u 32 poskytovateľov plnenie povinností podľa ustanovení § 10, u 30 
poskytovateľov plnenie kritéria 1.8 a u 15 poskytovateľov sociálnej služby plnenie 
kritéria 1.15. V 29 prípadoch u poskytovateľov sociálnej služby zistila neplnenie 
si týchto povinností, v rôznych kombináciách zodpovedajúcim osobitej situácii 
daného poskytovateľa sociálnej služby ako aj informáciám napr. obsiahnutým 
v oznámení na výkon dozoru. 

 

Poskytovatelia sociálnych služieb podľa zistení ISV používali také druhy prostriedkov 
telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, ktoré zákon o sociálnych 



 

 

18 
 

Hodnotiaca správa o výsledkoch inšpekčnej 
činnosti za roky 2023 a 2024 

službách nepripúšťa, a to aj v takých situáciách, kedy nebol priamo ohrozený  
život alebo zdravie prijímateľa alebo iných fyzických osôb. Zároveň poskytovatelia 
uprednostnili použitie telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby 
pred použitím prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy. ISV zistila napr., že 
zamestnanci používali obranný sprej proti prijímateľovi sociálnej služby; poskytovateľ 
nainštaloval otočnú guľu z vnútornej strany vstupných dverí do izby prijímateľky 
sociálnej služby tak, aby dvere samostatne nevedela zvnútra otvoriť; tzv. „vysádzali“ a 
fixovali prijímateľky sociálnej služby v kreslách pomocou vlastnoručne vyrobených 
látkových pásov alebo použili telesné obmedzenie podaním lieku prijímateľovi 
sociálnej služby bez písomného nariadenia/schválenia lekárom so špecializáciou 
v špecializačnom odbore psychiatria. 

Viacerí poskytovatelia sociálnych služieb nezaznamenali telesné alebo netelesné 
obmedzenie prijímateľa sociálnej služby v registri telesných a netelesných 
obmedzení, prípadne neoznámili použitie prostriedkov obmedzenia dôverníkovi 
prijímateľa sociálnej služby (pričom niektorí poskytovatelia sociálnych služieb ani 
pri poskytovaní sociálnej služby nereflektovali inštitút dôverníka v sociálnych službách 
a neinformovali o ňom prijímateľov sociálnej služby) alebo súdom ustanovenému 
opatrovníkovi prijímateľa sociálnej služby. Aj v prípade nezaznamenania 
netelesného obmedzenia sa jednalo v prevažnej väčšine o také situácie, kedy bolo 
priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb.   

Poskytovatelia sociálnych služieb nepracovali s prijímateľmi sociálnej služby 
na preventívnej individuálnej úrovni, s rizikami a ich riadením, teda nemali 
vypracovanú typológiu rizikových oblastí na základe individualizovanej identifikácii rizík 
a nehľadali rovnováhu medzi bezpečnosťou prijímateľov sociálnej služby 
a hroziacimi rizikami, resp. krízovými situáciami. Zároveň účinne nepracovali 
s primeraným rizikom u prijímateľov sociálnej služby. Príkladom môže byť 
používanie bočníc na lôžkach prijímateľov sociálnej služby so zníženou mobilitou. ISV 
viackrát zaznamenala prípady zdvihnutých bočníc na lôžkach prijímateľov ako 
plošného opatrenia prijatého u všetkých prijímateľov, nie na individuálnej báze 
v rámci rizikového plánu, častokrát s cieľom zabrániť voľnému pohybu prijímateľa, 
naviac niekedy bez možnosti použitia signalizačného zariadenia alebo iného 
spôsobu/možnosti na privolanie pomoci (službukonajúceho personálu). 
 
Viacerí poskytovatelia sociálnych služieb nemali zabezpečené preventívne 
opatrenia na predchádzanie vzniku rizikových situácií a niektorí nemali vôbec 
vypracované individuálne rizikové plány pre prijímateľov sociálnej služby, teda 
konkrétne postupy a pravidlá na riešenie konkrétnych krízových situácií konkrétneho 
prijímateľa sociálnej služby (napr. riziko pádu prijímateľa, riziko neočakávaných zmien 
v správaní prijímateľa, riziko vzájomného napadnutia prijímateľov). Jeden 
z poskytovateľov sociálnej služby v špecializovanom zariadení aplikoval do svojej 
praxe systém, podľa ktorého boli prijímatelia sociálnej služby zadeľovaní do troch 
rôznych skupín na základe ich vyhodnoteného stupňa rizika s režimovými opatreniami, 
ktoré sa týkali obmedzovania a povoľovania ich pohybu mimo priestorov zariadenia.  

Ubytovacie miestnosti prijímateľov sociálnej služby spravidla neboli vybavené 
signalizačným systémom určeným na privolanie pomoci (v krízovej situácii). 
Viacerí poskytovatelia sociálnych služieb nemali vypracovaný systém preventívnych 
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opatrení na predchádzanie porušovaniu základných práv a slobôd prijímateľov 
sociálnych služieb a odborní zamestnanci poskytovateľov sociálnych služieb neboli 
vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík 
a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo 
zdravia zamestnancov. Rovnako odborní zamestnanci niektorých poskytovateľov 
sociálnych služieb neboli vyškolení v oblasti základných ľudských práv a slobôd, a teda 
nezvyšovali svoju odbornú kvalifikáciu pre prácu s cieľovými skupinami sociálnych 
služieb.     

Poskytovatelia sociálnych služieb vo vzťahu k prijímateľom sociálnej služby 
nerealizovali preventívne opatrenia a postupy na zabránenie iným formám zlého 
zaobchádzania. Spôsob, akým poskytovali (pobytovú) sociálnu službu, 
charakterizovali najmä prvky inštitucionálnej kultúry (stereotypný režim, paušálna 
starostlivosť, strata osobitosti, naučená pasivita a nemohúcnosť, závislosť 
na sociálnej službe). ISV boli často pozorované prejavy generalizovaného prístupu 
k prijímateľom sociálnej služby, z ktorých mnohí vykazovali naučenú bezmocnosť, 
nedostatok motivácie, negativitu a sociálnu izoláciu. Poskytovatelia sociálnych služieb 
neaplikovali partnerský a individuálny prístup a nedostatočne aktivizovali alebo vôbec 
neaktivizovali prijímateľov sociálnej služby v kontexte zmysluplného trávenia  
času a naplnenia (spoločenských) potrieb. U poskytovateľov dochádzalo aj 
k nedostatočnému rešpektovaniu práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby 
a zároveň poskytovatelia nemali zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozilo riziko 
porušovania základných ľudských práv a slobôd, prípadne tieto rizikové oblasti mali 
(poskytovatelia) zistené, ale reálne v praxi neboli uplatňované. Najčastejšie sa jednalo 
o nerešpektovanie súkromia prijímateľov sociálnej služby a ich práva 
na zachovanie ľudskej dôstojnosti (napríklad vykonávaním hygienických úkonov 
na izbách prijímateľov sociálnej služby bez použitia paravánov za prítomnosti iných 
prijímateľov alebo zamestnancov), obmedzovanie ich voľného pohybu mimo 
zariadenie (niektorí prijímatelia sociálnej služby boli v priestoroch zariadenia 
nepretržite uzamknutí – tzv. uzatvorené oddelenia) alebo rôzne generalizované 
zákazy a príkazy zo strany poskytovateľa sociálnej služby (napr. zákaz opúšťať 
priestory zariadenia, striktne určený čas návštev, vymedzený časový priestor 
na prípravu teplého nápoja, zákaz požívať alkoholické nápoje, zákaz používania 
elektroniky, príkaz používať určené oblečenie, vykonávať osobnú hygienu 
v stanovenom čase). Zamestnanci niekedy zaobchádzali s prijímateľmi sociálnej 
služby nedôstojne a bez rešpektu, čo sa prejavovalo často aj nevhodným 
a ponižujúcim oslovovaním jednotlivých prijímateľov ako napríklad „ležiak“,  
„dementný“, „chovanci“ alebo „vozičkári“ (stigmatizácia). Poskytovatelia sociálnych 
služieb nevytvárali pre prijímateľov sociálnej služby také prostredie, ktoré by primerane 
nahrádzalo domácu atmosféru. U iného poskytovateľa sociálnej služby v domove 
sociálnych služieb a špecializovanom zariadení prevládala submisívnosť prijímateľov 
sociálnej služby, bez možnosti vplyvu, prijímateľ bol nútený prispôsobovať 
sa prevádzke inštitúcie – zariadenia, mal pasívnu rolu, nemohol rozhodovať ani 
o základných bežných veciach vo svojom živote a musel sa prispôsobiť pravidlám 
(prijímatelia sociálnej služby boli napríklad povinní dodržiavať presne stanovený denný 
režim, nedisponovali žiadnymi finančnými prostriedkami, nemali možnosť uvariť 
si kávu alebo čaj kedykoľvek, ale len vo vyhradených hodinách a na vyhradenom 
mieste, nemohli nosiť iné ako „erárne“ oblečenie, ktoré im pripravil personál 
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a v zariadeniach na osobnú hygienu nemali k dispozícii ani toaletný papier, mydlo 
a teplú vodu v umývadlách).  

Odborní zamestnanci poskytovateľov sociálnych služieb častokrát pôsobili výchovne, 
ochranársky, pričom uplatňovanie vlastnej vôle a rozhodnutí prijímateľov sociálnej 
služby bolo obmedzené a nahrádzané vôľou týchto zamestnancov. U jedného 
z poskytovateľov sociálnej služby sa dokonca vyskytli aj prejavy možného 
inštitucionálneho násilia, kedy odborný zamestnanec pri výkone svojej pracovnej 
činnosti fyzicky ubližoval prijímateľom sociálnej služby. 

Za určitú formu zlého zaobchádzania bola považovaná aj situácia, kedy prebiehajúca 
rekonštrukcia interiéru budovy za plnej prevádzky u poskytovateľa sociálnej služby 
mala za následok taký negatívny vplyv na prijímateľov sociálnej služby, že existovali 
reálne obavy o ohrozenie ich zdravia a bezpečnosti, pričom títo dotknutí prijímatelia 
museli súčasne strpieť umiestnenie v obmedzených podmienkach nedostatočného 
a nedôstojného životného priestoru, ktorý im o. i. neumožňoval realizovať ich právo 
na nenarušovanie osobného priestoru.   
 

 
 

ODBORNÁ ÚROVEŇ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

 
(Kritérium 1.4: Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 
pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej 
služby) 

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej 
úrovni podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách a vykonávať 
odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti, zabezpečovať vykonávanie 
týchto činností alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie v rozsahu ustanovenom 
zákonom o sociálnych službách, pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje podľa 
ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách.   
 
Kritérium 1.4 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú 
metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne 
orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych 
služieb.  

 Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie 
individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie 
holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti 
a spolurozhodovania.  

 Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké 
poznatky a flexibilne ich využíva.  

 Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné 
a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených 
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zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, 
sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách 
informovaní.  

 Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb 
alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života 
a začlenenie do komunity.  

 Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní 
o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého 
života a začlenenia do komunity.  

 Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať 
a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií 
a oblastí, ak si to sami želajú. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 30 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie 
povinností podľa ustanovení § 7 písm. c) a § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách 
a u 29 poskytovateľov overovala aj plnenie kritéria 1.4. V 23 prípadoch 
u poskytovateľov sociálnej služby zistila neplnenie si týchto povinností, v rôznych 
kombináciách zodpovedajúcim osobitej situácii daného poskytovateľa sociálnej služby 
ako aj informáciám napr. obsiahnutým v oznámení na výkon dozoru. 
 
Poskytovatelia sociálnej služby si tieto povinnosti neplnili tak, že najmä nemali 
zabezpečené vykonávanie odbornej činnosti, ktorou je sociálne poradenstvo 
(v rozsahu základného a špecializovaného sociálneho poradenstva) a/alebo sociálna 
rehabilitácia, prípadne boli tieto odborné činnosti poskytované osobami, ktoré 
nespĺňali požadované kvalifikačné predpoklady (odbornú spôsobilosť). Niektorí 
poskytovatelia sociálnych služieb napríklad nezamestnávali sociálneho pracovníka 
alebo považovali zabezpečovanie záujmovej a kultúrnej činnosti pre prijímateľov 
sociálnej služby za poskytovanie sociálnej rehabilitácie. Vo viacerých prípadoch 
bola odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť poskytovaná 
bez splnenia zákonných požiadaviek na jej poskytovanie a/alebo nebola 
zabezpečovaná iným spôsobom, prípadne niektoré ošetrovateľské výkony 
realizovali zamestnanci poskytovateľa, ktorí neplnili kvalifikačné predpoklady 
na ich vykonávanie. 

Odborné činnosti častokrát neboli používané cielene a transparentne a súčasne 
neboli orientované na zabezpečenie náležitej podpory a uspokojovania  
komplexných potrieb prijímateľov sociálnej služby. Súčasne pracovné postupy 
niektorých poskytovateľov sociálnych služieb nekorešpondovali s metódami, 
technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied 
a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. 
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MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV NA ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PODIEL 
ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV 

 
(Kritérium 2.2: Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady 
na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu 
prijímateľov sociálnej služby.)  

Povinnosťou poskytovateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona 
o sociálnych službách je dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej služby 
na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných 
zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 k zákonu 
o sociálnych službách.   
 
Kritérium 2.2 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru 
zamestnancov a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej 
strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu 
prijímateľov sociálnej služby.  

 Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v 
súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením 
napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby.  

 Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu 
spoluprácu s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet 
prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a dodržiava 
minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte 
zamestnancov. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 20 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie 
povinností podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a u 18 
poskytovateľov overovala aj plnenie kritéria 2.2. V 12 prípadoch u poskytovateľov 
sociálnej služby zistila neplnenie si týchto povinností, v rôznych kombináciách 
zodpovedajúcim osobitej situácii daného poskytovateľa sociálnej služby, ako aj 
informáciám napr. obsiahnutým v oznámení na výkon dozoru. 

 

Poskytovatelia sociálnych služieb neplnili požiadavky na personálne podmienky 
(tzv. personálny normatív), zároveň kvalifikačné predpoklady na výkon 
pracovných činností odborných zamestnancov, ich povinnosti a kompetencie 
neboli v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením 
napĺňania individuálnych potrieb prijímateľov sociálnej služby. Niektorí poskytovatelia 
sociálnych služieb teda neplnili podmienku maximálneho počtu prijímateľov sociálnej 
služby na jedného zamestnanca a/alebo nedodržiavali minimálny percentuálny podiel 
odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov. Okrem toho, niektorí 
zamestnanci poskytovateľov sociálnych služieb zároveň neplnili kvalifikačné 
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predpoklady na vykonávanie odborných činností, ktorými sú napríklad sociálne 
poradenstvo, sociálna rehabilitácia alebo ošetrovateľská starostlivosť.           
 

 
INDIVIDUÁLNE POTREBY PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY A PLÁNOVANIE  

 
(Kritérium 1.5: Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo postupy 
a pravidlá individuálnej práce s prijímateľom sociálnej služby)  

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný prihliadať na individuálne potreby 
prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 7 písm. a) zákona o sociálnych 
službách a plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, 
schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné individuálne 
záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania 
sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby podľa ustanovenia § 9 ods. 1 
zákona o sociálnych službách.  

Súčasne ISV pri hodnotení vyššie uvedených povinností poskytovateľa sociálnej 
služby overovala plnenie povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 2 zákona 
o sociálnych službách, podľa ktorého má byť individuálny plán prijímateľa sociálnej 
služby komplexný, flexibilný a koordinovaný nástroj na aktívnu spoluprácu 
poskytovateľa sociálnej služby, prijímateľa sociálnej služby, jeho rodiny a komunity, 
pričom ciele individuálneho plánu vychádzajú z individuálnych potrieb 
prijímateľa sociálnej služby a spolupráce prijímateľa sociálnej služby 
a poskytovateľa sociálnej služby. Individuálny plán je koordinovaný pracovníkom, ktorý 
podporuje a sprevádza prijímateľa sociálnej služby v procese individuálneho 
plánovania (tzv. „kľúčový pracovník“). Proces individuálneho plánovania zahŕňa 
identifikáciu individuálnych potrieb, voľbu cieľov individuálneho plánu, voľbu metód 
dosahovania cieľov individuálneho plánu, plán činností a aktivít napĺňania 
individuálneho plánu a hodnotenie individuálneho plánu.  
 
Kritérium 1.5 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby je povinný prihliadať na individuálne potreby 
prijímateľa sociálnej služby pri poskytovaní všetkých druhov sociálnych 
služieb.  

 Sociálne služby sú poskytované na základe individuálneho plánu, ktorý 
vychádza z individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej 
služby.  

 Individuálny plán je nástrojom na spoluprácu medzi prijímateľom sociálnej 
služby a zamestnancami poskytovateľa sociálnej služby.  

 Každý prijímateľ sociálnej služby má komplexný individuálny plán, ktorý 
obsahuje jeho ciele (najmä vo fyziologickej, sociálnej, psychickej, kultúrnej 
a spirituálnej oblasti) a želania, ale aj ciele v oblasti aktivizácie, vzdelávania 
a zamestnávania, ktoré smerujú k podpore nezávislého života, podpore 
duševného zdravia alebo k prevencii voči zhoršeniu súčasného stavu.  
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 Cieľom individuálneho plánu je vytvoriť takú podporu, aby mohol prijímateľ 
sociálnej služby žiť zmysluplný a čo najsamostatnejší život.  

 Poskytovateľ sociálnej služby vytvára priestor na to, aby pri všetkých 
rozhodnutiach poskytol prijímateľovi potrebnú podporu a rešpektoval jeho 
preferencie a želania.  

 Poskytovateľ pobytovej sociálnej služby využíva všetky možnosti 
na uľahčenie prechodu prijímateľa pobytovej sociálnej služby 
ku komunitnému spôsobu života v prirodzenom prostredí.  

 Individuálny plán reflektuje rozhodnutia a preferencie prijímateľa sociálnej 
služby v oblasti podpory, efektívne sa realizuje a je pravidelne 
prehodnocovaný a aktualizovaný prijímateľom sociálnej služby 
a zamestnancami poskytovateľa sociálnej služby.  

 Poskytovateľ sociálnej služby má písomne alebo audiovizuálne vypracovaný 
individuálny plán pre každého prijímateľa sociálnej služby tak, aby bol 
zrozumiteľný prijímateľovi sociálnej služby, jeho rodine a podpornej 
komunite. 

 Poskytovateľ sociálnej služby plánuje, realizuje a hodnotí priebeh 
poskytovania sociálnej služby spoločne s prijímateľom sociálnej služby 
s ohľadom na jeho osobné ciele a možnosti.  

 Ak je prijímateľom sociálnej služby maloleté dieťa, rozhodujúce postavenie 
má rodina a pri plánovaní sa vychádza z individuálnych potrieb rodiny 
prijímateľa sociálnej služby. 

 Poskytovateľ sociálnej služby rešpektuje osobné preferencie prijímateľa 
sociálnej služby pri výbere kľúčového pracovníka v procese individuálneho 
plánovania.  

 Počet prijímateľov sociálnej služby, ktorých v procese individuálneho 
plánovania podporuje a sprevádza jeden kľúčový pracovník poskytovateľa 
sociálnej služby, zohľadňuje mieru intenzity potrebnej podpory. 

 V procese individuálneho plánovania poskytovateľ sociálnej služby 
podporuje prijímateľa sociálnej služby v príprave plánu vopred vyslovených 
želaní, ktorý špecifikuje starostlivosť, podporu a možnosti nezávislého života 
podľa preferencií prijímateľa sociálnej služby v situácii, keď mu zdravotný 
stav v budúcnosti neumožní komunikovať svoje voľby a preferencie. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 10 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie 
povinností podľa ustanovení § 9 ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách, u 1 
poskytovateľa aj povinnosť podľa ustanovenia § 7 písm. a) zákona o sociálnych 
službách a u 10 poskytovateľov overovala plnenie kritéria 1.5. V 6 prípadoch 
u poskytovateľov sociálnej služby zistila neplnenie si týchto povinností, v rôznych 
kombináciách zodpovedajúcim osobitej situácii daného poskytovateľa sociálnej služby 
ako aj informáciám napr. obsiahnutým v oznámení na výkon dozoru. 

 
Poskytovatelia sociálnej služby si tieto povinnosti neplnili tak, že neprihliadali 
na individuálne potreby prijímateľov sociálnej služby, vôbec neplánovali 
poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov 
prijímateľov sociálnej služby. Viacerí poskytovatelia neviedli písomné individuálne 
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záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby, nehodnotili priebeh poskytovania 
sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby a/alebo neaktualizovali 
individuálne plány. Prijímatelia sociálnej služby nemali vypracované programy 
sociálnej rehabilitácie a poskytovateľ im nevytváral dostatočný priestor na rôznorodú 
aktivizáciu, ktorá by v plnej miere zohľadňovala ich potreby a preferencie. Okrem toho, 
viacerí poskytovatelia nespolupracovali s rodinou a sociálnou sieťou prijímateľa 
sociálnej služby v rámci procesu individuálneho plánovania.        
 

 
ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU A UZATVÁRANIE ZMLÚV O POSKYTOVANÍ 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY A DODRŽIAVANIE ZÁVÄZKOV VYPLÝVAJÚCICH 
ZO ZMLUVY O POSKYTOVANÍ SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

 
(Kritérium 1.3: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby a postup pri uzatváraní 
zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.)  

Poskytovateľ sociálnej služby má rôzne povinnosti podľa ustanovení § 72 a § 74 
zákona o sociálnych službách – pri úhrade za sociálnu službu a pri uzatváraní zmlúv 
o poskytovaní sociálnej služby, napr.:   

- poskytovať sociálnu službu výlučne na základe zmluvy o poskytovaní 
sociálnej služby, pričom zmluva musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je 
pre prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný a nesmie mať charakter 
zmiešanej zmluvy, 

- nepodmieňovať uzatvorenie zmluvy plnením (peňažným alebo nepeňažným 
plnením), 

- zmluva má obsahovať všetky požadované náležitosti (vrátane sumy úhrady 
za jednotlivé odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti),  

- určovať sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia 
zmluvou o poskytovaní sociálnej služby, a to v súlade so všeobecne záväzným 
nariadením obce alebo vyššieho územného celku (verejný poskytovateľ 
sociálnej služby) alebo v súlade s aktuálnym a verejne dostupným cenníkom 
sociálnej služby (neverejný poskytovateľ sociálnej služby),  

- uzatvoriť osobitnú zmluvu s prijímateľom sociálnej služby za činnosti, ktoré 
zákon o sociálnych službách neupravuje a súčasne zvyšujú kvalitu 
sociálnej služby, pričom sumu úhrady za tieto činnosti je poskytovateľ 
sociálnej služby povinný určiť aktuálnym a zverejneným cenníkom,   

- nepožadovať od prijímateľa sociálnej služby úhradu napr. za pomoc 
pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, sociálne poradenstvo 
alebo sociálnu rehabilitáciu a zároveň ani za odborné činnosti, obslužné 
činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti v zariadení, 

- uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej služby, ak sa zmenia 
skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie úhrady za sociálnu 
službu, 

- vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby len z dôvodov taxatívne 
vymedzených v zákone o sociálnych službách. 
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Kritérium 1.3 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovaný transparentný a pre 
prijímateľa sociálnej služby zrozumiteľný postup pri uzatváraní zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby podľa § 74.  

 Poskytovateľ sociálnej služby vedie dokumentáciu o procese začatia 
poskytovania sociálnej služby. Prijatie a poskytovanie sociálnej služby je 
založené na slobodnom a informovanom rozhodnutí prijímateľa sociálnej 
služby (vrátane súhlasu so zmluvnými podmienkami upravenými zmluvou 
o poskytovaní sociálnych služieb vyjadreného jej podpisom).  

 Poskytovateľ sociálnej služby je povinný poskytnúť fyzickej osobe, ktorá 
nevyjadrila súhlas s poskytovaním sociálnej služby alebo nepristúpila 
k podpisu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, sociálne poradenstvo. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 5 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie 
povinností podľa ustanovení § 72 a § 74 zákona o sociálnych službách a u 4 
poskytovateľov overovala aj plnenie kritéria 1.3. V 5 prípadoch u poskytovateľov 
sociálnej služby zistila neplnenie si týchto povinností, v rôznych kombináciách 
zodpovedajúcim osobitej situácii daného poskytovateľa sociálnej služby ako aj 
informáciám napr. obsiahnutým v oznámení na výkon dozoru. 

 
Poskytovatelia sociálnych služieb napríklad vyberali úhradu za činnosti, ktoré neboli 
v rozsahu odborných, obslužných a ďalších činností, podmieňovali uzatvorenie 
zmluvy peňažným plnením, zmluva neobsahovala všetky požadované náležitosti, 
uzatvorili zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktoré mali charakter zmiešaných 
zmlúv alebo požadovali od prijímateľov sociálnej služby úhradu, ktorá nebola v súlade 
s aktuálnym cenníkom sociálnej služby.          
 

 
VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV   

 
(Kritérium 3.1: Priestory poskytovateľa sociálnej služby spĺňajú požiadavky 
všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, 
technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby)  

Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona 
o sociálnych službách povinný splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov 
a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia.   

Kritérium 3.1 Štandardov kvality poskytovanej sociálnej služby pritom určuje 
nasledujúce: 

 Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové 
podmienky, prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne 
vybavenie, vybavenosť hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná 
pohoda) zodpovedajú druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu 
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a potrebám prijímateľov sociálnej služby a sú v súlade s platnými právnymi 
predpismi. 

 Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, 
sú prístupné pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania.  

 Osvetlenie priestorov poskytovateľa sociálnej služby, vykurovanie a vetranie 
je v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.  

 Hygienické zariadenia umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov 
a pre ženy.  

 Prijímatelia sociálnej služby majú nepretržitý prístup k hygienickým 
zariadeniam.  

 Prijímatelia sociálnej služby s telesným postihnutím/imobilizačným 
syndrómom majú zabezpečený, prispôsobený a bezbariérový prístup 
k hygienickým zariadeniam. 

 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si týchto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 3 poskytovateľov sociálnej služby overovala plnenie 
povinností podľa ustanovení § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách a u 3 
poskytovateľov overovala aj plnenie kritéria 3.1. V 3 prípadoch u poskytovateľov 
sociálnej služby zistila neplnenie si týchto povinností, v rôznych kombináciách 
zodpovedajúcim osobitej situácii daného poskytovateľa sociálnej služby ako aj 
informáciám napr. obsiahnutým v oznámení na výkon dozoru. Navyše v 2 dozoroch, 
kde však nebolo predmetom samotného dozoru overenie plnenia si týchto povinností, 
ISV v priebehu dozoru zistila, že títo dvaja poskytovatelia sociálnej služby neplnia 
priestorové podmienky registrácie pre sociálnu službu, teda ISV tieto dozory ukončila 
tzv. čiastkovým protokolom. 

 
Poskytovatelia sociálnych služieb neplnili základné prevádzkové podmienky, teda 
nereflektovali požiadavky vyplývajúce z platnej právnej úpravy (požiadavky 
na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu 
a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu). Izby prijímateľov sociálnej 
služby boli nedostatočne vybavené, počet ubytovaných prijímateľov na jednej 
izbe prekračoval zákonom stanovený limit, nebola zabezpečená potrebná 
podlahová plocha viacposteľovej izby na jedného ubytovaného, niektoré izby boli 
prechodné. Poskytovatelia sociálnych služieb nemali dostatočne zabezpečený 
bezbariérový prístup do určitých priestorov, resp. častí budovy, v ktorej poskytovali 
sociálnu službu. 
 
 
POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŠÍ ÚZEMNÝ CELOK 

Poskytovateľ sociálnej služby podľa ustanovenia § 62 zákona o sociálnych službách 
je povinný poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby 
do registra, ktorý vedie vyšší územný celok.   
 
ISV preverovala v rokoch 2023 a 2024 plnenie si tejto povinností poskytovateľmi 
sociálnej služby tak, že u 10 subjektov overovala plnenie povinností podľa ustanovení 
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§ 62 zákona o sociálnych službách. V 4 prípadoch zistila neplnenie si tejto 
povinnosti. 

 
Subjekty poskytovali odborné, obslužné a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenom 
zákonom o sociálnych službách pre sociálnu službu v zariadení starostlivosti o deti 
do troch rokov veku dieťaťa podľa ustanovenia § 32b zákona o sociálnych službách, 
a to bez zápisu do registra, vedeného príslušným samosprávnym krajom. Podľa 
ustanovenia § 32b ods. 3 zákona o sociálnych službách sa v zariadení starostlivosti 
o deti do troch rokov veku dieťaťa poskytujú bežné úkony starostlivosti o dieťa, 
stravovanie a výchova. 
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VYKONÁVANIE OPATRENÍ SOCIÁLNOPRÁVNEJ 
OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ KURATELY 
 
ISV podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach vykonáva dozor nad dodržiavaním 
zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 305/2005 Z. z.“) pri sociálnoprávnej 
ochrane detí a sociálnej kuratele v rozsahu plnenia povinností pri vykonávaní 
týchto opatrení osobami, ktoré ich podľa zákona č. 305/2005 Z. z. vykonávajú, ako aj 
povinnosti vykonávať činnosti, ktoré majú charakter opatrení sociálnoprávnej ochrany 
detí a sociálnej kurately, na vykonávanie ktorých sa vyžaduje udelenie akreditácie, len 
na základe udelenej akreditácie.   
 

 Podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV 
vykonáva dozor vždy z vlastnej iniciatívy, a to buď na základe svojho plánu 
dozornej činnosti na daný kalendárny rok alebo, ak to ISV vyhodnotí ako 
potrebné na základe oznámenia doručeného ISV od osôb a/alebo iných 
orgánov verejnej správy, ktorým títo poukazujú na možné porušovanie 
zákonných povinností dozorovanými subjektami pri vykonávaní opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately. V osobitných prípadoch 
dozor ISV vykoná i mimo tohto rámca, teda mimo plánu svojej dozornej 
činnosti, ak je takýto postup/iniciácia výkonu dozoru v rámci pôsobnosti ISV 
potrebná z iných dôvodov.  

 
Plán dozornej činnosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v časovom rámci prvých dvoch 
rokov fungovania ISV podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, vychádzal najmä 
z požiadaviek a zvažovania ISV a ministerstva o legitímnom verejnom záujme 
a prioritách vo vzťahu k overovaniu si zákonných povinností pri vykonávaní opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, o aktuálnych odborných 
informáciách, poznatkoch, či špecifikách jednotlivých povinností dotknutých 
subjektov tak, ako im tieto vyplývajú z platnej právnej úpravy.   
 
Dôraz ISV pri plánovaní svojej dozornej činnosti kládla pritom v rokoch 2023 a 2024 
na overovanie plnenia si povinností určených zákonom č. 305/2005 Z. z. súvisiacim 
so zhodnotením situácie dieťaťa a určovaním miery ohrozenia dieťaťa, ako 
primárneho nástroja pri následnom poskytovaní odbornej pomoci a tiež s vykonávaním 
pobytového opatrenia pre dieťa do šiestich rokov veku v profesionálnej náhradnej 
rodine. Podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 
ISV zverejňuje na webom sídle ministerstva plán svojej dozornej činnosti 
na nasledujúci kalendárny rok. 
 

 V rokoch 2023 a 2024 bolo ISV doručených 90 oznámení fyzických 
a právnických osôb (vrátane iných orgánov verejnej správy) týkajúcich 
sa vykonávania opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately.  
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Tieto oznámenia obsahovali informácie – teda opisovali skutočnosti, na základe 
ktorých oznamovateľ tvrdí, podľa ustanovenia § 5 zákona o inšpekcii v sociálnych 
veciach, že subjekty, ktoré vykonávajú opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí 
a sociálnej kurately si neplnia povinnosti určené zákonom č. 305/2005 Z. z., keď 76 
oznámení namietalo plnenie si povinností úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny 
(ďalej len „ÚPSVR“), v 12 prípadoch smerovali oznámenia voči centrám pre deti 
a rodinu (ďalej len „CDR) a 2 oznámenia poukazovali na možné vykonávanie opatrení 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, na ktoré sa vyžaduje akreditácia, 
bez udelenej akreditácie, teda neoprávnene. Oznámenia doručené ISV opisovali 
vo väčšine prípadov možné neplnenie si povinnosti ÚPSVR – nedostatky 
pri hodnotení situácie dieťaťa, vypracovávaní plánu sociálnej práce s dieťaťom, 
poskytovaní sociálneho poradenstva a pomoci dieťaťu, rodičom alebo osobe, ktorá 
sa osobne stará o dieťa pri vykonávaní funkcie kolízneho opatrovníka, ktorým je 
ÚPSVR .   
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VÝSLEDKY INŠPEKČNEJ ČINNOSTI V OBLASTI VYKONÁVANIA 
OPATRENÍ SOCIÁLNOPRÁVNEJ OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ 
KURATELY 
 
V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skončila nad dodržiavaním zákona  
č. 305/2005 Z. z. pri sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele v rozsahu 
plnenia povinností pri vykonávaní opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 
kurately 77 dozorov. 

Dozorovaným subjektom bol v 63 prípadoch ÚPSVR, v 13 prípadoch CDR a v 1 
prípade subjekt vykonávajúci opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 
kurately neoprávnene.    

V rokoch 2023 a 2024 ISV pritom začala celkom 109 dozorov. K 31.12.2024 z týchto 
dozorov stále prebiehalo 32 dozorov, začatých ISV prevažne vo štvrtom kvartály roku 
2024. V roku 2023 ISV začala pri vykonávaní opatrení sociálnoprávnej ochrany detí 
a sociálnej kurately 33 dozorov, v roku 2024 už 76 dozorov.  

Zo 77 skončených dozorov bol výsledným materiálom z dozoru v 42 prípadoch 
protokol3 a v 35 prípadoch záznam4. Ak bol v rokoch 2023 a 2024 dozorovaným 
subjektom ÚPSVR, ISV realizovala 63 dozorov pričom v 29 dozoroch bol ISV 
vypracovaný záznam z vykonaného dozoru a v prípade 34 dozorov bol vypracovaný 
protokol. Ak bolo dozorovaným subjektom CDR, ISV ukončila 13 dozorov pričom v 6 
prípadoch bol vypracovaný záznam, v prípade 7 dozorov bol vypracovaný protokol.  

Dozor bol ISV voči ÚPSVR/CDR skončený záznamom vtedy, keď ISV výkonom 
dozoru dospela k takému záveru, že neboli preukázané nedostatky pri plnení si tých 
ich povinností, na ktorých preverenie ISV iniciovala začatie samotného dozoru. 
Výsledné materiály z týchto jednotlivých dozorov - záznamy sú zverejnené taktiež 
na webovom sídle ministerstva. 
 

Nasledujúca tabuľka obsahuje údaje o konkrétnej povinnosti ÚPSVR podľa zákona 
č. 305/2005 Z. z., ktorá bola predmetom dozoru zo strany ISV, počte dozorov, keď 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti a počte dozorov, keď ISV dozorom 
zistila nedostatky pri jej plnení si.  

 

                                                           
3  https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-

inspekcnej-cinnosti/protokoly/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-
deti-socialnej-kurately-2023/; https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-
socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/protokoly/oblast-socialnopravnej-ochrany-
deti-socialnej-kurately/vysledky-inspekcnej-cinnosti-oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-
socialnej-kurately-2024.html; 

4  https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-
socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2023.html; 
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-
inspekcnej-cinnosti/zaznamy/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately/oblast-
socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately-2024.html;  
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POVINNOSŤ ÚPSVR PREVEROVANÁ ISV 
DOZOROM V ROKOCH 2023 A 2024 

POČET 
DOZOROV ISV 
NAD PLNENÍM 
SI TEJTO 
POVINNOSTI 

POČET 
DOZOROV, 
KDE ISV 
DOZOROM 
ZISTILA 
NEPLNENIE 
POVINNOSTI 
ÚPSVR 

ÚPSVR najmenej raz za šesť mesiacov 
navštevuje dieťa v zariadení na výkon 
rozhodnutia súdu. 
(§ 32 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

46 22 

ÚPSVR zhodnocuje situáciu dieťaťa 
a rodiny, posudzuje možnosti rodičov, ďalších 
príbuzných a iných blízkych osôb dieťaťa riešiť 
situáciu dieťaťa a rodiny na účely určenia miery 
ohrozenia dieťaťa a určuje mieru ohrozenia 
dieťaťa. 
(§ 73 ods. 2 písm. e) deviaty bod zákona  
č. 305/2005 Z. z.) 

24 6 

ÚPSVR vypracúva plán sociálnej práce 
s dieťaťom, jeho rodičmi alebo osobou, ktorá 
sa osobne stará o dieťa. 
(§ 73 ods. 2 písm. e) jedenásty bod zákona  
č. 305/2005 Z. z.) 

20 5 

ÚPSVR, ktorý vykonáva funkciu kolízneho 
opatrovníka dieťaťa podľa osobitného predpisu, 
poskytuje dieťaťu, jeho rodičom alebo osobe, 
ktorá sa osobne stará o dieťa, sociálne 
poradenstvo a pomoc na odstránenie alebo 
zmiernenie dôsledkov rozporu záujmov medzi 
rodičmi dieťaťa alebo osobou, ktorá sa osobne 
stará o dieťa, a dieťaťom alebo medzi deťmi 
navzájom, najmä využitím vhodných opatrení 
podľa zákona č. 305/2005 Z. z. 
(§ 20 ods. 1 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

15 3 

ÚPSVR pri výkone funkcie kolízneho 
opatrovníka dieťaťa zisťuje rodinné pomery, 
bytové pomery a sociálne pomery dieťaťa 
na účely výkonu funkcie kolízneho 
opatrovníka dieťaťa, pri zisťovaní pomerov 
na účely výkonu funkcie kolízneho opatrovníka 
dieťaťa vo veciach úpravy rodičovských práv 
a povinností k maloletému dieťaťu podľa 
osobitného predpisu zisťuje informácie 
o spôsobilosti obidvoch rodičov osobne 
vychovávať dieťa, záujem obidvoch rodičov 

13 1 
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o osobnú starostlivosť o dieťa, názory obidvoch 
rodičov na zaistenie potrieb dieťaťa v prípade 
osobnej starostlivosti o dieťa obidvomi rodičmi, 
a to aj vtedy, keď len jeden rodič prejaví záujem 
o osobnú starostlivosť o dieťa obidvomi rodičmi, 
a posudzuje možnosti osobnej starostlivosti 
o dieťa obidvomi rodičmi s prihliadnutím 
na záujmy dieťaťa, na zaistenie potrieb 
dieťaťa a na názor dieťaťa. 
(§ 20 ods. 2 zákona č. 305/2005 Z. z.) 
ÚPSVR, ktorý vykonáva funkciu kolízneho 
opatrovníka na základe rozhodnutia súdu 
vo veciach úpravy rodičovských práv 
a povinností k maloletému dieťaťu uskutoční 
po ustanovení do funkcie kolízneho opatrovníka 
s rodičmi informatívny pohovor v ustanovenej 
lehote a s ustanovenými náležitosťami.  
(§ 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

8 1 

Dieťa má právo požiadať o pomoc pri ochrane 
svojich práv ÚPSVR, ktorý je povinný 
poskytnúť dieťaťu okamžitú pomoc 
pri ochrane jeho života a zdravia, vykonať 
opatrenia na zabezpečenie jeho práv a právom 
chránených záujmov, a to aj sprostredkovaním 
tejto pomoci. Toto platí aj vtedy, ak sa dieťaťa 
nemôže vzhľadom na svoj vek a rozumovú 
vyspelosť požiadať o pomoc samo, ale 
prostredníctvom tretej osoby. Dieťa má právo 
požiadať o pomoc pri ochrane svojich práv aj 
bez vedomia rodičov alebo osoby, ktorá  
sa osobne stará o dieťa.  
(§ 8 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

3 1 

 

POVINNOSŤ NAVŠTEVOVAŤ NAJMENEJ RAZ ZA 6 MESIACOV DIEŤA 
V ZARIADENÍ NA VÝKON ROZHODNUTIA SÚDU 

Podľa ustanovenia § 32 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z. ÚPSVR v spolupráci 
so zariadením na výkon rozhodnutia súdu, s obcou a akreditovaným subjektom, ktorý 
vykonáva opatrenia zamerané na úpravu rodinných pomerov v prirodzenom rodinnom 
prostredí, vypracúva plán sociálnej práce s rodinou dieťaťa, ktorého súčasťou je 
sledovanie psychického vývinu, fyzického vývinu a sociálneho vývinu dieťaťa. Na tento 
účel najmenej raz za šesť mesiacov navštevuje dieťa v zariadení na výkon 
rozhodnutia súdu.  
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 46 
dozorov, kedy boli v 22 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti. 
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Dozorovanými subjektami (podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. c) zákona o inšpekcii 
v sociálnych veciach) boli všetky ÚPSVR (46). Dozorovaným obdobím bol čas 
od 01. 01. 2023, teda ISV preverila plnenie povinnosti ÚPSVR spätne v časovom 
období cca 13 mesiacov.  

V rámci výkonu týchto dozorov ISV sa overenie povinnosti týkalo 547 maloletých detí, 
kde podľa ustanovenia § 32 ods. 1 zákona č. 305/2005 Z. z. príslušný ÚPSVR vedie 
evidenciu detí tu umiestnených v zariadeniach, v ktorých sa vykonáva ústavná 
starostlivosť, neodkladné opatrenie alebo výchovné opatrenie a ochranná výchova.  

Právnym rámcom, z ktorého ISV vychádzala pri vyhodnocovaní splnenia si 
povinnosti navštevovať dieťa v zariadení je nasledujúce: 

- Podľa ustanovenia § 32 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z. ÚPSVR v spolupráci 
so (okrem iných) zariadením na výkon rozhodnutia súdu vypracúva plán 
sociálnej práce s rodinou dieťaťa, ktorého súčasťou je sledovanie 
psychického vývinu, fyzického vývinu a sociálneho vývinu dieťaťa. Na tento 
účel najmenej raz za šesť mesiacov navštevuje dieťa v zariadení 
na výkon rozhodnutia súdu. 

- Zariadením na výkon rozhodnutia súdu vis a vis vyššie uvedená povinnosť 
je centrum pre deti a rodiny, diagnostické centrum, liečebno-výchovné 
sanatórium a reedukačné centrum, teda zariadenie na výkon rozhodnutia 
súdu.  

- Zákon súčasne určuje účel takejto návštevy resp. sensu largo 
navštevovania dieťaťa, keďže platná právna úprava v oblasti 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately určuje povinnosť dieťa 
navštevovať, teda berúc do úvahy teleologický výklad významu slova či 
slovného spojenia, nielen navštíviť, čo by (v rozpore s úpravou 
sociálnoprávnej ochrany detí ako celku reglementujúceho práva, povinnosti 
a i vzájomné vzťahy a súvislosti) akoby určovalo „iba“ povinnosť 
„jednorazovú“ – dieťa v zariadení na výkon rozhodnutia súdu navštíviť. 
Týmto účelom je sledovanie psychického vývinu, fyzického vývinu 
a sociálneho vývinu dieťaťa. Právna úprava teda určuje konkrétnu činnosť, 
ako aj jej obsah – povinnosť ÚPSVR konať za špecifikovaným účelom. 
Vyplýva to i z významu samotného slova návšteva, či navštevovať, ako 
príchodu niekam – na určité miesto, či k niekomu, s cieľom zostať tam 
po istý čas alebo sa na niečom zúčastniť.  

- Sledovaním vývinu dieťaťa je potom nutne vnímanie a i zaznamenanie 
rôznych vonkajších alebo vnútorných okolností, procesov a determinantov 
telesného, rozumového a citového vývoja dieťaťa, na základe ktorých 
následne ÚPSVR uspôsobuje výkon relevantných opatrení vo svojej 
pôsobnosti, či je v interakcii s inými príslušnými orgánmi verejnej správy 
alebo v neposlednom rade s rodinou dieťaťa.   

- Zákon č. 305/2005 Z. z. tiež určuje minimálnu frekvenciu realizácie tejto 
povinnosti (najmenej raz za šesť mesiacov). Ide teda celkom zjavne 
o stanovenie minimálnej zákonnej požiadavky na realizáciu povinnosti a nie 
určenie konkrétneho časového úseku. Z takto koncipovanej právnej úpravy 
teda vyplýva dôraz, či preferencia zákonodarcu smerom k individualizácii 
realizácie povinnosti (navštevovania dieťaťa v zariadení na výkon 
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rozhodnutia súdu), ktorá je „iba“ podľa platnej právnej úpravy „ohraničená“ 
určením takej (doplňujúcej) zákonnej povinnosti, že k realizácii povinnosti 
„navštevovať“ musí dôjsť aspoň raz za 6 mesiacov.  

- Zákon č. 305/2005 Z. z. súčasne nikde neurčuje výnimky z realizácie tejto 
povinnosti (objektívne ani subjektívne), či alternatívy jej realizácie.  

- Zákon č. 305/2005 Z. z. taktiež nijako nelimituje ÚPSVR navštevovať dieťa 
v zariadení i častejšie ako „raz za šesť mesiacov“. Obdobne však ani ďalšia 
súvisiaca právna úprava (osobitne v oblasti školstva) neobsahuje 
ustanovenia, ktoré by do tejto povinnosti a súčasne oprávnenia ÚPSVR 
vstupovali.  

- Z uvedeného vyplýva, že navštevovanie dieťaťa v zariadení má byť zo strany 
ÚPSVR vopred plánované – na základe plánu sociálnej práce s rodinou 
dieťaťa a súčasťou tohto plánu ako aj samotného plánovania musí byť 
sledovanie vývinu dieťaťa. Plán potom má obsahovať plánovanú aktivitu, 
opatrenie a samotnú úlohu navštevovať dieťa v zariadení, s konkrétnym 
termínom/termínmi plnenia, pričom tento termín musí byť nutne stanovený 
v súlade s aktuálnymi a individuálnymi potrebami dieťaťa – ale najmenej 
však raz za šesť mesiacov. Frekvencia plnenia povinnosti navštevovať dieťa 
v zariadení sa teda v prvom rade odvíja od plánu sociálnej práce s rodinou 
dieťaťa a musí byť jeho súčasťou. 

 
Zo 46 ÚPSVR v 22 prípadoch zistila ISV porušenie povinnosti navštevovať dieťa 
(bol vypracovaný protokol o výsledku dozoru) a v 24 prípadoch ISV nezistila 
porušenie.  Z celkového počtu detí (547) bola povinnosť navštevovať dieťa 
v zariadení porušená v prípade 87 detí (15,9%), teda v prípade 460 detí (84,1%) 
ISV nezistila porušenie povinnosti.  

Z výsledkov dozorov ISV vyplýva aj to, že 11 ÚPSVR si povinnosť navštevovať 
dieťa v zariadení na výkon rozhodnutia súdu nesplnilo v percentuálnej miere 
vyššej ako 20% detí. Ako najčastejší dôvod nesplnenia si povinnosti ÚPSVR boli 
identifikované ISV také situácie, keď ÚPSVR smerovali splnenie povinnosti časovo 
veľmi blízko uplynutiu doby 6 mesiacov (buď od umiestnenia dieťaťa v zariadení 
alebo od poslednej návštevy dieťaťa v zariadení), avšak bez bližšieho plánovania, 
overovania si situácie dieťaťa v zariadení (napr. či sa vôbec dieťa v zariadení aj v čase 
plánovanej návštevy nachádza). V týchto prípadoch teda došlo často k návšteve po 
uplynutí 6 mesiacov, keďže realizácia návštevy sa skomplikovala, či už na strane 
ÚPSVR alebo dieťaťa (napr. útek dieťaťa, pobyt dieťaťa v ústavnom zdravotníckom 
zariadení). Ďalším dôvodom bola nesprávna interpretácia zákona č. 305/2005 Z. z. 
tak, že povinnosť si má ÚPSVR možnosť splniť v priebehu celého kalendárneho 
mesiaca, v ktorom na niektorý z jeho kalendárnych dní pripadá uplynutie 6 mesiacov. 
Ohľadne správnej aplikácie pravidla navštíviť dieťa aspoň raz za 6 mesiacov si ÚPSVR 
taktiež nesprávne interpretoval začiatok tejto lehoty, často v prípade detí, u ktorých 
došlo k zmene zariadenia, boli toho názoru, že lehota začína plynúť odznova, teda 
sa neráta od času prvého umiestnenia dieťaťa v zariadení, ale opätovne odo dňa 
umiestenia v „novom“ zariadení.   
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POVINNOSŤ ZHODNOCOVAŤ SITUÁCIU DIEŤAŤA A RODINY A URČIŤ MIERU 
OHROZENIA DIEŤAŤA 

Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 písm. e) deviateho bodu zákona č. 305/2005 Z. z. 
ÚPSVR  zhodnocuje situáciu dieťaťa a rodiny, posudzuje možnosti rodičov, ďalších 
príbuzných a iných blízkych osôb dieťaťa riešiť situáciu dieťaťa a rodiny na účely 
určenia miery ohrozenia dieťaťa a určuje mieru ohrozenia dieťaťa. Vyhláška 
Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 103/2018 Z. z, 
ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej 
ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „vyhláška č. 103/2018 Z. z.“) špecifikuje, že sa miera 
ohrozenia dieťaťa určuje a prehodnocuje na základe zhodnotenia situácie dieťaťa 
a rodiny a posúdenia možností rodičov a podľa závažnosti vyhodnotenej situácie 
dieťaťa sa miera ohrozenia dieťaťa určuje ako situácia bez ohrozenia dieťaťa, ako 
nízka miera ohrozenia dieťaťa, ako stredná miera ohrozenia dieťaťa alebo ako 
vysoká miera ohrozenia dieťaťa. 

Situácia bez ohrozenia dieťaťa sa určuje ak život, zdravie, priaznivý psychický vývin, 
fyzický vývin alebo sociálny vývin dieťaťa nie sú ohrozené. V tomto prípade sa plán 
sociálnej práce s dieťaťom a jeho rodičom alebo osobou, ktorá sa osobne stará 
o dieťa (ďalej len „plán sociálnej práce“), nevyhotovuje. 

Ak je určená nízka miera ohrozenia dieťaťa, priaznivý psychický vývin, fyzický vývin 
alebo sociálny vývin dieťaťa je alebo môže byť ohrozený a je potrebné sledovať 
vývoj situácie dieťaťa a opakovane prehodnotiť mieru ohrozenia dieťaťa.  

Stredná miera ohrozenia dieťaťa sa určuje, ak je priaznivý psychický vývin, fyzický 
vývin alebo sociálny vývin dieťaťa ohrozený a je potrebné vo zvýšenej miere 
sledovať vývoj situácie dieťaťa a opakovane prehodnotiť mieru ohrozenia 
dieťaťa.  

V prípade, ak sa dieťa ocitlo bez akejkoľvek starostlivosti alebo sú život, zdravie, 
priaznivý psychický vývin, fyzický vývin alebo sociálny vývin dieťaťa vážne ohrozené 
a je potrebné vykonať úkony na zabezpečenie náhradného rodinného prostredia alebo 
na zabezpečenie prijatia dieťaťa do centra alebo opatrenia podľa ustanovenia § 27 
zákona č. 305/2005 Z. z. a/alebo ak sú život, zdravie, priaznivý psychický vývin, fyzický 
vývin alebo sociálny vývin dieťaťa vážne ohrozené a je potrebné sústavne sledovať 
vývoj situácie dieťaťa a priebežne prehodnocovať mieru ohrozenia dieťaťa, 
určuje sa vysoká miera ohrozenia dieťaťa. 

Miera ohrozenia dieťaťa je určená individuálne vo vzťahu ku konkrétnemu  
dieťaťu, a to aj v prípade súrodencov. Podľa ustanovenia § 29 ods. 3 vyhlášky  
č. 103/2018 Z. z. spisová dokumentácia obsahuje okrem iného informácie o miere 
ohrozenia dieťaťa a odôvodnenie jej určenia, o členovi rodiny alebo inej blízkej osoby 
a subjektu, ktorý sa priamo podieľal na zhodnotení situácie dieťaťa a rodiny. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 24 
dozorov, kedy boli v 6 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
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Zo zistení ISV vyplynulo napr., že ÚPSVR k plneniu si tejto povinnosti pristupoval iba 
formálne, pri zhodnotení situácie neposudzoval možnosti rodičov, iných príbuzných 
dieťaťa a iných blízkych osôb dieťaťa v kontexte možností situáciu dieťaťa riešiť. 
Paradoxne pritom disponoval množstvom indícií, ktoré zadávali predpoklad určenia 
možného ohrozenia detí. V inom prípade ISV preverovala štyri spisové dokumentácie 
detí, kde podnet ÚPSVR adresovala škola, ktorú deti navštevovali, o zanedbávaní 
povinnej školskej dochádzky deťmi. ÚPSVR spracoval dokumenty označené ako 
„predbežné zhodnotenie“ a „komplexné zhodnotenie“, ktoré však zákon č. 305/2005 Z. 
z. nepredpokladá. Avšak v rámci plnenia si povinností určiť mieru ohrozenia podľa 
náležitostí určených zákonom č. 305/2005 Z. z. a vyhláškou postupoval iba formálne, 
nevyužil zákonné možnosti na zistenie či posúdenie situácie dieťaťa, rodičov alebo 
v rodine. Napr. neprítomnosť dieťaťa na vyučovaní odôvodnil rodič chorobou dieťaťa 
a neordinovaním jeho pediatra. ÚPSVR si však nevyžiadal žiadne informácie 
od pediatra, ktorými by mohol objektivizovať tvrdenia rodiča. ÚPSVR tiež určil mieru 
ohrozenia dieťaťa iba na základe rozhovoru s rodičmi. Proces zhodnotenia situácie 
dieťaťa je primárnym nástrojom v kontexte vedenia prípadovej sociálnej práce 
a následne poskytovanej odbornej pomoci. Určenie možných ohrození v oblasti 
napĺňania vývinových potrieb dieťaťa s posúdením možností rodičov, príbuzných 
a iných blízkych osôb situáciu dieťaťa riešiť, objektivizuje mieru ohrozenia, na ktorú 
následne prijatými opatreniami pri poskytovanej pomoci má ÚPSVR reflektovať.  
 
 
POVINNOSŤ VYPRACOVAŤ PLÁN SOCIÁLNEJ PRÁCE S DIEŤAŤOM 

Podľa ustanovenia § 73 ods. 2 písm. e) jedenásteho bodu zákona č. 305/2005 Z. z. 
orgán ÚPSVR vypracúva plán sociálnej práce s dieťaťom, jeho rodičmi alebo 
osobou, ktorá sa osobne stará o dieťa. Plán sociálnej práce podľa ustanovenia § 30 
ods. 2 vyhlášky č. 103/2018 Z. z. obsahuje najmä informácie o miere ohrozenia 
dieťaťa a jej odôvodnení,  cieli sociálnej práce s dieťaťom, opatreniach 
na dosiahnutie cieľa sociálnej práce s dieťaťom, spolupracujúcich subjektoch 
na tvorbe plánu sociálnej práce s dieťaťom vrátane fyzických osôb, ak sa na tvorbe 
plánu sociálnej práce s dieťaťom podieľali, opise, kritériách a termínoch hodnotenia 
konkrétnych úloh orgánu sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, vrátane 
metód práce s dieťaťom, jeho rodičom alebo osobou, ktorá sa osobne stará o dieťa 
a obce, akreditovaného subjektu alebo ďalších osôb, ktoré plnia úlohy, ak boli v pláne 
sociálnej práce s dieťaťom určené, termíne prehodnotenia plánu sociálnej práce, 
výsledku prehodnotenia plnenia úloh, prehodnotenia miery ohrozenia dieťaťa, pláne 
výkonu výchovného opatrenia, kontaktných údajoch zamestnanca, ktorý vedie 
a koordinuje plnenie úloh plánu sociálnej práce s dieťaťom.  
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 20 
dozorov, kedy boli v 5 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
 
Zo zistení ISV vyplynulo napr., že ÚPSVR plán sociálnej práce s dieťaťom riadne 
neaktualizoval a cieľ plánu, ako i navrhované úlohy mali iba všeobecný charakter, 
v pláne nebolo možné definovať, akým spôsobom na pláne participujú rodičia dieťaťa. 
V inom prípade ÚPSVR nevypracoval plán sociálnej práce s dieťaťom a rodinou 
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vôbec. V ďalšom prípade týkajúcom sa dvoch maloletých detí v zariadení na výkon 
rozhodnutia súdu, pre ktoré ÚPSVR vykonával opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí 
a sociálnej kurately, od roku 2020 nevypracoval plán sociálnej práce s dieťaťom 
a jeho rodinou, resp. počas pobytového opatrenia nevypracoval plán sociálnej práce 
s rodinou dieťaťa. Ďalší ÚPVSR v dvoch prípadoch maloletých detí umiestených v 
rámci pobytového opatrenia v zariadení na výkon rozhodnutia súdu pre jedno z týchto 
detí nevypracoval plán sociálnej práce s dieťaťom, resp. plán sociálnej práce s 
rodinou dieťaťa vôbec. V situácii druhého dieťaťa išlo o obdobnú situáciu dieťaťa 
prvotne spolu so súrodencami umiestneného v CDR, následne došlo k jeho 
premiestneniu do reedukačného centra. ÚPSVR síce vypracoval dva dokumenty 
s názvom „Plán sociálnej práce s dieťaťom“ avšak oba dokumenty boli vypracované 
v krátkom časovom odstupe a boli takmer identické, ich obsahom bol síce opis miery 
ohrozenia dieťaťa, ktorý spočíval v neštandardných prejavoch a správaní sa dieťaťa 
ale určený cieľ, prijaté úlohy ako i spôsob zapojenia spolupracujúcich na pláne, mal 
všeobecný – formálny, teda nie individualizovaný charakter s ohľadom na 
aktuálnu, meniacu sa situáciu dieťaťa. Úlohy v pláne nemali určený termín 
vyhodnotenia, ani mechanizmus overenia ich plnenia.  
 
 
POVINNOSŤ PRI VÝKONE FUNKCIE KOLÍZNEHO OPATROVNÍKA POSKYTOVAŤ 
PORADENSTVO A POMOC 

 
Podľa ustanovenia § 20 ods. 1 zákona č. 305/2005 Z. z. ÚPSVR, ktorý vykonáva 
funkciu kolízneho opatrovníka dieťaťa podľa zákona o rodine poskytuje dieťaťu, jeho 
rodičom alebo osobe, ktorá sa osobne stará o dieťa, sociálne poradenstvo a pomoc 
na odstránenie alebo zmiernenie dôsledkov rozporu záujmov medzi rodičmi dieťaťa 
alebo osobou, ktorá sa osobne stará o dieťa, a dieťaťom alebo medzi deťmi navzájom, 
najmä využitím vhodných opatrení podľa zákona č. 305/2005 Z. z. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 15 
dozorov, kedy boli v 3 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
 
Zo zistení ISV vyplynulo napr. že ÚPSVR vykonával funkciu kolízneho opatrovníka 
vo viacerých súdnych konaniach avšak rodičom a deťom neposkytoval sociálne 
poradenstvo a pomoc napriek takým žiadostiam či informáciám od rodičov.  
 
 
POVINNOSŤ PRI VÝKONE FUNKCIE KOLÍZNEHO OPATROVNÍKA ZISŤOVAŤ 
POMERY DIEŤAŤA 

 
Podľa ustanovenia § 20 ods. 2 ÚPSVR pri výkone funkcie kolízneho opatrovníka 
dieťaťa zisťuje rodinné pomery, bytové pomery a sociálne pomery dieťaťa na účely 
výkonu funkcie kolízneho opatrovníka dieťaťa. Pri zisťovaní pomerov vo veciach 
úpravy rodičovských práv a povinností k maloletému dieťaťu podľa osobitného 
predpisu zisťuje informácie o spôsobilosti obidvoch rodičov osobne vychovávať dieťa, 



 

 

39 
 

Hodnotiaca správa o výsledkoch inšpekčnej 
činnosti za roky 2023 a 2024 

záujem obidvoch rodičov o osobnú starostlivosť o dieťa, názory obidvoch rodičov na 
zaistenie potrieb dieťaťa v prípade osobnej starostlivosti o dieťa obidvomi rodičmi, a to 
aj vtedy, keď len jeden rodič prejaví záujem o osobnú starostlivosť o dieťa obidvomi 
rodičmi, a posudzuje možnosti osobnej starostlivosti o dieťa obidvomi rodičmi 
s prihliadnutím na záujmy dieťaťa, na zaistenie potrieb dieťaťa a na názor dieťaťa. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 13 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti. 
 
Zo zistení ISV v tomto prípade vyplýva, že ÚPSVR nezisťoval pomery dostatočne, 
keďže obmedzil splnenie si tejto povinnosti iba na zber sprostredkovaných informácií 
od rodičov.  
 
 
POVINNOSŤ PRI VÝKONE FUNKCIE KOLÍZNEHO OPATROVNÍKA USKUTOČNIŤ 
INFORMATÍVNY POHOVOR 

 
Podľa ustanovenia § 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z. ÚPSVR, ktorý vykonáva 
funkciu kolízneho opatrovníka podľa osobitného predpisu na základe rozhodnutia 
súdu vo veciach úpravy rodičovských práv a povinností k maloletému dieťaťu podľa 
osobitného predpisu uskutoční po ustanovení do funkcie kolízneho opatrovníka 
s rodičmi informatívny pohovor v ustanovenej lehote a s ustanovenými 
náležitosťami.  

Pohovor sa uskutočňuje s obidvomi rodičmi alebo s každým rodičom osobitne. 
V pozvánke na informatívny pohovor poučí rodiča o možnosti rozhodnúť sa pre 
spoločný informatívny pohovor alebo osobitný informatívny pohovor. Ak sa rodič 
nerozhodol pre spoločný informatívny pohovor, informatívny pohovor sa uskutoční 
s každým rodičom osobitne; rozhodnutie rodiča pre osobitný informatívny pohovor 
alebo rozhodnutie rodiča nezúčastniť sa informatívneho pohovoru nemá vplyv 
na posudzovanie jeho spôsobilosti osobne vychovávať dieťa alebo mu nemôže byť 
inak na ťarchu. 

ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 8 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti. 
 
ISV v tomto prípade zistila, že s rodičmi dieťaťa po začatí súdneho konania ÚPSVR 
neuskutočnil informatívny pohovor - spisová dokumentácia neobsahovala žiadny 
takýto záznam.  
 
 
POVINNOSŤ POSKYTNÚŤ DIEŤAŤU POMOC 

 
Podľa ustanovenia § 8 zákona č. 305/2005 Z. z. má dieťa právo požiadať o pomoc 
pri ochrane svojich práv aj ÚPSVR. Ten je povinný poskytnúť dieťaťu okamžitú 
pomoc pri ochrane jeho života a zdravia, vykonať opatrenia na zabezpečenie jeho 
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práv a právom chránených záujmov, a to aj sprostredkovaním tejto pomoci. To platí aj 
vtedy, ak dieťa nemôže vzhľadom na svoj vek a rozumovú vyspelosť požiadať o pomoc 
samo, ale prostredníctvom tretej osoby. Dieťa má súčasne právo požiadať o pomoc 
pri ochrane svojich práv aj bez vedomia rodičov alebo osoby, ktorá sa osobne stará 
o dieťa.  
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti ÚPSVR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 3 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
 
ISV v rámci dozoru realizovaného na základe oznámenia zistila, že ÚPSVR vykonával 
dlhodobú intervenciu, a to z dôvodu rodičovského konfliktu. ÚPSVR bol doručený list 
dieťaťa, ktorým žiada o pomoc pre svojho súrodenca. Na obsah listu/žiadosti dieťaťa 
ÚPSVR nereflektoval. 
 
 

Nasledujúca tabuľka obsahuje údaje o konkrétnej povinnosti CDR podľa zákona 
č. 305/2005 Z. z., ktorá bola predmetom dozoru zo strany ISV, počte dozorov, keď 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti a počte dozorov, keď ISV dozorom zistila 
nedostatky.  

 
 

POVINNOSŤ CDR PREVEROVANÁ 
ISV DOZOROM V ROKOCH 2023 A 
2024 

POČET DOZOROV 
ISV NAD PLNENÍM SI 
TEJTO POVINNOSTI 

POČET  
DOZOROV, KDE 
ISV DOZOROM 
ZISTILA 
NEPLNENIE 
POVINNOSTI 
CDR 

Dieťa do šiestich rokov veku musí byť 
najneskôr do štyroch týždňov od prijatia 
do centra zaradené do profesionálnej 
náhradnej rodiny. 
(§ 51 ods. 6 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

12 5 

Pri vykonávaní opatrení je zakázané 
používať všetky formy telesných 
trestov na dieťati a iné hrubé alebo 
ponižujúce formy zaobchádzania 
a formy trestania dieťaťa, ktoré mu 
spôsobujú alebo môžu spôsobiť fyzickú 
ujmu alebo psychickú ujmu, je zakázané 
používať ako výchovný prostriedok 
zákaz kontaktu s rodičmi a ďalšími 
blízkymi osobami, sociálne vylúčenie, 
vyžadovanie neprimeraných fyzických 
výkonov, zásahov do vonkajšieho 
vzhľadu a nosenia znevažujúceho 
oblečenia, neodôvodnené zasahovanie 

5 2 
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do stravovania a iné výchovné 
prostriedky a postupy práce, ktoré 
dieťaťu môžu spôsobiť poníženie a môžu 
neprimerane zasiahnuť do jeho ľudskej 
dôstojnosti. Voči dieťaťu je zakázané 
použiť výchovný prostriedok len preto, že 
je súčasťou rovnakej skupiny detí ako 
dieťa, pri výchove ktorého má byť použitý 
výchovný prostriedok. Dieťa nesmie byť 
zodpovedné za rozhodovanie alebo 
určovanie výchovných prostriedkov 
pre iné dieťa. 
(§ 7 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z. z.) 
CDR vykonáva resocializačný program 
pre dieťa po predchádzajúcom 
poskytnutí zdravotnej starostlivosti 
v špecializačnom odbore detská 
psychiatria v ústavnom zdravotníckom 
zariadení v rozsahu najmenej štyroch 
týždňov na odporúčanie lekára 
so špecializáciou v špecializačnom 
odbore detská psychiatria. 
(§ 57 ods. 1 písm. b) zákona 
č. 305/2005 Z. z.) 

4 1 

CDR pripraví v spolupráci s orgánom 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 
kurately, a ak je to vzhľadom na vek 
a rozumovú vyspelosť dieťaťa možné, aj 
s dieťaťom, individuálny plán rozvoja 
osobnosti dieťaťa. 
(§ 49 ods. 6 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

4 1 

CDR je povinné dbať na to, aby 
nedochádzalo k ohrozovaniu alebo 
porušovaniu práv dieťaťa, vykonávaním 
opatrení podľa zákona č. 305/2005 Z. z.  
zabezpečuje dieťaťu ochranu 
a starostlivosť, ktorá je nevyhnutná 
pre jeho blaho a ochranu jeho právom 
chránených záujmov.  
(§ 6 zákona č. 305/2005 Z. z.) 

2 2 

Zamestnanec CDR, ktorý prichádza 
do osobného kontaktu s deťmi, musí 
spĺňať psychickú spôsobilosť. CDR je 
povinné viesť zoznam pracovných miest, 
na ktorých zamestnanec prichádza 
do osobného kontaktu s deťmi a je 
povinné viesť zoznam vykonaných 

2 1 
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psychologických vyšetrení 
zamestnancov CDR. 
(§ 58 ods. 1 a ods. 8 zákona 
č. 305/2005 Z. z.) 

 
 
POVINNOSŤ ZARADIŤ DIEŤA DO PROFESIONÁLNEJ NÁHRADNEJ RODINY 

Podľa ustanovenia § 51 ods. 6 zákona č. 305/2005 Z. z. dieťa do šiestich rokov veku 
musí byť najneskôr do štyroch týždňov od prijatia do CDR zaradené 
do profesionálnej náhradnej rodiny.  

Vykonávanie pobytového opatrenia súdu v profesionálnej náhradnej rodine má podľa 
ustanovenia § 51 ods. 4 písm. a) zákona č. 305/2005 Z. z. prednosť pred jeho 
vykonávaním v samostatne usporiadanej skupine. Podľa ustanovenia § 51 ods. 7 
zákona č. 305/2005 Z. z. CDR môže starostlivosť o dieťa zabezpečiť v špecializovanej 
samostatnej skupine, len ak ju nemožno zabezpečiť v profesionálnej náhradnej 
rodine alebo v samostatnej skupine a súčasne, ak výsledky odbornej 
diagnostiky (i priebežné) preukazujú, že zdravotný stav dieťaťa s duševnou 
poruchou vyžaduje ošetrovateľskú starostlivosť v špecializovanej samostatnej 
skupine alebo, ak je dieťaťu potrebné vzhľadom na jeho zdravotný stav 
poskytovať osobitnú starostlivosť v špecializovanej samostatnej skupine.  

Obzvlášť zraniteľnou skupinou detí, pre ktorú sa v CDR vykonávajú pobytové 
opatrenia súdu, sú deti do šiestich rokov veku. Pre tieto deti zákon č. 305/2005 Z. z. 
vo svojom ustanovení § 51 ods. 6 pomerne jednoznačne určuje povinnosť zaradenia 
dieťaťa do profesionálnej náhradnej rodiny, a to najneskôr do štyroch týždňov 
od prijatia do CDR. Ak zdravotný stav dieťaťa do šiestich rokov jeho/jej veku vyžaduje 
poskytovanie osobitnej starostlivosti v špecializovanej samostatnej skupine, CDR 
požiada príslušný ÚPSVR o posúdenie potreby osobitnej starostlivosti 
v špecializovanej skupine (podľa ustanovenia § 11 ods. 1 písm. g) zákona  
č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného 
postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov). 
Výsledok lekárskej posudkovej činnosti však nevstupuje, či ex lege nemení obsah 
povinnosti ustanovenej CDR pri vykonávaní pobytových opatrení súdu a zaraďovaní 
dieťaťa do profesionálnej náhradnej rodiny alebo do špecializovanej samostatnej 
skupiny. Ide totiž v prvom rade o konštituovanie povinnosti CDR vytvoriť  
a zabezpečiť také podmienky a opatrenia, ktoré CDR umožnia dieťa zaradiť  
do profesionálnej náhradnej rodiny a až následne, ak takýto postup nie je možný, 
zaradiť dieťa do špecializovanej samostatnej skupiny.  
 
Takýto postup a prístup CDR korešponduje s jeho povinnosťou pri výkone opatrení 
aktívne a odôvodnene zvažovať najlepší záujem každého dieťaťa do šiestich rokov 
veku.  
Ide o kontinuálnu povinnosť, časovo neohraničenú a ani nelimitovanú na čas 
prvotného zvažovania zo strany CDR o tom, či bude dieťa do šiestich rokov veku 
umiestnené do profesionálnej náhradnej rodiny alebo mu bude starostlivosť 
poskytovaná v špecializovanej samostatnej skupine. V neposlednom rade, 
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zo žiadneho zo súvisiacich ustanovení platnej právnej úpravy explicitne nevyplýva, že 
povinnosť CDR zaradiť dieťa do šiestich rokov veku do profesionálnej náhradnej rodiny 
„zanikala“, resp. zaniká vplyvom formálneho posúdenia osobitnej potreby dieťaťa 
príslušným ÚPSVR – teda v rámci pôsobnosti iného orgánu verejnej správy a podľa 
náležitostí (obsahových i procesných, čo sa týka práv a povinností dotknutých osôb) 
inej právnej úpravy.  

Pri zaraďovaní dieťaťa do profesionálnej náhradnej rodiny zákon č. 305/2005 Z. z. 
CDR ustanovuje i povinnosť rešpektovať súrodenecké a rodičovské väzby. Táto 
povinnosť opäť neznamená vylúčenie aplikácie pravidla o zaraďovaní dieťaťa 
do šiestich rokov veku do profesionálnej náhradnej rodiny, vrátane nutnosti 
komplexného zvažovania najlepšieho záujmu dieťaťa a nutne teda nie iba jeho 
jedného z prvkov, ktoré práve najlepší záujem dieťaťa absorbujú.  

Výnimky z tohto pravidla sú potom určené taxatívne a i explicitne ako tri situácie, kedy 
musí dôjsť k naplneniu okolností vymedzených pre tú-ktorú situáciu dieťaťa do šiestich 
rokov veku umiesteného v CDR. Takto je výnimkou taká situácia dieťaťa, že jeho 
zdravotný stav vyžaduje osobitnú starostlivosť – starostlivosť v špecializovanej 
samostatnej skupine vzhľadom na jeho zdravotný stav, keď súčasne takúto 
starostlivosť nie je možné zabezpečiť v domácom prostredí profesionálnej náhradnej 
rodiny. Obe podmienky umožňujúce CDR zabezpečiť starostlivosť o dieťa nie 
v profesionálnej náhradnej rodine a ani v samostatnej skupine musia byť pritom 
splnené kumulatívne, navyše v priebehu celého času umiestnenia dieťaťa vo veku 
do šesť rokov v CDR. Ďalšou výnimkou je situácia, ak je dieťa umiestnené v CDR 
na základe rozhodnutia súdu o uložení výchovného opatrenia alebo rozhodnutia súdu 
o nariadení neodkladného opatrenia, ak súd koná vo veci výchovného opatrenia 
pobytovou formou a umiestnenie dieťaťa v profesionálnej náhradnej rodine nie je 
vhodné vzhľadom na účel výchovného opatrenia. Poslednou výnimkou je situácia, keď 
je v záujme dieťaťa zachovať súrodenecké väzby spoločne umiestených súrodencov 
a spoločné umiestnenie súrodencov v profesionálnej náhradnej rodine je spojené 
so závažnou prekážkou. 

Ex lege výnimku je nutné vnímať ako odchýlku od platného pravidla, ktorej 
aplikovaniu nutne predchádza individuálne zvažovanie alebo rozlíšenie situácií 
a okolností na strane dieťaťa vo veku do šesť rokov. Nie je možné výnimku 
z pravidla, ktorú za taxatívne splnených okolností umožňuje zákon č. 305/2005 Z. z., 
aplikovať ako pravidlo samotné. Išlo by o nadužívanie istej flexibility zákonnej 
úpravy, ktoré isto zákonodarca pri zavádzaní ako pravidiel, tak i výnimiek pri ich 
aplikácii nemienil. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 12 
dozorov, kedy boli v 5 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
 
Zo zistení ISV vyplýva napr., že CDR povinnosť nesplnilo v prípade dvoch detí, ktoré 
v čase prijatia do zariadenia mali 4 a 2 roky, v čase výkonu dozoru takmer 6 a 4 roky 
a neboli od prijatia do zariadenia umiestnené v profesionálnej náhradnej rodine, 
bez naplnenia zákonných možností pre výnimku z pravidla umiestnenia dieťaťa 
vo veku do 6 rokov do profesionálnej náhradnej rodiny. V inom CDR bolo v čase 
dozoru umiestnených na pobytovom opatrení celkovo 128 detí, pričom 47 detí bolo 



 

 

44 
 

Hodnotiaca správa o výsledkoch inšpekčnej 
činnosti za roky 2023 a 2024 

vo veku do 6 rokov. Z toho bolo 14 detí umiestnených v profesionálnej náhradnej 
rodine a 33 detí bolo umiestnených v špecializovanej samostatnej skupine. ISV 
konštatovala porušenie v prípade 7 detí tým, že CDR v čase do štyroch týždňov  
od prijatia, deti do profesionálnej náhradnej rodiny neumiestnilo a ani kontinuálne 
neprehodnocovalo možnosť zaradiť deti do profesionálnej náhradnej rodiny, pričom 
tento postup odôvodňovalo CDR zdravotným stavom detí. Obdobne, v ďalšom CDR 
plnenie povinnosti ISV preverila voči 7 deťom a porušenie konštatuje v prípade 3 detí, 
keď CDR neprehodnocovalo možnosť zaradenia do profesionálnej náhradnej rodiny, 
vychádzalo iba z prvotne vypracovaného posudku dieťaťa lekárom, ktorý odporučil 
umiestniť dieťaťa v špecializovanej samostatnej skupine zo zdravotných dôvodov.  
 
 
POVINNOSŤ VYKONÁVAŤ RESOCIALIZAČNÝ PROGRAM PRE DIEŤA 
PO PREDCHÁDZAJÚCOM POSKYTNUTÍ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI 
V ŠPECIALIZAČNOM ODBORE DETSKÁ PSYCHIATRIA 

 
Podľa ustanovenia § 57 ods. 1 písm. b) zákona č. 305/2005 Z. z. CDR vykonáva 
resocializačný program pre dieťa po predchádzajúcom poskytnutí zdravotnej 
starostlivosti v špecializačnom odbore detská psychiatria v ústavnom 
zdravotníckom zariadení v rozsahu najmenej štyroch týždňov na odporúčanie 
lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore detská psychiatria a na základe 
písomnej dohody s rodičom dieťaťa alebo osobou, ktorá sa osobne stará o dieťa, 
rozhodnutia súdu o uložení výchovného opatrenia, ktorým súd uložil pobyt v zariadení, 
ktoré vykonáva resocializačný program alebo rozhodnutia súdu o nariadení 
neodkladného opatrenia.  
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 4 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
   

ISV výkonom dozoru zistila, že CDR troch zo štyroch detí vykonávalo resocializáciu 
prostredníctvom resocializačného programu, bez splnenia podmienky, ktorú určuje 
zákon, t. j. pobyt dieťaťa v špecializovanom zdravotníckom zariadení po dobu 
najmenej štyroch týždňov.  
 
 
POVINNOSŤ PRIPRAVIŤ INDIVIDUÁLNY PLÁN ROZVOJA OSOBNOSTI DIEŤAŤA 

 
Podľa ustanovenia § 49 ods. 6 zákona č. 305/2005 Z. z. CDR pripraví v spolupráci 
s orgánom sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, a ak je to vzhľadom 
na vek a rozumovú vyspelosť dieťaťa možné, aj s dieťaťom, individuálny plán rozvoja 
osobnosti dieťaťa. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 4 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
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ISV výkonom dozoru zistila zo spisových dokumentácií detí, že CDR iba formálne 
spracovávalo plány, bez ich verifikovania odborným tímom CDR. Čiastkové ciele boli 
opakujúce sa a prekrývali sa viacerými obdobiami plánovania. Na tvorbe plánu 
sa dieťa nepodieľalo a CDR toto ani nijak neodôvodnilo.  
 
 
POVINNOSŤ DBAŤ, ABY NEDOCHÁDZALO K OHROZOVANIU ALEBO 
PORUŠOVANIU PRÁV DIEŤAŤA 

Podľa ustanovenia § 6 zákona č. 305/2005 Z. z. CDR vykonávajúc opatrenia 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately podľa tohto zákona, je povinné dbať 
na to, aby nedochádzalo k ohrozovaniu alebo porušovaniu práv dieťaťa 
a zabezpečovať dieťaťu ochranu a starostlivosť, ktorá je nevyhnutná pre jeho blaho 
a ochranu jeho právom chránených záujmov, pri rešpektovaní jeho práv priznaných 
medzinárodným dohovorom s ohľadom na práva a povinnosti jeho rodičov, osvojiteľov, 
poručníka, opatrovníka a osoby, ktorej súd zveril dieťa do osobnej starostlivosti podľa 
osobitného predpisu alebo pestúnskej starostlivosti alebo do starostlivosti budúcich 
osvojiteľov podľa osobitného predpisu. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 2 
dozorov, kedy boli v 2 dozoroch zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
 
ISV výkonom dozoru zistila, že CDR v rámci svojho programu CDR s platnosťou 
od 01. 01. 2021 uvádza, že podmienky pre záujmovú činnosť, športovú činnosť, 
kultúrnu činnosť, rekreačnú činnosť a prejavovanie náboženského vyznania a viery 
CDR utvára tak, že podporuje deti v rímsko-katolíckom náboženskom vierovyznaní 
návštevami kostola a umožnením, aby deti absolvovali cirkevné sviatosti. Počas 
sviatkov boli deti vedené k dodržiavaniu cirkevných tradícií. CDR k vierovyznaniu 
vypracovalo duchovný program, ktorý vymedzoval spôsoby a možnosti praktizovania 
viery deťmi umiestnenými v CDR, duchovný program bol však uplatňovaný 
autoritatívne. Generálna prokuratúra Slovenskej republiky dňa 01. 08. 2023 
príkazom prokurátora duchovný program CDR zrušila.  
 
 
PSYCHICKÁ SPÔSOBILOSŤ ZAMESTNANCA CDR  

Podľa ustanovenia § 58 ods. 1 a ods. 8 zákona č. 305/2005 Z. z. zamestnanec CDR, 
ktorý prichádza do osobného kontaktu s deťmi, musí spĺňať psychickú spôsobilosť. 
CDR je na tieto účely povinné viesť zoznam pracovných miest, na ktorých 
zamestnanec CDR prichádza do osobného kontaktu s deťmi ako aj viesť zoznam 
vykonaných psychologických vyšetrení svojich zamestnancov. 
 
ISV overovala plnenie si tejto povinnosti CDR v rokoch 2023 a 2024 v rámci 2 
dozorov, kedy boli v 1 dozore zistené nedostatky pri plnení si tejto povinnosti.  
   
ISV výkonom dozoru zistila, že CDR síce ISV na vyžiadanie predložilo zoznam 
zamestnancov, ktorí prichádzajú do kontaktu s deťmi, ale išlo o dokument 
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v elektronickej podobe, vytvorený v deň, kedy ISV o predloženie požiadala CDR. 
Dokument nebol riadne aktualizovaný a obsahoval navyše popis lekárskych 
„vyšetrení“ zamestnancov, ktorý obsahovať nemôžeme. CDR neviedlo 
a neaktualizovalo ani  evidenciu psychologických vyšetrení zamestnancov. 
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KOMPENZÁCIE SOCIÁLNYCH DÔSLEDKOV 
ŤAŽKÉHO ZDRAVOTNÉHO POSTIHNUTIA 
 
V oblasti kompenzácií ťažkého zdravotného postihnutia vykonáva ISV podľa zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach dozor nad zákonom č. 447/2008 Z. z. o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia“) v rozsahu 
plnenia povinnosti používať priznaný peňažný príspevok na kompenzáciu ťažkého 
zdravotného postihnutia na ustanovený účel daného peňažného príspevku a plnenia 
povinnosti poskytovať pomoc fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím, 
na zabezpečenie ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú asistenciu alebo 
peňažný príspevok na opatrovanie v ustanovenej kvalite a v rozsahu priznaného 
peňažného príspevku. Dozor teda ISV v tejto oblasti vykonáva podľa zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach u fyzických osôb, ktoré sú opatrujúcimi osobami, 
osobnými asistentami alebo osobami s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorým 
je priznaný peňažný príspevok na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého 
zdravotného postihnutia.       

Podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, jeho ustanovenia § 4, ISV vykonáva 
dozor vždy z vlastnej iniciatívy, a to buď na základe svojho plánu dozornej činnosti 
na daný kalendárny rok, alebo ak to ISV vyhodnotí ako potrebné na základe 
oznámenia doručeného ISV od osôb a/alebo iných orgánov verejnej správy, ktorým 
tieto poukazujú na možné porušovanie si zákonných povinností dozorovaných 
subjektov. V osobitných prípadoch dozor ISV vykoná i mimo tohto rámca, teda mimo 
plánu svojej dozornej činnosti, ak je takýto postup/iniciácia výkonu dozoru v rámci 
pôsobnosti ISV potrebná z iných dôvodov.  

Plán dozornej činnosti ISV na roky 2023 a 2024, teda v časovom rámci prvých dvoch 
rokov fungovania ISV podľa zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, vychádzal najmä 
z požiadaviek a zvažovania ISV a ministerstva o záujme a prioritách vo vzťahu 
k overovaniu si zákonných povinností, aktuálnych odborných informáciách, 
poznatkoch, vývoji a o rizikách v tejto oblasti sociálnych vecí. Dôraz ISV 
pri plánovaní svojej dozornej činnosti v oblasti kompenzácií sociálnych dôsledkov 
ťažkého zdravotného postihnutia kládla pritom v rokoch 2023 a 2024 na povinnosti 
osôb súvisiace s: 

- peňažným príspevkom na opatrovanie, 
- peňažným príspevkom na kúpu osobného motorového vozidla a 
- peňažným príspevkom na osobnú asistenciu.  

 
 
Podľa ustanovenia § 3 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach ISV 
zverejňuje na webom sídle ministerstva plán svojej dozornej činnosti 
na nasledujúci kalendárny rok. 
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 V rokoch 2023 a 2024 bolo ISV doručených 50 rôznych podaní fyzických 
a právnických osôb (vrátane iných orgánov verejnej správy) týkajúcich 
sa kompenzácií ťažkého zdravotného postihnutia, vrátane však takých, ktoré 
obsahom nepatrili do pôsobnosti ISV.  

Z týchto podaní 12 spĺňalo všetky náležitosti oznámenia podľa zákona o inšpekcii 
v sociálnych veciach, jeho ustanovenia § 5 (teda obsahovali informácie 
o oznamovateľovi, opatrujúcej osobe, osobnom asistentovi alebo fyzickej osobe 
s ťažkým zdravotným postihnutím a opis skutočností, na základe ktorých oznamovateľ 
tvrdí, že si uvedené osoby neplnia svoje zákonné povinnosti). ISV bolo súčasne 
doručených aj 9 takých podaní, ktoré síce označovali konkrétnu opatrujúcu osobu, 
osobného asistenta alebo fyzickú osobu s ťažkým zdravotným postihnutím, popisovali 
informácie o tom, že si uvedené osoby neplnia svoje povinnosti, avšak neobsahovali 
údaje o samotnom oznamovateľovi (anonymné oznámenia). ISV vzhľadom na obsah 
a závažnosť informácií obsiahnutých v oznámeniach (vrátane anonymných oznámení) 
tieto vyhodnotila v 19 prípadoch tak, že na ich základe je potrebné vykonať dozor 
pri poskytovaní peňažných príspevkov na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého 
zdravotného postihnutia.  
 
 
VÝSLEDKY INŠPEKČNEJ ČINNOSTI V OBLASTI KOMPENZÁCIÍ 
SOCIÁLNYCH DÔSLEDKOV ŤAŽKÉHO ZDRAVOTNÉHO 
POSTIHNUTIA 

 
V rokoch 2023 a 2024 ISV platne skončila v oblasti kompenzácií sociálnych dôsledkov 
ťažkého zdravotného postihnutia 215 dozorov. 
 
Z hľadiska druhu peňažného príspevku na kompenzáciu sociálnych dôsledkov 
ťažkého zdravotného postihnutia išlo o 198 dozorov vo veciach peňažného príspevku 
na opatrovanie, 2 dozory týkajúce sa peňažného príspevku na osobnú asistenciu, 
13 dozorov pri peňažnom príspevku na zvýšené výdavky súvisiace s prevádzkou 
osobného motorového vozidla a 2 dozory vo veci peňažného príspevku na kúpu 
osobného motorového vozidla.  

V rokoch 2023 a 2024 ISV pritom začala celkom 236 dozorov. K 31. 12. 2024 z týchto 
začatých dozorov stále prebiehalo 21 dozorov, začatých prevažne vo štvrtom kvartáli 
roku 2024. V roku 2023 ISV začala 106 dozorov, v roku 2024 už 130 dozorov.  
 
V 207 prípadoch bol výsledným materiálom z dozoru záznam, teda ISV nezistila 
porušenie povinností fyzických osôb súvisiacich s daným druhom peňažného 
príspevku na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia. 
V 8 prípadoch bol dozor ISV ukončený inak - z dôvodu, že ISV nemohla pokračovať 
vo výkone dozoru z iných dôvodov (napr. ukončenie vyplácania alebo poskytovania 
peňažného príspevku osobe, úmrtie osoby s ťažkým zdravotným postihnutím).  
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PEŇAŽNÝ PRÍSPEVOK NA OPATROVANIE 

ISV u fyzických osôb overovala dodržiavanie plnenia si povinností súvisiacich 
s podmienkou účelu opatrovania (ustanovenie § 39 ods. 2 zákona o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia), podmienkou 
opatrovania fyzickej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím osobne fyzickou 
osobou (ustanovenie § 40 ods. 1 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu 
ťažkého zdravotného postihnutia) a podmienkou bývania s fyzickou osobou 
s ťažkým zdravotným postihnutím (ustanovenie § 40 ods. 5 zákona o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia). 
 
ISV takto overovala plnenie si povinností u 198 opatrujúcich osôb, ktorým sa peňažný 
príspevok na opatrovanie poskytuje a v 192 prípadoch ukončila dozor záznamom, 
teda bez zistenia nedostatkov v plnení si povinností opatrujúcimi osobami.  
 
V 6 prípadoch bol dozor ISV ukončený inak, najčastejšie z dôvodu úmrtia fyzickej 
osoby s ťažkým zdravotným postihnutím alebo ukončenia vyplácania/poskytovania 
peňažného príspevku osobe vecne príslušným ÚPSVR.   

V Žilinskom kraji ISV realizovala 34 takto zameraných dozorov, v Košickom kraji 33 
dozorov, v Banskobystrickom kraji 29, v Prešovskom kraji 27, v Trenčianskom kraji 23, 
v Bratislavskom kraji 20, v Nitrianskom kraji 17 a v Trnavskom kraji 15 dozorov.  
 
Pri výkone dozoru vychádza ISV z individuálneho posúdenia odkázanosti konkrétnej 
osoby vzhľadom k jej zdravotnému postihnutiu a k jej špecifickým potrebám. 
Prostredníctvom rozhovoru a pozorovania v domácnosti sa zisťuje, či je naplnený účel 
opatrovania, teda či je poskytovaná alebo zabezpečená potrebná pomoc osobe 
s ťažkým zdravotným postihnutím. Na hodnotenie pritom používa ISV aj ad hoc, teda 
na účel výkonu dozoru ISV o kvalite a rozsahu neformálneho opatrovania podľa 
§ 2 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach vytvorené „Kritériá hodnotenia kvality“5. 
Ide o dokument/postup pri výkone dozoru v oblasti „neformálneho opatrovania“ osôb 
s ťažkým zdravotným postihnutím v ich domácom prostredí, ktorý sčasti aj reflektuje 
zaužívaný nástroj WHO QualityRights Toolkit6. Tento je výsledkom viacerých 
pracovných stretnutí organizovaných ISV priebežne v roku 2023 za aktívnej účasti 
odbornej verejnosti, ako aj občianskej spoločnosti (zástupcov Úradu komisára 
pre osoby so zdravotným postihnutím, Úradu komisára pre deti, Kancelárie verejného 
ochrancu práv, zástupcov občianskych združení, ktoré presadzujú záujmy osôb 
so zdravotným znevýhodnením a pod.). Obsahuje praktické informácie a nástroje 
na analýzu dokumentácie, priame pozorovanie a rozhovory a zohľadňuje pritom aj 
práva osôb podľa Dohovoru o právach osôb so zdravotným postihnutím.   
 
ISV teda získava a hodnotí informácie o tom, či je osobe s ťažkým zdravotným 
postihnutím v časti starostlivosti o domácnosť zabezpečená pomoc 
napr. s nákupom potravín a iného spotrebného tovaru, pri príprave stravy, či je 
pripravovaná strava v súlade s predpísanou diétou, či je zabezpečená pomoc 

                                                           
5   postup-pri-vykone-dozoru-opatrovanie.pdf, str. 5 až 8; 
6  https://www.who.int/publications/i/item/who-qualityrights-tool-kit; 
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s jednoduchými úkonmi spojenými s prevádzkou a údržbou domácnosti, 
so starostlivosťou o bielizeň, s bežnými domácimi prácami. Ďalej, či je osobe s ťažkým 
zdravotným postihnutím v časti úkonov sebaobsluhy zabezpečená pomoc 
napr. s prenášaním stravy a nápojov, s porciovaním stravy, s konzumáciou stravy, 
pri chôdzi, pri vstávaní z lôžka a pri líhaní na lôžko, pri zmenách polohy, s obliekaním, 
vyzliekaním, obúvaním a vyzúvaním, pri osobnej hygiene, pri aplikácii hygienických 
pomôcok, pri dodržiavaní liečebného režimu. V časti sociálnych a vzdelávacích 
aktivít, či je zabezpečená pomoc napr. so sprievodom na vybavovanie úradných 
záležitostí, pri záujmových činnostiach, pri občianskych aktivitách. V prípade 
problémov s mobilitou, aké bariéry sa v obydlí nachádzajú a akým spôsobom je 
zabezpečená pomoc pri prekonávaní týchto bariér. ISV zisťuje aj to, či opatrujúca 
osoba poskytuje pomoc osobe s ťažkým zdravotným postihnutím osobne, pričom nie 
je vylúčená pomoc ostatných rodinných príslušníkov podľa zákona č. 36/2005 Z. z. 
o rodine a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
 
 
PEŇAŽNÝ PRÍSPEVOK NA ZVÝŠENÉ VÝDAVKY V SÚVISLOSTI S PREVÁDZKOU 
OSOBNÉHO MOTOROVÉHO VOZIDLA 

ISV u fyzických osôb overovala aj povinnosť súvisiacu s peňažným príspevkom 
na zvýšené výdavky v súvislosti s prevádzkou osobného motorového vozidla - 
využívať peňažný príspevok na zvýšené výdavky (pohonné látky slúžiace na 
prevádzku osobného motorového vozidla) na pracovné aktivity, vzdelávacie 
aktivity, rodinné aktivity alebo na občianske aktivity (ustanovenie § 38 ods. 9 
písm. a) zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného 
postihnutia).  
 
ISV takto overovala plnenie si povinnosti u 13 osôb s ťažkým zdravotným postihnutím, 
ktorým sa peňažný príspevok poskytuje a v 13 prípadoch ukončila dozor záznamom, 
teda bez zistenia nedostatkov v plnení si povinnosti.   

 
ISV teda overovala, či je peňažný príspevok na zvýšené výdavky v súvislosti 
s prevádzkou osobného motorového vozidla používaný na ustanovený účel, ktorým je 
uľahčiť osobe s ťažkým zdravotným postihnutím premiestňovanie sa, teda či sa vôbec 
osoba s ťažkým zdravotným postihnutím prepravuje osobným motorovým vozidlom 
v súvislosti s realizovaním svojich pracovných, vzdelávacích, rodinných alebo 
občianskych aktivít.  
 
 
PEŇAŽNÝ PRÍSPEVOK NA KÚPU OSOBNÉHO MOTOROVÉHO VOZIDLA 

ISV u fyzických osôb s ťažkým zdravotným postihnutím overovala aj povinnosti 
súvisiace s peňažným príspevkom na kúpu osobného motorového vozidla – súvisiace 
s účelnosťou použitia tohto peňažného príspevku ako aj povinností kúpiť osobné 
motorové vozidlo v ustanovenej lehote (§ 34 ods. 10 zákona o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia), vrátiť peňažný 
príspevok na kúpu osobného motorového vozidla, ak fyzická osoba s ťažkým 
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zdravotným postihnutím predá alebo daruje osobné motorové vozidlo alebo bola 
povinná vrátiť osobné motorové vozidlo subjektu, ktorý jej poskytol úver na kúpu 
osobného motorového vozidla pred uplynutím siedmich rokov od poskytnutia tohto 
peňažného príspevku (§ 34 ods. 14 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu 
ťažkého zdravotného postihnutia), vrátiť pomernú časť peňažného príspevku 
na kúpu osobného motorového vozidla, ak sa v ustanovenej lehote nezamestná 
alebo sa jej nebude poskytovať sociálna služba v domove sociálnych služieb, 
špecializovanom zariadení alebo dennom stacionári alebo nezačne navštevovať školu 
(ak sa jej poskytol peňažný príspevok na základe preukázania, že tak urobí), a zároveň 
toto osobné motorové vozidlo za uvedeným účelom nevyužíva najmenej dvakrát 
v týždni (§ 34 ods. 15 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého 
zdravotného postihnutia) a povinnosti vrátiť peňažný príspevok na kúpu osobného 
motorového vozidla alebo jeho pomernú časť, ak fyzická osoba s ťažkým 
zdravotným postihnutím osobné motorové vozidlo nevyužíva na svoju individuálnu 
prepravu (§ 34 ods. 16 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého 
zdravotného postihnutia).  
 
ISV takto overovala plnenie si povinností u 2 osôb s ťažkým zdravotným postihnutím, 
ktorým sa peňažný príspevok poskytuje a v 2 prípadoch ukončila dozor záznamom, 
teda bez zistenia nedostatkov v plnení si povinností.   
 
Peňažný príspevok na kúpu osobného motorového vozidla má byť používaný 
na ustanovený účel, ktorým je uľahčiť osobe s ťažkým zdravotným postihnutím 
premiestňovanie sa. ISV teda zisťuje napr., či osoba s ťažkým zdravotným postihnutím 
skutočne kúpila v ustanovenej lehote osobné motorové vozidlo, či je vlastníkom tohto 
osobného motorového vozidla, či osobné motorové vozidlo pred uplynutím 
ustanovenej lehoty nepredala alebo nedarovala, či sa v ustanovenej lehote 
zamestnala, začala navštevovať školu alebo sa jej začala poskytovať sociálna služba 
a zároveň, či toto osobné motorové vozidlo za uvedeným účelom využíva najmenej 
dvakrát týždenne, či je osobné motorové vozidlo využívané na jej prepravu, ako často 
sa osoba s ťažkým zdravotným postihnutím osobným motorovým vozidlom prepravuje, 
za akým účelom, s koho pomocou a pod.  
 
 
PEŇAŽNÝ PRÍSPEVOK NA OSOBNÚ ASISTENCIU 

ISV u fyzických osôb vo veciach poskytovania peňažného príspevku na osobnú 
asistenciu overovala dodržiavanie plnenia povinností vyplývajúcich z ustanovenia § 20 
ods. 2 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného 
postihnutia (účel osobnej asistencie), z ustanovenia § 23 ods. 1 tohto zákona 
(vykonávanie osobnej asistencie osobou vo veku najmenej 18 rokov 
a spôsobilou na právne úkony, ktorá nie je odkázaná na pomoc inej fyzickej 
osoby v činnostiach, ktoré má vykonávať ako osobný asistent) a z ustanovenia 
§ 23 ods. 2 tohto zákona (vykonávanie osobnej asistencie na základe písomnej 
zmluvy). 
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ISV takto overovala plnenie si povinností u 2 osobných asistentov, ktorí poskytovali 
pomoc osobe s ťažkým zdravotným postihnutím. V oboch prípadoch ukončila ISV inak 
ako protokolom alebo záznamom, a to z dôvodu, že v čase po začatí dozoru ISV došlo 
k ukončeniu poskytovania peňažného príspevku vecne príslušným ÚPSVR. 
 
Pri výkone dozoru v tejto oblasti vychádza ISV z individuálneho posúdenia odkázanosti 
konkrétnej osoby s ťažkým zdravotným postihnutím vzhľadom k zdravotnému 
postihnutiu a jej špecifickým potrebám a rozsahu osobnej asistencie určenom podľa 
konkrétnych činností v rámci lekárskej a sociálnej posudkovej činnosti. Zisťuje sa, či je 
naplnený účel osobnej asistencie, ktorým je aktivizácia, podpora sociálneho 
začlenenia osoby s ťažkým zdravotným postihnutím a podpora jej nezávislosti 
a možnosti rozhodovať sa a ovplyvňovať plnenie rodinných rolí, vykonávanie 
pracovných aktivít, vzdelávacích aktivít a voľnočasových aktivít. V neposlednom rade 
sa overuje aj to, či je pomoc osobe s ťažkým zdravotným postihnutím osobným 
asistentom skutočne poskytovaná. 
 
K 31. 12. 2024 vo veciach poskytovania peňažného príspevku na osobnú asistenciu 
prebiehalo 16 dozorov ISV, začatých prevažne v novembri a decembri 2024. 
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VYVODZOVANIE ZODPOVEDNOSTI  
Podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. b) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach je 
inšpekciou popri dozore nad dodržiavaním osobitných predpisov v určených 
oblastiach sociálnych vecí aj vyvodzovanie zodpovednosti za porušovanie 
povinností ustanovených týmito osobitnými predpismi a samotným zákonom 
o inšpekcii v sociálnych veciach. 

Osobitnými predpismi sú podľa odkazu č. 1 k poznámke pod čiarou zákona o inšpekcii 
v sociálnych veciach zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 
a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „ zákon o sociálnych službách“) a zákon 
č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 
č. 305/2005 Z. z.“). 
 
Dôvodmi, pre ktoré je potrebné v určitých prípadoch pristúpiť aj k vyvodeniu 
administratívnoprávnej zodpovednosti, sú generálna ako aj individuálna prevencia, 
naplnenie zásad spravodlivosti a primeranosti. Správne trestanie ako také je 
možné charakterizovať ako uplatňovanie zodpovednosti za správne delikty, ktoré 
spáchali administratívnoprávne zodpovedné osoby. Napriek tomu, že trestanie nie je 
originálnou ani základnou funkciou verejnej správy, uplatňovanie zodpovednosti 
za správne delikty je tiež nástrojom slúžiacim k plneniu jej základných úloh, slúži 
verejnej správe k tomu, aby mohla lepšie a účinnejšie vykonávať správu verejných 
vecí, prípadne aby tento výkon nebol narušený alebo ohrozený. V tomto ohľade plní 
správne trestanie najmä ochrannú funkciu, pričom správnym trestaním chráni 
verejná správa nielen samú seba, ale obzvlášť aj ďalšie dotknuté osoby a subjekty, 
v neposlednom rade pre tú-ktorú oblasť verejnej správy špecifické chránené záujmy.  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len 
„ministerstvo“) takto podľa príslušnosti mu určenej zákonom o inšpekcii v sociálnych 
veciach vydalo prostredníctvom svojho útvaru – Inšpekcii v sociálnych veciach 
v rokoch 2023 a 2024 

27 ROZHODNUTÍ: 

9 rozhodnutí o uložení pokuty za správne delikty pri poskytovaní sociálnej služby, 
3 rozhodnutia o uložení pokuty a zákaze vykonávať činnosť, ktorou je 
neoprávnene poskytovaná sociálna služba, 13 rozhodnutí o povinnosti prijať 
neodkladné opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a 1 rozhodnutie 
z dôvodu nesplnenia si povinnosti prijať neodkladné opatrenie. Zároveň v rámci 1 
správneho konania bolo vydané rozhodnutie o zastavení správneho konania 
z dôvodu odpadnutia dôvodu konania. 

Výška pokuty, ktorú ministerstvo uloží za správny delikt v oblasti sociálnych služieb 
a za neprijatie neodkladného opatrenia je do 5 000 eur. V prípade správneho deliktu, 
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ktorým je vykonávanie činnosti, ktorou je neoprávnene poskytovaná sociálna služba 
alebo vykonávanie opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately je 
sankciou pokuta do 20 000 eur a zároveň zákaz vykonávať takúto činnosť. 

Výška uložených pokút bola v rozmedzí od 500 eur do 5 000 eur, pričom v rokoch 2023 
a 2024 ISV uložila pokuty v celkovej sume 27 600 eur. 

Účastník konania podal riadny opravný prostriedok (rozklad) voči 8 rozhodnutiam 
ministerstva v oblasti inšpekcie v sociálnych veciach (o uložení pokuty, zákaze 
vykonávať činnosť, ktorou je neoprávnene poskytovaná sociálna služba alebo 
o povinnosti prijať neodkladné opatrenia), pričom druhostupňový správny orgán – 
minister z týchto rozhodnutí potvrdil a rozklad účastníka konania zamietol pri 7 
rozhodnutiach, v jednom prípade rozhodnutie o povinnosti prijať neodkladné 
opatrenie zmenil v časti jedného z výrokov tohto rozhodnutia.  
 
 
I. SPRÁVNE DELIKTY PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 
NEDODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ 
SLUŽBY NA JEDNÉHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO 
PODIELU ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE 
ZAMESTNANCOV 

Podľa § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 
v útulku, domove na polceste, zariadení núdzového bývania, zariadení dočasnej 
starostlivosti o deti, zariadení starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa, 
zariadení podporovaného bývania, zariadení pre seniorov, zariadení 
opatrovateľskej služby, rehabilitačnom stredisku, domove sociálnych služieb, 
špecializovanom zariadení a v dennom stacionári povinný dodržiavať maximálny 
počet prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny 
percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov 
podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách. Za odborného zamestnanca 
sa pritom považuje taký zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby, ktorý vykonáva 
alebo riadi vykonávanie odbornej činnosti podľa zákona o sociálnych službách, ako 
napr. základné sociálne poradenstvo, ošetrovateľská starostlivosť v zariadení sociálna 
rehabilitácia, pomoc pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, 
pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, stimulácia komplexného 
vývinu dieťaťa so zdravotným postihnutím, pomoc pri pracovnom uplatnení 
(ustanovenia § 16 a § 61 ods. 9 zákona o sociálnych službách).  
 
Správneho deliktu podľa § 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, 
porušenia povinnosti podľa tohto ustanovenia zákona o sociálnych službách 
sa dopustili 3 poskytovatelia sociálnej služby, a to v špecializovanom zariadení, 
zariadení pre seniorov a v zariadení opatrovateľskej služby. 
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Ministerstvo napr. rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na 
základe zisteného skutkového stavu napr., že špecializované zariadenie s celoročnou 
pobytovou formou malo kapacitu 25 miest. Predmetné zariadenie zamestnávalo 10 
zamestnancov. Podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych službách je maximálny počet 
prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca v takomto druhu a forme 
zariadenia 1,3, to znamená, že uvedené zariadenia by malo mať minimálne 19,23 
zamestnanca. Z tohto počtu by mal mať minimálne 65% odborných zamestnancov, 
teda 12,5 odborných zamestnancov. 
 
 
NESPLNENIE POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV  

Podľa § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej 
služby v zariadení podporovaného bývania, zariadení pre seniorov, zariadení 
opatrovateľskej služby, rehabilitačnom stredisku, domove sociálnych služieb, 
špecializovanom zariadení a v dennom stacionári povinný splniť požiadavky 
na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho 
štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu, ktorým je zákon 
č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

Správneho deliktu podľa § 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, 
porušenia povinnosti podľa tohto ustanovenia zákona o sociálnych službách 
sa dopustil 1 poskytovateľ sociálnej služby (domov sociálnych služieb 
a špecializované zariadenie).  
 
Ministerstvo rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na základe 
zisteného skutkového stavu, keď poskytovateľ sociálnej služby v izbách ubytoval viac 
ako 3 prijímateľov sociálnej služby, vybavil umývadlá v spoločných záchodoch 
batériou len s prítokom studenej vody, nezabraňoval priamemu pohľadu do priestoru 
spoločných záchodov a sociálna služba bola poskytovaná prijímateľom v siedmich  
4-lôžkových izbách, piatich 5-lôžkových izbách, šiestich 6-lôžkových izbách, 
šiestich 7-lôžkových izbách, troch 8-lôžkových izbách a jednej 9-lôžkovej izbe.  
 
 
NEPLNENIE POVINNOSTÍ PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI 
PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY  

Podľa § 10 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych služieb 
v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 
prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené 
zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť 
prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby len na čas nevyhnutne potrebný 
na odstránenie priameho ohrozenia. Za prostriedky telesného obmedzenia 
sa považuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, 
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umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená 
na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára 
so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Použitie prostriedkov 
obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť 
pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 
Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho 
dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár 
so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje 
a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov 
nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa 
sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných 
obmedzení zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej 
služby v informačnom systéme sociálnych služieb. Register obmedzení obsahuje 
zápis každého obmedzenia prijímateľa sociálnej služby s uvedením jeho mena, 
priezviska a dátumu narodenia, spôsob a dôvody obmedzenia prijímateľa sociálnej 
služby, dátum a čas trvania tohto obmedzenia, opis okolností, ktoré viedli 
k obmedzeniu prijímateľa sociálnej služby, s uvedením príčiny nevyhnutného 
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situácie, pri ktorej bolo 
nevyhnutné použiť obmedzenie, meno a priezvisko lekára so špecializáciou 
v špecializačnom odbore psychiatria, ktorý obmedzenie nariadil a schválil, alebo 
dodatočne bezodkladne schválil, meno a priezvisko sociálneho pracovníka, ktorý 
sa k použitiu obmedzenia písomne vyjadril a popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené 
fyzické osoby. 
 
Správneho deliktu podľa § 101 ods. 1 písm. b) zákona o sociálnych službách, 
porušenia povinnosti podľa tohto ustanovenia zákona o sociálnych službách 
sa dopustili 5 poskytovatelia sociálnej služby, a to v domove sociálnych služieb, 
zariadení pre seniorov a v špecializovanom zariadení. 
 
Ministerstvo rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na základe 
zisteného skutkového stavu, keď poskytovateľ sociálnej služby napr. použil 
nedovolený prostriedok obmedzenia (obranný sprej, mechanické opatrenie 
na vstupných dverách izby, fixácia), nezaznamenal telesné obmedzenie v registri 
telesných a netelesných obmedzení, obmedzil prijímateľa v situácii, kedy nebol 
priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných 
fyzických osôb. V inom prípade poskytovateľ umiestnil prijímateľa sociálnej služby 
do tzv. bezpodnetovej miestnosti alebo mu na obmedzenie podal liek, avšak 
bez splnenia zákonom predpokladaných podmienok. 
 
Zákon o sociálnych službách vo svojom ustanovení § 10 ods. 1 určuje 
pre poskytovateľa sociálnych služieb primárne zákonné pravidlo, a to pri poskytovaní 
sociálnych služieb v zariadení nepoužívať prostriedky netelesného a telesného 
obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Zákonnou výnimkou, možným odklonom 
od tohto pravidla, je situácia, ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené 
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zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb. I vtedy je však možné 
použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby len na čas nevyhnutne 
potrebný na odstránenie priameho ohrozenia, pričom podľa ustanovenia  
§ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách majú prostriedky obmedzenia netelesnej 
povahy prijímateľa sociálnej služby prednosť pred použitím prostriedkov telesného 
obmedzenia. Ide teda o prostriedky ultima ratio, na ktoré je v daných súvislostiach 
potrebné nahliadať aj kritériom nevyhnutnosti, pretože platí a musí platiť, že 
možnosť použitia obmedzovacích prostriedkov nemôže byť natoľko bežná 
a jednoduchá záležitosť, aby bolo pre subjekt výhodnejšie rezignovať na iné 
miernejšie/šetrnejšie prostriedky zvládnutia situácie, v ktorej je priamo ohrozený 
život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa alebo iných fyzických osôb.  

Za prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanovení § 10 ods. 3 zákon o sociálnych 
službách určuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, 
umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný 
pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou 
v špecializačnom odbore psychiatria. Ide pritom o taxatívny (úplný) výpočet týchto 
prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby a nie je 
možné ho rozširovať, a to ani analogickým výkladom. Mechanické prostriedky 
obmedzenia ako ochranné popruhy, pásy nie sú zákonom o sociálnych službách 
možnými/dovolenými prostriedkami telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej 
služby. Zákonodarca teda použitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovaní 
sociálnych služieb pripustil len ako krajný postup, ktorý má plniť hlavne funkciu 
špeciality a tento legitimizoval (jasne, zrozumiteľne a precízne) len za súčasného 
splnenia vyššie uvedených podmienok a zároveň následného splnenia 
povinností informačných a súvisiacich so zaznamenávaním obmedzení 
prijímateľa sociálnej služby, keďže opodstatnenosť takéhoto zásahu musí byť 
v každom jednotlivom prípade aj náležite zdokumentovaná a osvedčená.  

Pri poskytovaní sociálnej služby v zariadení telesné obmedzenia nariaďuje, schvaľuje 
len lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria, teda nie lekár 
s akoukoľvek špecializáciou v špecializačnom odbore (príp. sestra so špecializáciou 
v špecializačnom odbore), ako je tomu v ústavnom zdravotníckom zariadení. Z tohto 
pohľadu je používanie obmedzovacích prostriedkov pri poskytovaní sociálnych 
služieb oproti úprave v zdravotníckych predpisoch koncipované prísnejšie. 
Taxatívnosť výpočtu prostriedkov telesného obmedzenia v zákone o sociálnych 
službách je determinovaná povahou týchto prostriedkov predstavujúcich zásah 
do základných ľudských práv a slobôd. Svojvôľa, hoci vychádzajúca z dobrého 
úmyslu, pri určovaní prostriedkov zásahu do sféry základných ľudských práv a slobôd 
je z povahy vecí a priori vylúčená. 

Zo zákonného pravidla „nepoužívať prostriedky fyzického a nefyzického obmedzenia 
prijímateľa sociálnej služby“ vyplýva, že poskytovateľ sociálnej služby má poskytovať 
sociálne služby tak, aby metódy a postupy používané pri poskytovaní týchto 
služieb účinne, ale zároveň v súlade so zákonom o sociálnych službách, 
predchádzali situáciám, kde by vznikla potreba použiť obmedzenia voči 
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prijímateľovi – či už telesné alebo netelesné. Poskytovateľ si tak musí osvojiť 
problematiku rizika a zodpovednosti, a to aj v súvislosti s právami prijímateľov 
sociálnej služby. Zároveň musí pri reálnom poskytovaní služieb aplikovať etické 
aspekty, pričom je dôležité hľadať a preveriť čo najmenej obmedzujúce riešenia 
pre prijímateľa sociálnej služby. Z takejto zákonnej úpravy teda celkom zjavne vyplýva, 
že zákonodarca nepredpokladá, a teda neschvaľuje iné prostriedky ako tie zákonnom 
ustanovené, a ani nedáva samotným poskytovateľom sociálnej služby priestor 
na vlastnú úvahu, či (internú) úpravu a používanie iných prostriedkov obmedzovania 
prijímateľov sociálnych služieb. Ak by zákonodarca uvedené pripustil, viedlo by to 
k absentovaniu garancie právnej istoty vo vzťahu k otázke, aké všetky prostriedky 
obmedzenia možno použiť a aké možno ešte považovať za prípustné z hľadiska ich 
humánnosti, nevyhnutnosti a primeranosti. Práve preto, v ustanovení § 101 ods. 1 
písm. b) zákona o sociálnych službách určuje, že správneho deliktu v oblasti 
sociálnych služieb sa poskytovateľ dopustí, ak pri poskytovaní sociálnej služby poruší 
povinnosť podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách. 

Hoci obmedzovacími prostriedkami podľa ustanovenia § 9b ods. 3 zákona  
č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“) sú aj mechanické 
obmedzenia, medzi ktoré zaraďujeme i ochranný pás, popruh, zábranu, použitie 
týchto obmedzovacích prostriedkov je možné výhradne pri poskytovaní 
ústavnej starostlivosti (ustanovenie § 9b ods. 1 zákona o zdravotnej starostlivosti). 
Ústavnú starostlivosť je možné poskytovať len v zariadeniach podľa ustanovenia  
§ 7 ods. 4 zákona č. 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, 
zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, medzi ktoré zákonodarca 
zariadenia sociálnych služieb nezaraďuje. Znaky jednotlivých zariadení ústavnej 
starostlivosti sú upravené v ustanoveniach § 11 až § 16a vyhlášky Ministerstva 
zdravotníctva Slovenskej republiky č. 84/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú určujúce 
znaky jednotlivých druhov zdravotníckych zariadení v znení neskorších predpisov. 
Zároveň pri použití týchto obmedzení je nutné splniť ďalšie podmienky podľa 
ustanovenia § 9b zákona o zdravotnej starostlivosti a vyhlášky Ministerstva 
zdravotníctva č. 358/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujú podrobnosti o používaní 
obmedzovacích prostriedkov a vedení registra obmedzovacích prostriedkov.  

Vzhľadom na platnú právnu úpravu obmedzenia uvedené v zákone o zdravotnej 
starostlivosti nie je možné používať v iných zariadeniach ako zariadeniach 
ústavnej starostlivosti, teda nie je možné ich používať ani v zariadeniach 
sociálnych služieb. Fixácia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej osoby alebo 
niektorej jeho časti je zdravotným úkonom len ako stabilizačná či korekčná 
technika. Nie je možné pri poskytovaní sociálnej služby obmedzovať osoby – 
prijímateľov sociálnej služby spôsobom, ktorý upravuje zákon o zdravotnej 
starostlivosti. Osobitne, ak zjavne nejde o stabilizáciu prijímateľa sociálnej služby, 
teda stabilizáciu určitej telesnej polohy prijímateľa (sed, ľah, prispôsobenie 
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držania/polohy tela) mechanickými prostriedkami za účelom zvýšenia jeho 
komfortu, prispôsobenia polohy ľudského tela z dôvodu pohodlia či úkonov 
(napr. podávanie stravy, aplikovanie liekov a liečiv), ani o ad hoc a časovo limitované 
opatrenie vo vzťahu k stabilizácii telesnej polohy prijímateľa na napr. zamedzenie jeho 
pádu, pridržanie prijímateľa pri niektorých úkonoch, presun osoby 
napr. na mechanickom vozíku, všetko však v bežných situáciách, nie v situáciách, 
kedy je život alebo zdravie prijímateľa či tretích osôb ohrozený. 

Zákon o sociálnych službách primárne kladie dôraz na prevenciu situácií, ktoré by 
mohli vyvolať použitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda dôraz 
na individualizovanú podporu a prístup k osobám s rizikovým správaním. 
V tomto zmysle zákon o sociálnych službách reglementuje celé spektrum postupov 
a povinností poskytovateľa sociálnej služby, a práve touto detailnou úpravou i navádza 
a ukladá poskytovateľovi povinnosť postupovať tak, aby riziko vzniku týchto situácií 
obzvlášť vzhľadom na postavenie a práva prijímateľa sociálnej služby bolo 
žiadne, resp. čo najmenšie. 
 
 
NEVYKONÁVANIE, NEZABEZPEČENIE A NEUTVORENIE PODMIENOK NA 
VYKONÁVANIE ODBORNÝCH ČINNOSTÍ, OBSLUŽNÝCH ČINNOSTÍ A ĎALŠÍCH 
ČINNOSTÍ  

Podľa § 101 ods. 1 písm. c) zákona o sociálnych službách je správnym deliktom 
nevykonávanie, nezabezpečovanie a neutváranie podmienok na vykonávanie 
odborných činností, obslužných činností a ďalších činností v rozsahu ustanovenom 
zákonom o sociálnych službách pre druh sociálnej služby a formu sociálnej služby, 
ktorú poskytuje (podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách), napr. 
sociálneho poradenstva (na úrovni základného aj špecializovaného), sociálnej 
rehabilitácie, ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení, stravovania.  
 
Vyššie uvedeného správneho deliktu sa dopustili 4 poskytovatelia sociálnej služby, 
a to v domove sociálnych služieb, špecializovanom zariadení, zariadení pre seniorov 
a v zariadení opatrovateľskej služby.  
 
Ministerstvo rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na základe 
zisteného skutkového stavu, keď poskytovateľ sociálnej služby nevykonával 
špecializované sociálne poradenstvo z dôvodu dlhodobej práceneschopnosti 
zamestnankyne, pričom zastupovaním bola poverená zamestnankyňa bez splnenia 
kvalifikačných predpokladov, ktorá vykonávala iba administratívne úkony 
bez priameho kontaktu s prijímateľmi resp. v špecializovanom zariadení vykonávali 
úkony ošetrovateľskej starostlivosti zamestnanci predmetného zariadenia bez toho, 
aby zariadenie požiadalo o pridelenie kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 
ošetrovateľskú starostlivosť. 
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NEZÁKONNÉ URČOVANIE ÚHRADY ZA SOCIÁLNU SLUŽBU  

Podľa § 101 ods. 1 písm. d) zákona o sociálnych službách sa správneho deliktu 
v oblasti sociálnych služieb dopustí poskytovateľ sociálnej služby, ak pri určovaní 
úhrady za sociálnu službu nepostupuje podľa ustanovení § 72 (úhrada za sociálnu 
službu) a § 72a (posudzovanie príjmu a majetku prijímateľa sociálnej služby 
a spoločne posudzovaných osôb) zákona o sociálnych službách a pri platení úhrady 
za sociálnu službu neuplatňuje § 73 ods. 1 až ods. 12 zákona o sociálnych službách 
(ochrana zostatku z príjmu prijímateľa sociálnej služby pred neprimeranou úhradou). 
 
Správneho deliktu podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. d) zákona o sociálnych 
službách sa dopustil 1 poskytovateľ sociálnej služby tým, že pri určovaní úhrady za 
sociálnu službu nepostupoval podľa ustanovenia § 72 zákona o sociálnych službách.  
 
Ministerstvo rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na základe 
zisteného skutkového stavu, keď poskytovateľ sociálnej služby požadoval úhradu 
za stravovanie počas „nepovolenej“ neprítomnosti prijímateľa a požadoval úhradu 
za donášku stravy na izbu napriek tomu, že tento úkon mal byť poskytovaný v rámci 
pomoci pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podľa 
rozhodnutia ako aj posudku o odkázanosti na sociálnu službu. 
 
 
NEZÁKONNÝ POSTUP PRI UZATVÁRANÍ ZMLUVY O POSKYTOVANÍ 
SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Podľa § 101 ods. 1 písm. e) zákona o sociálnych službách sa správneho deliktu 
v oblasti sociálnych služieb dopustí poskytovateľ sociálnej služby, ak pri uzatváraní 
a vypovedaní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby nepostupuje podľa 
ustanovení § 74 ods. 1, ods. 2, ods. 6 až ods. 8, ods. 14 až ods. 20 zákona 
o sociálnych službách. 
 
Správneho deliktu podľa ustanovenia § 101 ods. 1 písm. e) zákona o sociálnych 
službách, ktorého sa dopustili 2 poskytovatelia sociálnych služieb tým, že 
pri uzatváraní zmluvy o sociálnej službe nepostupovali v súlade s ustanoveniami 
§ 74 ods. 1, ods. 2 a ods. 6 až ods. 8 zákona o sociálnych službách. 
 
Ministerstvo rozhodlo o uložení pokuty poskytovateľovi sociálnej služby na základe 
zisteného skutkového stavu, keď poskytovateľ sociálnej služby uzatvoril zmluvu 
o poskytovaní sociálnej služby, ktorá mala charakter zmiešanej zmluvy, či 
neuzatvoril zmluvu o poskytovaní sociálnej služby písomne alebo podmieňoval 
uzatvorenia zmluvy o poskytovaní sociálnej služby peňažným plnením.  
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II. ROZHODOVANIE O POVINNOSTI PRIJAŤ NEODKLADNÉ 
OPATRENIE, KEĎ MOŽNO DÔVODNE PREDPOKLADAŤ 
VYSTAVENIE OSOBY OHROZENIU ŽIVOTA, ZDRAVIA, 
NEĽUDSKÉMU ALEBO ZLÉMU ZAOBCHÁDZANIU 
 
Podľa ustanovenia § 7 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach 
poverený zamestnanec ISV je pri výkone dozoru oprávnený uložiť dozorovanému 
subjektu povinnosť prijať neodkladné opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov, 
pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie osoby, voči ktorej dozorovaný 
subjekt plní povinnosti podľa zákona o sociálnych službách alebo zákona č. 305/2005 
Z. z., ohrozeniu života, zdravia, neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu. 

Uplatnenie tohto oprávnenia sa vykoná ústne, ale vzhľadom na skutočnosť, že 
uložením povinností ide o zásah do právneho stavu dozorovaného subjektu, písomné 
vyhotovenie rozhodnutia sa mu doručí bezodkladne. Na konanie o uložení tejto 
povinnosti sa vzťahuje správny poriadok a proti rozhodnutiu možno podať odvolanie 
do troch dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia rozhodnutia. Odvolanie nemá 
odkladný účinok a odvolací orgán o ňom rozhodne bezodkladne.  
 
Ministerstvo rozhodlo o povinnosť prijať neodkladné opatrenia na odstránenie 
zistených nedostatkov v 13 prípadoch. 11 rozhodnutí bolo uložených poskytovateľom 
sociálnej služby a 2 centru pre deti a rodiny v oblasti sociálnoprávnej ochrany detí 
a sociálnej kurately. 
 
Pri poskytovaní sociálnej služby boli uložené povinnosti prijať neodkladné opatrenia, 
napr. nepoužívať nedovolené prostriedky telesného obmedzenia (obranný sprej, 
mechanické prostriedky obmedzenia – ochranný pás, popruh, zábrana, uzamykanie 
do miestnosti), nepoužívať bezpodnetovú miestnosť, kým nebude prispôsobená 
na bezpečný pobyt prijímateľa sociálnej služby, poskytovať pomoc pri odkázanosti 
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby prostredníctvom odborných 
zamestnancov spĺňajúcich kvalifikačné predpoklady, poskytovať stravovanie 
v súlade so zásadami zdravej výživy a prihliadnutím na vek a zdravotný stav, 
ošetrovateľskú starostlivosť (prostredníctvom odborných zamestnancov 
spĺňajúcich kvalifikačný predpoklad) alebo ju zabezpečiť (prostredníctvom inej osoby 
na základe občianskoprávneho alebo obchodnoprávneho vzťahu), minimalizovať 
negatívne vplyvy rekonštrukcie alebo plniť požiadavky na vnútorné prostredie 
budov a na minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie 
zariadenie.  

Uloženie povinnosti prijať neodkladné opatrenie podľa zákona o inšpekcii v sociálnych 
veciach slúži ako prostriedok okamžitého odstránenia zistených nedostatkov. 
Z povahy tohto inštitútu jasne vyplýva, že v čase jeho ukladania ešte skutkový stav 
a jeho právne posúdenie nie sú natoľko ustálené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci 
samej (o pokute za správny delikt podľa zákona o sociálnych službách) alebo, aby boli 
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prijaté platné závery v rámci výkonu dozoru (výsledný materiál z dozoru – protokol), 
ale naliehavosť priebežných zistení vyžaduje okamžité autoritatívne riešenie 
situácie v podobe ochrany práv dotknutých osôb, pričom na prijatie takýchto 
autoritatívnych riešení postačuje existencia dôvodného predpokladu na strane 
ministerstva. 

Rozhodnutie o povinnosti prijať neodkladné opatrenia nemôže zo svojej podstaty 
meritórne konštatovať porušenie povinnosti dozorovaného subjektu, ani prejudikovať 
závery dozornej činnosti, keďže inštitút nariadenia povinnosti prijať neodkladné 
opatrenia má predovšetkým zabezpečovací charakter (zabezpečenie ochrany práv 
dotknutých osôb). Správny orgán v takýchto prípadoch bez rozhodnutia o prípadnom 
porušení povinností účastníkom konania nariaďuje, ako má účastník konania 
postupovať resp. akého konania sa má zdržať, pričom tieto príkazy a zákazy sú 
vlastne iba podrobnejšou interpretáciou povinností a zákazov, ktoré priamo 
ustanovuje príslušná právna úprava. 
 
 
III. SPRÁVNE DELIKTY PODĽA ZÁKONA O INŠPEKCII 
V SOCIÁLNYCH VECIACH 
 
 
SŤAŽENIE VÝKONU DOZORU  

Ministerstvo začalo správne konanie o pokute voči 1 poskytovateľovi sociálnej služby 
z dôvodu neposkytnutia potrebnej súčinnosti pri výkone dozoru, teda 
bezdôvodného sťaženia výkonu dozoru neplnením si povinností podľa zákona 
o inšpekcii v sociálnych veciach a zákona o kontrole v štátnej správe.  

 
Podľa ustanovenia § 12 ods. 2 zákona o kontrole v štátnej správe je dozorovaný 
subjekt povinný poskytnúť ministerstvu požadovanú súčinnosť zodpovedajúcu 
oprávneniam zamestnancom povereným na výkon dozoru, napr. umožniť vstup 
do objektov a zariadení, predložiť doklady, písomnosti, informácie a vyjadrenie. Podľa 
ustanovenia § 7 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach zamestnanci ministerstva 
poverení na výkon dozor sú oprávnení, nad rámec oprávnení podľa zákona o kontrole 
v štátnej správe, hovoriť bez prítomnosti tretej osoby s prijímateľmi sociálnej 
služby ako aj vyhotovovať obrazové a zvukové záznamy na zdokumentovanie 
priebehu výkonu dozoru.  

Z dôvodu následného splnenia povinnosti poskytovateľom sociálnej služby bolo 
správne konanie v tejto veci zastavené, teda bez uloženia pokuty. 
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NEPRIJATIE NEODKLADNÉHO OPATRENIA, KEĎ MOŽNO DÔVODNE 
PREDPOKLADAŤ VYSTAVENIE OSOBY OHROZENIU ŽIVOTA, ZDRAVIA, 
NEĽUDSKÉMU ALEBO ZLÉMU ZAOBCHÁDZANIU 

Poskytovateľ sociálnej služby sa dopustil tohto správneho deliktu tým, že neprijal 
neodkladné opatrenie, ktorým mu ministerstvo uložilo – poskytovať odbornú 
činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení podľa ustanovenia 
§ 22 zákona o sociálnych službách prostredníctvom odborných zamestnancov, ktorí 
spĺňajú kvalifikačný predpoklad na výkon tejto odbornej činnosti, alebo zabezpečiť 
odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť prostredníctvom inej 
osoby.  
 
Poskytovateľ sociálnej služby po uložení neodkladného opatrenia obratom zaslal 
ministerstvu svoje vyjadrenie, že opatrenie bolo prijaté ihneď, a to spôsobom 
úpravy rozpisu pracovných zmien tak, aby sa v každej zmene nachádzal kvalifikovaný 
personál a zároveň bol vydaný písomný zákaz opatrovateľkám vykonávať 
ošetrovateľské úkony. Ministerstvu však bolo opätovne doručené anonymné 
podanie poukazujúce na nedodržanie uloženej povinnosti prijať neodkladné 
opatrenie, preto vykonalo v rámci priebehu dozoru, a teda oprávneniami 
vyplývajúcimi povereným zamestnancom zo zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, 
preverenie plnenia uloženej povinnosti prijať neodkladné opatrenia 
na odstránenie zistených nedostatkov v mieste poskytovania sociálnej služby.  
 
Podľa ustanovenia § 8 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach je dozorovaný subjekt 
povinný prijať neodkladné opatrenie. Poverený zamestnanec ministerstva je 
oprávnený podľa § 7 ods. 1 písm. d) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach uložiť 
povinnosť prijať neodkladné opatrenie na odstránenie zistených nedostatkov, 
pri ktorých možno dôvodne predpokladať vystavenie osoby ohrozeniu života, zdravia, 
neľudskému alebo zlému zaobchádzaniu. Toto oprávnenia sa vykonáva ústne. 
Písomné vyhotovenie rozhodnutia sa doručí bezodkladne, je voči nemu možné 
podať odvolanie do troch dní odo dňa doručenia písomného vyhotovenia rozhodnutia, 
ale toto odvolanie nemá odkladný účinok.  
 
 
NEOPRÁVNENÉ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

Ministerstvo uložilo 3 subjektom pokutu a zákaz vykonávať činnosť, ktorou je 
neoprávnene poskytovaná sociálna služba pre porušenie povinností vykonávať 
činnosti, ktoré majú charakter sociálnej služby, len na základe ich zápisu 
do registra sociálnych služieb. Subjekty poskytovali službu zodpovedajúcu sociálnej 
službe – zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa bez zápisu 
do príslušného registra. Poskytovali celodennú starostlivosť o deti do troch rokov veku, 
teda bežné úkony starostlivosti o dieťa, výchovu a stravovanie.  
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Dozorovaný subjekt mal v obchodnom registri ako predmet svojej činnosti uvedené 
poskytovanie sociálnych služieb, prevádzkovanie jaslí, nebol však registrovaný 
v registri sociálnych služieb. Mal uzatvorené zmluvy so zákonnými zástupcami detí, 
pričom dve z týchto detí presiahli vekovú hranicu ustanovenú zákonom o sociálnych 
službách (vek 3 roky), a teda percentuálny podiel týchto detí (starších ako 3 roky veku) 
nepresiahol 75%. Podľa zmlúv bola deťom zabezpečená opatrovateľská starostlivosť, 
pedagogická a výchovná činnosť a stravovanie. 
 
Podľa ustanovenia § 62 ods. 2 zákona o sociálnych službách sa za neoprávnené 
poskytovanie sociálnej služby považuje vykonávanie odborných (pomoc 
pri odkázanosti, ošetrovateľská starostlivosť, výchova, sociálna rehabilitácia, sociálne 
poradenstvo), obslužných (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie) a ďalších 
činností (utváranie podmienok na prípravu stravy, výdaj stravy, poskytovanie 
osobného vybavenia, nevyhnutného ošatenia a obuvi) podľa § 16 až § 18 zákona  
o sociálnych službách alebo súboru týchto činností, v rozsahu ustanovenom zákonom 
o sociálnych službách pre konkrétny druh sociálnej služby podľa § 12 zákona  
o sociálnych službách. Tieto činnosti sa poskytujú fyzickej osobe, rodine alebo 
komunite podľa § 2 zákona o sociálnych službách, vykonávajú ako sústavná 
činnosť, prevádzkovaná samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnú 
zodpovednosť a za odplatu a vykonávajú bez zápisu do registra, ak sa zápis  
do registra vyžaduje. 
 
 
IV. PODNET NA ZAČATIE KONANIA O VÝMAZE Z REGISTRA 
SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 
 
Podľa ustanovenia § 9 písm. b) zákona o inšpekcii v sociálnych veciach, ak 
ministerstvo pri výkone dozoru zistí nedostatky pri poskytovaní sociálnej služby, 
u ktorých možno predpokladať, že odôvodňujú začatie konania o výmaze z registra 
sociálnych služieb, podá na príslušný orgán podnet na začatie konania o výmaze 
z registra sociálnych služieb. Správnymi orgánmi príslušnými na konanie o výmaze 
poskytovateľa sociálnej služby z registra sú podľa § 81 písm. b) zákona o sociálnych 
službách vyššie územné celky.  

Podnet na začatie konania o výmaze z registra sociálnych služieb bol podaný 
vo veci 6 poskytovateľov sociálnej služby (ďalej len „register“), z toho bola polovica 
verejných a polovica neverejných poskytovateľov. 
 
Dôvodom podania podnetov na výmaz z registra bolo nesplnenie registračných 
podmienok, teda poskytovateľ sociálnej služby prestal spĺňať podmienky na zápis 
do registra alebo bol zapísaný do registra na základe nepravdivých údajov, alebo 
neúplných údajov.  
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Podmienky zápisu sociálnej služby do registra sú podrobne upravené v ustanoveniach 
§ 62 až § 69 zákona o sociálnych službách. Splnenie personálnych podmienok 
predpokladá takú organizačnú štruktúru poskytovateľa sociálnej služby, v rámci ktorej 
jednotlivé povolania zamestnancov, kvalifikačné predpoklady a ich počet (plnenie 
personálneho normatívu) zodpovedajú príslušnému druhu sociálnej služby, forme 
sociálnej služby, počtu a cieľovej skupine prijímateľov sociálnej služby. Plnenie 
hygienických podmienok sa preukazuje kópiou právoplatného rozhodnutia alebo 
záväzného stanoviska príslušného orgánu verejného zdravotníctva o uvedení 
priestorov do prevádzky alebo o zmene v ich prevádzkovaní a o schválení 
prevádzkového poriadku alebo jeho zmeny príslušným orgánom verejného 
zdravotníctva. Opis rozsahu a podmienok poskytovania sociálnej služby 
sa posudzuje s ohľadom na osobný rozsah (cieľovú skupinu), vecný rozsah (odborné, 
obslužné a ďalšie činnosti) pre príslušný druh sociálnej služby a podmienky jej 
poskytovania podľa zákona o sociálnych službách.  

Účelom registrácie sociálnej služby je pritom nielen definovanie, ale aj overenie 
registračných podmienok, ktoré predstavujú základný predpoklad pre kvalitne 
poskytovanú sociálnu službu pre prijímateľov sociálnej služby – fyzické osoby 
odkázané na pomoc inej fyzickej osoby. Tieto podmienky, tak ako ich určuje 
zákonodarca v platnej právnej úprave (priestorové, personálne, materiálne 
a hygienické podmienky), sú predovšetkým primárnou garanciou minimálneho 
zákonného obsahu a rozsahu poskytovanej sociálnej služby pre osoby 
prijímateľov sociálnej služby, ktorý musí poskytovateľ sociálnej služby spĺňať a na ktorý 
nadväzujú ďalšie súvisiace požiadavky a štandardy kvality poskytovanej sociálnej 
služby. Tieto podmienky majú zodpovedať počtu prijímateľov sociálnej služby, druhu 
poskytovanej sociálnej služby, potrebám prijímateľov sociálnej služby, byť v súlade 
s platnými právnymi predpismi. Poskytovateľ sociálnej služby má pritom zákonom 
o sociálnych službách jasne definovanú povinnosť tieto podmienky plniť  
po celú dobu poskytovania sociálnej služby. Na túto povinnosť však nutne 
nadväzujú povinnosti vecne príslušného orgánu verejnej správy (VÚC) vo veciach 
registrácie, ako aj kontinuálneho overovania trvania týchto podmienok na zápis 
do registra. 

Legitímnym základom takéhoto ex offo postupu – podnetu ministerstva je ochrana 
verejného (spoločenského) záujmu tak, aby sociálne služby boli poskytované 
v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a aby príslušný orgán – vyšší 
územný celok svojou činnosťou garantoval, že v registri sociálnych služieb budú 
zapísané, ako poskytovatelia sociálnych služieb, len tie subjekty, ktoré spĺňajú všetky 
zákonné podmienky.  

 
 
 
 

 


