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Vazeni kolegovia, poskytovatelia a prijimatelia
socialnych sluzieb, riaditelia a zamestnanci Gradov
prace, sociadlnych veci a rodiny, centier pre deti
a rodiny, neformalni opatrovatelia, osobni asistenti,
obcania, odborna ako aj Sir§ia verejnost,

rok 2025 bol pre InSpekciu v socialnych veciach
obdobim intenzivnej prace, dolezitych zisteni a aj
viditeIného posunu v kvalite nasich procesov. Vykonali

sme rozsiahlu dozornt ¢innost, ktora nam umoznila lepSie pochopit potreby poskytovatelov
socidlnych sluzieb, ale aj ocCakavania prijimatelov a ich rodin. Rok 2025 nadm potvrdil,
ze zvySovanie kvality poskytovania socialnych sluzieb je kontinualna vyzva. Je to dlhodoby proces,
ktory stoji na profesionalite, transparentnosti a ochote zlepSovat sa. Mnohé zariadenia preukazali
vysokt mieru zodpovednosti a odbornosti, no stretli sme sa aj s pripadmi, ktoré si vyzadovali
prijat opatrenia zo strany poskytovatelov a ich opakované preverovanie zo strany ISV. Prave tieto
sktisenosti st zakladom pre planovanie nasej prace v roku 2026.

Chcem vyzdvihnat aj nasu ¢innost v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, kde
sme sa stretavali s mimoriadne citlivymi situaciami, ktoré si vyZadovali vysokti mieru odbornosti,
empatie a doslednosti. Dozorna ¢innost v tejto oblasti nam opakovane pripomenula, Ze ochrana
najzranitelnejSich deti a mladych Iudi je jednou z najzodpovednejSich Gloh, ktoré ako institacia
mame. Rovnako dolezitd bola aj naSa praca v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia, kde sme sa zameriavali na to, ¢i bola osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
zabezpecena pomoc, ktora zodpoveda ich individualnej potrebe.

Do nového roka sme vstapili s jasnym cielom pokracovat v posiliiovani ochrany prav oséb
odkazanych na pomoc a dosledne preverovat plnenie zakonnych povinnosti poskytovatelov.
Verim, Ze rok 2026 prinesie dal§i posun v kvalite nasej prace aj v kvalite poskytovania pomoci
osobam na Slovensku, ktoré st na niu odkazané.

Dakujem vam za vaSu energiu, profesionalitu a odhodlanie.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel
InSpekcie v socidlnych veciach



ZHRNUTIE DOZORNEJ CINNOSTI ZA ROK 2025

V roku 2025 ISV platne ukoncila spolu 358 dozorov, pricom 92 dozorov bolo ukonc¢enych
v oblasti socidlnych sluZieb, 99 dozorov bolo ukoncenych v oblasti socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately (SPODaSK) a 167 dozorov bolo ukoncenych v oblasti kompenzacii
tazkého zdravotného postihnutia (TZP).

Socialne sluzby
Kompenzacie TZP
99
SPODaSK

ISV vyrazne posilnila vykon dozoru vo vSetkych troch oblastiach, ¢o dokazuje aj skutoc¢nost,
Ze v roku 2025 bolo platne ukoncenych o 10 dozorov viac nez v sthrne rokov 2023 a 2024.

2025 358
2023-2024 348

V roku 2025 bolo ukonéenych 142 dozorov protokolom a 196 dozorov zaznamom.

Protokol

V roku 2025 dozorované subjekty prijali takmer 380 opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov. Pocet prijatych opatreni ukazuje, zZe dozory maja realny dopad na kvalitu
poskytovanej pomoci.



Celkovo pritom v roku 2025 vykonavala ISV 503 dozorov (pri poskytovani socialnych sluzieb
148 dozorov, pri vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately 140
dozorov a 215 dozorov v oblasti kompenzacii socialnych dosledkov TZP.)

503

prebiehajacich dozorov

Socialnopravna ochrana

. . Kompenzacie TZP
deti a socialna kuratela P

Socialne sluzby

V roku 2025 bolo vydanych 427 povereni na vykon dozoru z toho 122 v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb, 115 v oblasti sociadlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a 190
v oblasti kompenzacii socialnych dosledkov TZP. 76 dozorov zacala ISV prevazne uz ku koncu
roku 2024. K 31.12.2025 stale prebiehalo 106 dozorov, ich vysledky bud( zahrnuté
v hodnotiacej sprave za rok 2026.

Dozory zacaté Platne ukoncené dozory Dozory prebehajuce
v roku 2024 v roku 2025 k 31.12.2025



DOZORNA CINNOST V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

V roku 2025 sa dozorna ¢innost ISV zamerala najmé na ochranu zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatelov pri poskytovani socidlnej sluzby (pouZzivanie prostriedkov obmedzenia),
ich odbornt uroven, spolupracu s rodinou a komunitou a sposob, akym poskytovatel
socialnej sluzby uskutoCniuje program supervizie. Opatrenia prijaté poskytovatelmi na
zaklade vysledkov vykonanych dozorov v roku 2025 mali dopad na viac ako 5 300 prijimatelov
socialnych sluzieb, ktorym sa poskytovala socialna sluzba v dozorovanych subjektoch.

Oznamenia od obcanov a instittcii tvorili vyznamnt ¢ast podnetov, na zaklade ktorych ISV
vykonala dozor. ISV prijala takmer 90 podani v oblasti socialnych sluZieb, pricom 70 z nich
spifialo naleZitosti oznamenia. Tykali sa zariadeni pre seniorov, domovov socialnych sluZieb
a Specializovanych zariadeni. Medzi najcastejSie identifikované mozné poruSenia povinnosti
podla obsahu oznameni patrili nedostatky v odbornych ¢innostiach, pri ochrane Zivota,
zdravia ¢i dostojnosti prijimatelov socialnych sluzieb, pri uzatvarani zmliv o poskytovani
socialnej sluzby a pri Ghrade za socialnu sluzbu.

V roku 2025 bolo v oblasti socialnych sluzZieb ukoncenych 71 dozorov protokolom
a 21 dozorov zaznamom.

Protokol

Zaznam




DOZORNA CINNOST V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETI
A SOCIALNEJ KURATELY

V roku 2025 sa dozorna ¢innost ISV zamerala na preverovanie plnenia povinnosti tradov prace,
socialnych veci a rodiny (UPSVR) a centier pre deti a rodiny (CDR) pri vykone opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (SPODaSK), najmé na dodrziavanie povinnosti
sledovat priebeh nahradnej osobnej starostlivosti alebo pesttinskej starostlivosti a najmenej raz za
Sest mesiacov predkladat stidu spravu o kvalite poskytovanej starostlivosti dietatu, na povinnost
uradu po ustanoveni do funkcie kolizneho opatrovnika vykonat s rodicom dietata informativny
pohovor. V ¢asti vykonu dozoru ISV voci CDR bol vykon dozoru ISV zamerany na plnenie
povinnosti CDR v spolupraci s UPSVR, ako aj s dietatom, vypracovat individualny plan rozvoja
osobnosti dietata.

V roku 2025 bolo ISV dorucenych takmer 100 roéznych podani fyzickych a pravnickych osob
tykajlicich sa aspektov vykonavania opatreni SPODaSK, ale aj inej pdsobnosti a tiloh UPSVR alebo
CDR. V roku 2025 bolo ukoncenych 99 dozorov. Z ktorych 67 dozorov bolo ukoncenych
protokolom a 32 dozorov bolo ukonc¢enych zaznamom.

Protokol

Zaznam

Najcastejsie zistenia sa tykali najmi povinnosti UPSVR uskutoc¢nit s rodi¢mi informativny
pohovor, sledovat vykon nahradnej osobnej starostlivosti a pestinskej starostlivosti, vypracovat

plan socialnej prace s dietatom, vypracovat individualny plan rozvoja osobnosti dietata.




DOZORNA CINNOST V OBLASTI KOMPENZACIi TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

V oblasti kompenzacii TZP v roku 2025 ISV vykonavala dozor nad plnenim si povinnosti
fyzickych osob pri poskytovani pomoci fyzickym osobam s TZP v ustanovenom rozsahu
a kvalite a nad ucelnym pouzivanim penaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych
dosledkov TZP. Dozor sa vykonava voéi fyzickym osobam, ktorymi st opatrujice osoby,
osobni asistenti alebo osoby s TZP, ktorym bol priznany pefiazny prispevok na kompenzaciu.

V priebehu roka 2025 bolo ISV dorucenych celkom 16 podani tykajacich sa tejto oblasti.
Z toho 6 podani bolo anonymnych a len 4 spifiali zdkonné naleZitosti oznamenia podla
zakona o ISV. Podania, ktoré nepatrili do posobnosti ISV, boli postipené prislusnym organom
verejnej spravy. Na zaklade obsahu a zavaznosti informacii, vratane anonymnych podani, ISV
zacala vykon dozoru voci osobnym asistentom v 9 pripadoch.

V roku 2025 bolo ukonéenych 167 dozorov v oblasti kompenzacii TZP, z ¢oho 16 dozorov

bolo ukonéenych protokolom a 151 dozorov bolo ukonéenych zaznamom.

Protokol

Zaznam

~ g

Vysledky inSpekénej ¢innosti ISV zverejiiuje na svojom webovom sidle. Podrobné vysledky a analyzy st obsahom

Hodnotiacej spravy o vysledkoch inSpekénej ¢innosti. https: /www.mpsvr.sk /sk /uvodna-stranka /inspekcia-
socialnych-veciach /hodnotiaca-sprava-vysledkoch-inspekcnej-cinnosti/).


https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/hodnotiaca-sprava-vysledkoch-inspekcnej-cinnosti/
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/hodnotiaca-sprava-vysledkoch-inspekcnej-cinnosti/

PLAN DOZORNEJ CINNOSTI ISV NA ROK 2026

Plan dozornej ¢innosti ISV 2026 nadvizuje na sktsenosti z predchadzajacich rokov praxe,
reaguje na verejny zaujem a potreby v oblasti socidlnych veci, ako aj na legislativhe zmeny
ucinné od januara 2026.

SOCIALNE SLUZBY

V roku 2026 sa ISV zameria na 4 hlavné okruhy povinnosti poskytovatelov socialnych sluzieb podla
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Pravo prijimatela na nezavisly Zivot s primeranou podporou

Dozor sa sustredi na plnenie Standardu kvality 1.13, ktory od poskytovatela vyzaduje zabezpecit
prijimatelom informovanost a podporu prijimatelov pri ziskani a udrzani finan¢ne dostupného
byvania v komunite, vzdelavani a profesijnom rozvoji, ¢i pri aktivhom zapajani sa do politického,
verejného, spolocenského, alebo kultirneho Zivota. Zaroven sleduje aj ponuku veku primeranych
aktivit priamo v zariadeni. V roku 2026 sa dozorov zucastnia aj tzv. experti so skiisenostou (expert
by experience), teda osoby so zdravotnym znevyhodnenim alebo ich blizki, ktori presli odbornou
pripravou. Ich GiCast ma zabezpecit, aby sa pri hodnoteni kvality sluzieb uplatnila aj perspektiva
tych, ktorych sa sluzby priamo tykaji, a aby sa v praxi napifiala zasada ,Ni¢ o nas bez nas"

Plnenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov

Plnenie opatreni je kliCovy nastroj na zabezpecenie realnej napravy zistenych poruseni.
V praxi sa mnohé nedostatky opakuji, preto je potrebné preverovat, ¢i poskytovatelia
socialnych sluzieb prijaté opatrenia nielen formalne deklaruja, ale aj realne vykonavaja.
Cielom je zabranit tomu, aby sa zistené pochybenia prenasali do dalSich rokov a aby sa
zvysila kvalita a bezpec¢nost poskytovanych sluzieb.

Oznamovanie pouZitia prostriedkov obmedzenia

Preverovanie oznamovania pouZitia prostriedkov obmedzenia je v roku 2026 jednou
z hlavnych priorit. Poskytovatelia socialnych sluZieb musia kazdé pouZitie telesného alebo
netelesného obmedzenia bezodkladne a riadne zaevidovat v informac¢nom systéme
socialnych sluzieb a oznamit ho zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi alebo dévernikovi
prijimatela. Dévodom zvySeného dohladu je ochrana prav prijimatelov, prevencia zneuZzivania
obmedzovacich prostriedkov a zabezpecenie transparentnosti.

Povinnost poskytovat udaje do Informaéného systému socialnych sluzieb MPSVR SR
Potreba zabezpecit aktualne, presné a uplné data, ktoré st nevyhnutné pre riadenie
socialnych sluZieb. Neplnenie tejto povinnosti moZe viest k skreslenym tdajom o systéme
socialnych sluzieb, ¢o ma priamy dopad na verejny zaujem.



SOCIALNOPRAVNA OCHRANA DETI A SOCIALNA KURATELA

Dozory v oblasti SPODaSK sa vykonavaju s cielom zabezpecit, aby vSetky subjekty zapojené
do vykonu opatreni postupovali v stlade s platnou pravnou tGpravou a garantovali ochranu prav
deti v ich najlepSom zaujme.

Dozor je nastrojom na overenie zakonnosti, odbornosti a kvality postupov CDR a UPSVR, pri¢om
reaguje na zistené nedostatky z predchadzajicich obdobi. Jeho cielom je posilnit bezpecie deti,
zvysit transparentnost vykonu opatreni a zabezpecit, aby systém SPODaSK fungoval efektivne,
dosledne a v stlade s pravami dietata a jeho najlepSim zaujmom.

ISV bude v roku 2026 vykonavat dozor nad plnenim povinnosti CDR, najmi v oblasti preverovania
psychickej sposobilosti zamestnancov v osobnom kontakte s detmi, implementacie a funk¢énosti
superviznych programov, ako aj dodrZiavania pravidiel pri pobytoch deti mimo CDR, s hladiskom
na ich vyvin a komunikéaciu s UPSVR.

Dozor sa zameria aj na povinnosti UPSVR, predovietkym na vypracovanie a pravidelné
hodnotenie planov vykonu vychovnych opatreni ulozenych stdom, poskytovanie pomoci dietatu
pred jeho umiestnenim do CDR, sledovanie vykonu nahradnej osobnej a pesttnskej starostlivosti
a predkladanie sprav o kvalite starostlivosti stdom. Vyber dozorovanych CDR a UPSVR bude
vychadzat z regionalnych kritérii, Specifik a zohladnenia zriadovatelov.

KOMPENZACIE SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA (TZP)

Vykon dozoru v oblasti kompenzacii TZP predstavuje G¢inny nastroj na zabezpecovanie
zakonnosti, efektivnosti a kvality poskytovania neformalnej pomoci osobam s TZP. Plan
dozornej ¢innosti na rok 2026 reaguje na zistenia z predchadzajacich rokov, v ktorych boli
identifikované viaceré nedostatky, najma v oblasti osobnej asistencie, preto ISV planuje zvysit
pocet dozorov voci osobnym asistentom ako dozorovanym subjektom, a zaroven reflektuje
legislativne zmeny tykajice sa neformalneho opatrovania. U¢elom dozoru je zabezpecit, aby
osoby s TZP dostavali podporu, ktora respektuje ich ddstojnost, individualne potreby a pravo
na zivot v prirodzenom prostredi s primeranou pomocou.

Vzhladom na vysoky pocet prijimatelov pomoci, ako aj na rozsah verejnych vydavkov
vynakladanych na tieto Ucely, je nevyhnutné systematicky overovat, ¢i je poskytovana
starostlivost realizovana, v pozadovanom rozsahu a v ustanovene;j kvalite a v stlade s t¢elom
prispevku. Dozor umoznuje identifikovat nedostatky v plneni povinnosti neformalnych
opatrovatelov a osobnych asistentov, ¢im prispieva k podpore zachovania a posiliiovania
autonoémie, sebestaénosti a socidlneho zac¢lenenia osdéb s TZP, ako aj k jej zotrvaniu
v prirodzenom domacom prostredi.

Detailny plan dozornej ¢innosti ISV je zverejneny na webovom sidle MPSVR SR
(https: /www.employment.gov.sk /sk /uvodna-stranka /inspekcia-socialnych-veciach /plan-dozornej-cinnosti/)




ZVYSOVANIE SENIORITY INSPEKTOROV REGIONALNYCH
PRACOVISK Z VECNYCH OBLASTI SS, SPODaSK a TZP

Generalny riaditel ISV PhDr. Norbert Knapp v tzkej
spolupraci so §tatnym tajomnikom Bc. Petrom Pamulom
na pravidelnych spolo¢nych pracovnych stretnutiach
vyhodnocuja aktualne vyzvy, potreby a smerovanie
rezortu. Tieto stretnutia st doleZitym priestorom na
zostladovanie  priorit,  posiliiovanie = odbornosti
a nastavovanie podmienok, ktoré umoziuji ISV plnit
svoju naro¢nq, ale mimoriadne doélezita tlohu.

Osobitna pozornost sa venuje aj posilneniu seniority
inSpektorov. Zvysenie odborného statusu inSpektorov je
prirodzenym krokom k tomu, aby mali nielen
kompetencie, ale aj primerané profesijné postavenie. Ide
o jasny signal, Ze Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky si vazi profesionalitu,
odbornost a integritu, s akou inSpektori denne
vykonavajl svoju sluzbu verejnosti.

Ako uviedol $tatny tajomnik Bc. Peter Pamula: ,Som si plne vedomy toho, aku délezitil
a nezastupitelnu tlohu zohrava ISV pri ochrane prav a dostojnosti tych najzranitelnejsich.
InSpektori su nositelmi kvality a dévery v systéme socidlnych veci a zaslizia si plnit podporu
pri vykone svojej prace.”

Kvalitny vykon dozoru v oblastiach socialnych sluzieb, socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately ¢ kompenzacii TZP si vyzaduje vysoki odbornost a profesionalny pristup.
ISV ma preto jasne nastaveny transparentny systém kariérneho postupu, ktory podporuje
odborny rozvoj inSpektorov a zvysSuje kvalitu inSpekcnej ¢innosti.

Kariérny rast je postaveny na troch kategoridch seniority - junior, samostatny a senior
inSpektor. Kazda kategéria ma definované poziadavky, kompetencie aj moznosti postupu,
pricom sa zohladnuje hodnotenie nadriadenych, absolvované vzdelavanie, odborné aktivity,
kvalita vystupov ¢i dodrziavanie etickych pravidiel.

Seniorita inSpektorov sa prehodnocuje raz ro¢ne. V roku 2026 bola zmenena na vyssi stupen
spolu 17 ingpektorom - 8 v oblasti socialnych sluZieb, 4 v SPODaSK a 5 v kompenzaciach TZP.
Z nich bola 10 zamestnancom zvySena seniorita z pozicie junior in§pektora na samostatného
inSpektora a 7 z pozicie samostatného inSpektora na poziciu senior inSpektora.

Transparentny systém kariérneho rastu posiliiuje odbornost inSpektorov a podporuje
profesionalny, eticky vykon dozoru. To prispieva k vysSej dovere v dozornt cinnost
a k zlepSeniu kvality poskytovanej pomoci. Jasné pravidla a déraz na kontinualne vzdelavanie
umoznuja inSpektorom efektivnejSie chranit prava a zaujmy ludi v oblasti socialnych sluzieb,
SPODaSK a kompenzacii TZP.
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RIESENIE OZNAMENI

Verejnost ma pravo obracat sa na ISV s oznameniami, ktoré sa tykaja kvality, zakonnosti,
odbornosti alebo etickosti poskytovania socialnych sluzieb, vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, ako aj poskytovania penaznych prispevkov na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia.

Podavanie oznameni je jednym z nastrojov participacie obcanov na kontrole verejnych
sluzieb a zaroven vyznamnym mechanizmom ochrany prav dotknutych osob, ¢i uz ide
o prijimatelov socidlnych sluzieb, odkazané osoby, deti a ich rodicov. Kazdé oznamenie je ISV
posudzované individualne, podla jeho obsahu.

Oznamenie moze podat fyzicka osoba alebo pravnicka osoba pisomnou formou.

POVINNYMI NALEZITOSTAMI OZNAMENIA SU:

Indpekcia v socidlnych veciach NERIESI ANONYMNE PODANIE OSOB. Podla zakona
o inSpekcii v socialnych veciach, In§pekcia v socialnych veciach utaji totoZnost oznamovatela,
ak o to oznamovatel poziada. Utajenie totoznosti oznamovatela nie je mozné vtedy, ak si
InSpekcia v socidlnych veciach plni povinnost upozornit organ sociadlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na porusovanie prav dietata alebo poskytuje informacie organu ¢innému
v trestnom konani, sidu a inému organu verejnej spravy.

Oznamenie je mozné podat:
e elektronicky na e-mailovl adresu: oznamenie-isv@employment.gov.sk alebo
e postou na adresu: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR,
Spitalska 4, 816 43 Bratislava

Dalsie informacie st dostupné na oficialnej webovej stranke ministerstva:
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH - MPSVR SR.

Kvalita pomoci odkazanym osobam v oblasti socialnych sluzieb, sociadlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ¢i kompenzacii socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia
nie su len vysledkom formalnej kontroly, odrazaji spolo¢né tsilie vSetkych zainteresovanych
stran, Statu, poskytovatelov, odbornikov, prijimatelov sluzieb a obc¢ianskej spolo¢nosti.

Dakujeme vSetkym, ktori svojim zaujmom, zodpovednostou a angazovanostou prispievaj
k tomu, aby sa osoby odkazané na pomoc citili bezpecne, reSpektovane a dostojne.
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