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B UvoD

INSPEKCIOU V SOCIALNYCH VECIACH je podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zékon o indpekcii v socidlnych veciach“) VYKON DOZORU nad dodrZiavanim uréenych
osobitnych predpisov! taxativne uréenymi subjektami (dalej len ,dozorované subjekty).
Dozorovany subjektami takto su:

e POSKYTOVATELIA SOCIALNYCH SLUZIEB,

e OSOBY, KTORE VYKONAVAJU OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETI
A SOCIALNEJ KURATELY,

e FYZICKE OSOBY, KTORYM BOL PRIZNANY PENAZNY PRISPEVOK NA KOMPENZACIU
SOCIALNYCH DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,

e FYZICKE OSOBY, KTORE VYKONAVAJU OSOBNU ASISTENCIU ALEBO OPATROVANIE
FYZICKEJ OSOBY S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM,

e OSOBY, U KTORYCH JE DOVODNY PREDPOKLAD, ZE VYKONAVAJU CINNOSTI, KTORE
SU NEOPRAVNENYM POSKYTOVANIM SOCIALNEJ SLUZBY,

e OSOBY, UKTORYCH JE DOVODNY PREDPOKLAD, ZE NEOPRAVNENE VYKONAVAJU
OPATRENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY.

Primarnym uéelom dozoru je VYHODNOTENIE ¢innosti dozorovanych subjektov vzhladom na
ich sulad s povinnostami, ktoré su prave dozorovanym subjektom urcené platnymi a icinnymi
pravnymi predpismi — zistenie/overenie skutoéného stavu a jeho porovnanie so stavom ex
lege Ziaducim. DdleZitou sucastou insSpekénej ¢innosti je sucasne Specifikdcia a odévodnenie
konkrétnych odchylok — poruseni platnej pravnej Gpravy.

Na takéto hodnotenie Cinnosti dozorovanych subjektov vis a vis ich povinnosti im v danej
oblasti socidlnych veci uréenych platnou a uc¢innou pravnou Upravou, nadvdzuje podla
ustanovenia § 2 ods. 1 pism. b) zakona o inSpekcii v socialnych veciach pravne relevantné
reagovanie na zistené nedostatky — NAPRAVNA FUNKCIA DOZORU (opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku), ktora plynule prechadza az do ovplyviiovania
dozorovanych subjektov VYVODZOVANIM ADMINISTRATIVNOPRAVNEJ ZODPOVEDNOSTI za
porusenie povinnosti vyplyvajucich z osobitnych predpisov ako aj zo samotného zakona
o inSpekcii v socialnych veciach.

Zjednodusene povedané, dovodom a sucasne aj Ucelom dozoru v socidlnych veciach je to, aby
ciele, ktoré su stanovené a i mienené/sledované pravnymi predpismi v oblasti socidlnych veci

! Zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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AJV SKUTOCNOSTI DOSIAHNUTE BOLI, ked%e nesta&i povinnosti iba urcit, ale je
predovsetkym vzhlfadom na osobitnu zranitelnost os6b (najma maloleté deti, seniori, osoby
so zdravotnym znevyhodnenim alebo s tazkym zdravotnym postihnutim, osoby odkazane na
pomoc inej osoby) potrebné plnenie tychto povinnosti i sledovat, ¢i overovat.

Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach je
realizacia/ vykon dozornej Cinnosti v oblasti socidlnych veci ,planovany”, teda prioritne
prebieha podfa PLANU DOZORNEJ CINNOSTI NA NASLEDUJUCI KALENDARNY ROK (dalej len
»plan dozornej ¢innosti“). Takyto plan dozornej ¢innosti potom vychadza z:

e LEGITIMNEHO VEREINEHO ZAUIMU,

e ODBORNYCH INFORMACIi, POZNATKOV, VYVOJA A RIZIK V TE] — KTOREJ VECNEJ
OBLASTI INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH,

e REALNYCH MOZNOSTI VYKONU DOZORU,

e PRIORIT NASMEROVANIA CINNOSTI INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH V DANOM
OBDOBI,

e VYSLEDKOV DOZORNEJ CINNOSTI V PREDCHADZAJUCOM KALENDARNOM ROKU.

Plan dozornej Cinnosti sa zverejiiuje na webovom sidle Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,MPSVR SR“) a InSpekcie v socidlnych veciach (dalej
len ,ISV“) ako SAMOSTATNEHO organizaéného Gtvaru MPSVR SR?, ¢&im sa zdorazfiuje aj
PREVENTIVNE pdsobenie dozoru, jeho INFORMATIVNA a USMERNUJUCA funkcia
a v neposlednom rade TRANSPARENTNOST vykonu dozoru v socialnych veciach.

Podla ustanovenia § 4 ods. 2 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach MPSVR SR vykonava
dozor v socidlnych veciach ZO SVOJEJ VLASTNEJ INICIATIVY bud NA ZAKLADE PLANU
DOZORNEJ CINNOSTI alebo MIMO PLANU DOZORNEJ CINNOSTI, ak je to potrebné na zaklade
oznamenia na vykon dozoru alebo na preverenie plnenia povinnosti dozorovaného subjektu.

Podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. d) druhého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
MPSVR SR vypracovdva a zverejfiuje na svojom webovom sidle HODNOTIACU SPRAVU O
VYSLEDKOCH INSPEKCNEJ CINNOSTI ZA PREDCHADZAJUCI KALENDARNY ROK.

Podla ustanovenia § 11 zakona o inSpekcii vsocidlnych veciach MPSVR SR na svojom
webovom sidle ZVEREJNUJE AJ PRIEBEZNE VYSLEDKY INSPEKCNEJ CINNOSTI® (zaznam z
vykonaného dozoru alebo protokol o vysledku vykonaného dozoru, pravoplatné rozhodnutie
vo veci uloZenia pokuty, pravoplatné rozhodnutie vo veci uloZenia pokuty a zdkazu vykondvat
¢innost, pisomna sprava o opatreniach prijatych na odstranenie nedostatkov zistenych pri
vykone dozoru a pricin ich vzniku, pisomna sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie

2 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/nova-web-

stranka.html;

3 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-

inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html;



https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/nova-web-stranka.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/nova-web-stranka.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-cinnosti.html
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zistenych nedostatkov). Vysledky inSpekcénej Cinnosti sa zverejiiuju bez uvedenia osobnych
udajov.

Ucelom zverejiiovania vysledkov in$pekénej &innosti je zvySovanie informovanosti
o povinnostiach a ich plneni poskytovatelmi socidlnych sluzieb, fyzickymi osobami, ktorym
bol priznany periainy prispevok na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia, osobnymi asistentmi a osobami, ktoré vykonavaju opatrenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately a transparentnost vykonu inspekénej ¢innosti.
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B PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
sa dozor vykonava nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnhostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach”) POSKYTOVATELOM
SOCIALNYCH SLUZIEB. Dozorom sa overuje plnenie povinnosti uréenych prave
poskytovatelom socidlnych  sluzieb  platnym a déinnym zdkonom o socidlnych
sluzbach, vratane dodrziavania Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 k zdkonu o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnej sluzby.

Takymito povinnostami st napriklad — povinnost plnit priestorové a persondlne podmienky,
vytvarat pri poskytovani socialnej sluzby také podmienky, aby boli napifiané prava prijimatelov
socidlnej sluzby a prihliadat na ich individudlne potreby, vytvarat priaznivé pracovné
prostredie pre  zamestnancov, poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej urovni, (i
spolupracovat s rodinou prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatelom socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 3 zdkona o socialnych sluzbach (za
podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluibach) OBEC, PRAVNICKA OSOBA
ZRIADENA OBCOU ALEBO ZALOZENA OBCOU, PRAVNICKA OSOBA ZRIADENA VYSSim
UZEMNYM CELKOM (dalej len ,VUC“) ALEBO ZALOZENA VUC a INA OSOBA (neverejny
poskytovatel socialnej sluzby).

V Slovenskej republike k januaru 2024 pdsobi 2 286 POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY,
ktori poskytuju celkovo 5 817 socialnych sluzieb v 2 361 miestach s kapacitou 92 037 miest.
Z toho 1 325 subjektov predstavuju verejni poskytovatelia socialnych sluZieb (obec, subjekty
zriadené alebo zaloZené obcou alebo VUC) poskytujici socidlne sluzby celkovo na 60 484
registrovanych miestach a 961 subjektov predstavuju neverejni poskytovatelia poskytujuci
socialne sluzby celkovo na 31 393 miestach.

Z celkového poctu 56 804 prijimatelov socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou sa
socialna sluzba poskytuje:

» terénnou formou (spolu 9 871 prijimatelov) 11 osobam vo veku do 18 rokov, 385
osobam vo veku 19 - 61 rokov a 9474 osobam vo veku nad 62 rokov;

» ambulantnou formou (spolu 6 033 prijimatelov) 560 osobam vo veku do 18 rokov,
2904 osobam vo veku 19 - 61 rokov a 2 569 osobam vo veku nad 62 rokov;

» pobytovou celoro¢nou formou (spolu 40 757 prijimatelov) 42 osobam vo veku do 18
rokov, 8 135 osobam vo veku 19 - 61 rokov a 32 570 osobam vo veku nad 62 rokov;


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/
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» pobytovou tyZzdennou formou (spolu 437 prijimatelov) 41 osobam vo veku do 18
rokov, 359 osobam vo veku 19 - 61 rokov a 37 osobam vo veku nad 62 rokov.

DOZORNA CINNOST PLANOVANA NA KALENDARNY ROK 2024 V OBLASTI SOCIALNYCH
SLUZIEB JE TEDA ZAMERANA NA DODRZIAVANIE VYBRANYCH POVINNOSTI
POSKYTOVATELOV SOCIALNEJ SLUZBY. TIETO, AKO JE TO UZ UVEDENE VYSSIE IM
VYPLYVAJU Z PLATNEJ PRAVNEJ UPRAVY A PRAVE ICH EFEKTIVNE NAPLNANIE MA VIEST, CI
VEDIE K TVORBE TAKEHO PROSTREDIA PRE PRUIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB, KDE SU
ICH PRAVA | ADEKVATNE PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY ZARUCENE A APLIKOVANE:

e PLANOVANIE A REALIZACIA poskytovania socidlnej sluzby podla INDIVIDUALNYCH
POTRIEB OSOBY, jej schopnosti a cielov tak, ked podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a)
zakona o socidlnych sluzbdch ma fyzickd osoba pravo na poskytovanie socidlnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umozZiiuje realizovat jej
ZAKLADNE LUDSKE PRAVA A SLOBODY, ZACHOVAVA JEJ LUDSKU DOSTOJNOST,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyliceniu a
podporuje jej zaclenenie do spolocnosti;

e zabezpecovanie BEZPECNOSTI PRUIMATELOV POBYTOVYCH FORIEM SOCIALNEJ
SLUZBY (tyZdennej a celoro¢nej) podmienenej odkazanostou osoby na pomoc inej
osoby - spOsob, akym poskytovatel socidlnej sluzby pracuje s rizikovymi situaciami,
v ktorych méze dojst k priamemu ohrozeniu Zivota alebo zdravia prijimatela socidlnej
sluzby alebo inych fyzickych osob, teda praca poskytovatela socidlnej sluzby s rizikom
na individualnej arovni ako aj na Urovni organizacie;

e poskytovanie socidlnej sluzby v komunitnom centre, v nizkoprahovom dennom centre
a v nizkoprahovej socidlnej sluzbe pre deti a rodinu NA ODBORNEJ UROVNI.

Vzhladom na vysSie uvedené — obsahové vymedzenie zamerania inSpekcnej Cinnosti su
predmetom dozoru v roku 2024 nasledovné povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

1. POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 1
A ODS. 2 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Ide o povinnost poskytovatela sociadlnej sluzby v:

- UTULKU,

- DOMOVE NA POLCESTE,

- SLUZBE VCASNEJ INTERVENCIE,

- ZARIADENi PODPOROVANEHO BYVANIA,
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- ZARIADENI PRE SENIOROV,

- ZARIADENi OPATROVATELSKEJ SLUZBY,

- REHABILITACNOM STREDISKU,

- DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB,

- SPECIALIZOVANOM ZARIADENI,

- DENNOM STACIONARI, A

- PRI POSKYTOVANIi PODPORY SAMOSTATNEHO BYVANIA

planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania sociadlnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby (dalej len ,individudlny plan“). Zaroven, ak je prijimatel socidlnej sluzby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby, sucastou takéhoto individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.
Individudlny plan ma byt komplexnym, flexibilnym a koordinovanym nastrojom na aktivnu
spolupracu poskytovatela socidlnej sluzby, prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a
komunity. Ciele individualneho planu maja vychadzat z individualnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby a zo spoluprace prijimatela socidlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby.
Individualny plan ma koordinovat pracovnik, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej
sluzby v procese individudlneho planovania (dalej len ,klG€ovy pracovnik“). Proces
individudlneho planovania zahffia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov
individualneho planu, volbu metéd dosahovania cielov individualneho planu, plan ¢innosti
a aktivit napliiania individualneho planu a hodnotenie individudlneho planu.

Sucasne, podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach ide o povinnost plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych
sluzbach ato kritéria 1.5 (Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy
a pravidl3 individuélnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby)*.

4 Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluZzby
pri poskytovani vsSetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 aZ 40a § 57 su
poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluZzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. KaZdy prijimatel socidlnej sluzby md komplexny individudlny pldn,
ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultiurnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezavislého Zivota,
podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voc¢i zhorseniu stucasného stavu. Cielom individudlneho pldnu je
Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor na to, aby pri vsetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi
potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vsetky
moZnosti na ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v
prirodzenom prostredi. Individudlny pldn reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne
vypracovany individudlny pldn pre kaZzdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby pldnuje, realizuje a hodnoti

8


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20230101#paragraf-26
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2. POVINNOST POSKYTOVATELA POBYTOVEJ FORMY SOCIALNEJ SLUZBY PODMIENENE)J
ODKAZANOSTOU PODL'A USTANOVENIA § 10 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

Ide o povinnost poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby podmienenej odkazanostou v:

- ZARIADENi PODPOROVANEHO BYVANIA,
- ZARIADENI PRE SENIOROV,

- ZARIADENi OPATROVATELSKEJ SLUZBY,

- REHABILITACNOM STREDISKU,

- DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB A

- SPECIALIZOVANOM ZARIADEN|

nepouzivat pri poskytovani socialnej sluzby prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
(s vynimkami a podmienkami hmotnoprdvneho aj proceduralneho charakteru vyslovne
a i taxativne stanovenymi zdkonom o socidlnych sluzbach). Sucasne, podla ustanovenia
§ 9 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach ide o povinnost plnit $tandardy kvality poskytovanej
socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach a to konkrétne kritéria 1.8
(Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov

priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a
mozZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie md rodina a pri planovani
sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluZby. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje
osobné preferencie prijimatela socidlnej sluZby pri vybere kltucového pracovnika v procese individudineho
pldnovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluZby, ktorych v procese individudineho pldnovania podporuje a
sprevddza jeden kltcovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluZzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.
V procese individudlneho pldnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v
priprave plénu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moZnosti nezdvislého Zivota
podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked" mu zdravotny stav v buducnosti neumoZni
komunikovat svoje volby a preferencie;
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netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia)® a kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim)®.

V januari 2024 bolo v Slovenskej republike v tychto druhoch pobytovych zariadeni socidlnych
sluzieb podmienenych odkazanostou fyzickej osoby na pomoc inej osoby registrovanych spolu
43 561 miest, o predstavuje az 86,4 % z celkového poctu miest tychto vybranych druhov
socialnych sluzieb (50 393 miest). Celoro¢nd forma starostlivosti sa poskytovala na 43 004
miestach (98,7 %), tyZdenna starostlivost zahfnala 557 miest (1,3 %).

Pri poskytovani pobytovej formy tychto vybranych druhov socidlnych sluzZieb, ktoré
nahrddzaju prirodzené prostredie ich prijimatelom, je zvySené riziko vyskytu situacii, pri
ktorych méze byt priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie, i uz prijimatelov socialnych sluzieb
alebo inych o0sob (napr. zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby alebo rodinnych
prislusnikov ¢i blizkych oséb prijimatelov). Z tohto doévodu je potrebné dbat na ochranu
prijimatelov a teda overit, akym spdsobom si poskytovatelia socidlnych sluZieb plnia svoje

zakonné povinnosti obzvlast pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatelov.

Vyssie uvedené potvrdzuju i vysledky inSpekénej €innosti v oblasti socidalnych sluzieb v roku
2023, ktoré taktiez upriamuju pozornost na to, Ze niektori poskytovatelia socidlnych sluZieb

° Poskytovatel socidlnej sluZzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém

preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel socidlnej sluZzby md zistené
rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zdkladnych ludskych prdv a slobéd a mad pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluZzby spolu s
prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej
intervencie na zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn). Pri poskytovani socidlnej sluzby ma
poskytovatel socidlnej sluzby urené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky poulZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v stulade s tymto zdkonom. Prijimatelia socidlnej sluzby
nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
moéZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroven je nutné, aby boli
definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluZzby st okamZite dostupné privzniku krizy
a su sucastou jeho individudlneho pldanu;

6 Poskytovatel socidlnej sluZzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabrdnenie
muceniu alebo krutému, neludskému ¢i ponizujiicemu zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s
prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby mdad prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania,
zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom
socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdvna
zodpovednost;

10



MINISTERSTVO
ﬁ PRACE, SOCIALNYCH
S IOVENSKE REPUBLIKY PLAN DOZORNEJ CINNOSTI INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH NA KALENDARNY ROK 2024

pouZivaju nedovolené obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby, wvyuZivaju telesné
obmedzenia aj vtakych pripadoch, ktoré nepredstavuju ohrozenie Zivota a zdravia, di
uprednostiiuju telesné obmedzenia oséb pred netelesnymi prostriedkami ich obmedzenia
v krizovych situaciach’.

V kalendarnom roku 2024 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti poskytovatelov socialnej
sluzby realizovany tak, Ze sa proporcionalne zohl'adnia kritéria ako napr. typ poskytovatela
socidlnej sluzby (verejny alebo neverejny poskytovatel socidlnej sluzby) ale aj kapacita
zariadenia socialnej sluzby, kedZe so zvysujucou sa kapacitou zariadenia sa aj mozZe zvySovat
riziko vyskytu takych situacii, kde moéze byt priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie, ¢i uz
prijimatelov alebo inych osbb, ¢i regiondlne hladisko.

Z hladiska kapacity az cca 37 % (16 175) z celkového poctu prijimatelov, ktorym sa poskytuje
pobytova forma tychto vybranych druhov socidlnych sluzieb Zije v zariadeniach s kapacitou
nad 100 miest a dalSich 20% (8 883) prijimatelov v zariadeniach s kapacitou vy$Sou ako 60

miest.

3. POVINNOST POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU
NA ODBORNEJ UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PiSM. C) ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Ide o povinnost poskytovatela socidlnej sluzby v:

- KOMUNITNOM CENTRE,
- NiZKOPRAHOVOM DENNOM CENTRE A
- NiZKOPRAHOVEJ SOCIALNEJ SLUZBE PRE DETI A RODINU

poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona
o socialnych sluzbach, pricom podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach je
poskytovatel socidlnej sluzby povinny vykonavat odborné ¢innosti, zabezpecovat vykonavanie
tychto cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom
o socialnych sluzbach pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje. Suc¢asne, podla ustanovenia
§ 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach ide o povinnost plnit standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socidlnych sluzbach a to konkrétne kritéria 1.4
(Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby)2.

’ Vysledky indpekénej éinnosti - oblast socidlnych sluZzieb - MPSVR SR (gov.sk), UloZenie pokuty - MPSVR

SR (gov.sk), Neodkladné opatrenia - MPSVR SR (gov.sk);

8 Odborné c¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami, technikami a

postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluzieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudInych potrieb
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Ide pritom o vybrané druhy socidlnych sluzieb krizovej intervencie, ktoré su dlhodobo
financne podporované z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov prostrednictvom
narodnych projektov a preto, beruc do Uvahy ciel, ako aj ucel poskytovania tychto socidlnych
sluZieb je potrebné overit, ¢i ich poskytovatelia zabezpecuju vykonavanie tychto odbornych
¢innosti.

Pri vykone dozoru u vybranych poskytovatelov socidlnych sluzieb v kalendarnom roku 2024 sa
proporcionalne zohladnia kritéria ako napr. to, Ze 70% poskytovatelov tychto vybranych
druhov socialnych sluzieb krizovej intervencie je zriadenych alebo zaloZzenych obcou alebo
mestom (8 nizkoprahové denné centrum, 349 komunitné centrum, 22 nizkoprahova socidlna
sluzba pre deti a rodinu) a 30% je neverejnych poskytovatelov tejto socidlnej sluzby (14
nizkoprahové denné centrum, 110 komunitné centrum, 38 nizkoprahova socialna sluzba pre
deti a rodinu)®. Z hladiska regionalneho rozloZenia je najvy$si poéet poskytovatelov tychto
druhov socidlnych sluZieb v PreSovskom samospravnom kraji (138). V KoSickom
samospravnom kraji je tychto poskytovatelov 96, v Banskobystrickom samospravnom kraji 65,
Nitrianskom samospravnom kraji 36, Zilinskom samospravnom kraji 16, v Tren&ianskom
samospravnom kraji 15, v Trnavskom samospravnom kraji 11 a v Bratislavskom
samospravnom kraji 2 poskytovatelia.

prijimatela socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatnuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho
poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora
prijimatelov pobytovej socidlnej sluZby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su
informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju;,

9 Udaje vychddzaju z Informacného systému socidlnych sluZieb dostupné k 26.1.2024.
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B PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) tretieho bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa
dozor vykonava nad dodrziavanim zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane detia o
socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon ¢. 305/2005 Z. z.“) v rozsahu plnenia povinnosti pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (dalej len ,,opatrenia SPODaSK") a dalsich
povinnosti vyplyvajucich subjektom prave z tohto zdkona. Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. pritom
upravuje povinnosti obsahového aj procesného charakteru adresované subjektom
vykonavajucim opatrenia SPODaSK. Ku skupine tychto povinnosti sa ndsledne viaze aj Uprava
podrobnosti ich aplikacie vo vykondvacom predpise — vyhlaske MPSVR SR ¢. 103/2018 Z. z.,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. (dalej len ,vyhlaska ¢.
103/2018 Z. z.“).

Dozorovanymi subjektmi su podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. c) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach osoby, ktoré vykonavaju opatrenia SPODaSK podla zdkona ¢. 305/2005
Z. z., teda také subjekty, ktoré plnia zakonom stanovené povinnosti v oblasti socidalnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately (okrem obce a vy$sSieho izemného celku). Podla ustanovenia
§ 71 ods. 1 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. opatrenia SPODaSK vykondavaju MPSVR SR, organy
socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, Centrum pre medzindrodnopravnu
ochranu deti a mladeZe, obec, vyssi uzemny celok, akreditovany subjekt, osoba, ktora
vykonava opatrenia SPODaSK podla ustanovenia § 10 zakona ¢. 305/2005 Z. z. a socialny
pracovnik vykonavajtici samostatnu prax vykonom niektorych - zakonom ¢. 305/2005 Z. z.
uréenych opatreni. Orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately si potom
podla ustanovenia § 71 ods. 2 zdkona €. 305/2005 Z. z. Ustredie prace socidlnych veci a rodiny
a urady prace, socidlnych veci a rodiny.

DOZORNA CINNOST V KALENDARNOM ROKU 2024 JE V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETi A SOCIALNEJ] KURATELY ZAMERANA NA OVERENIE DODRZIAVANIA
VYBRANYCH POVINNOSTI VYSSIE UVEDENYCH SUBJEKTOV, KDE PRAVE AJ ICH NAPLNANIE
A DODRZIAVANIE MA VIEST KU REGLEMENTACII SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A
SOCIALNEJ KURATELY TAK, ABY TATO ZABEZPECOVALA PREDCHADZANIE VZNIKU
KRIZOVYCH SITUACII V RODINE, OCHRANU PRAV A PRAVOM CHRANENYCH ZAUJMOV DETI,
PREDCHADZANIE PREHLBOVANIA A OPAKOVANIA PORUCH PSYCHICKEHO VYVINU,
FYZICKEHO VYVINU A SOCIALNEHO VYVINU DETi (USTANOVENIE § 1 ODS. 1 ZAKONA C.
305/2005 Z. Z.). IDE V KALENDARNOM ROKU 2024 O NASLEDUJUCE POVINNOSTI
DOZOROVANYCH SUBJKETOV:
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1. POVINNOST CENTRA PRE DETI A RODINU PODLA USTANOVENIA § 51 ODS. 6)
ZAKONA C. 305/2005 Z. Z. — DIETA DO SIESTICH ROKOV VEKU NAJNESKOR DO
STYROCH TYZDNOV OD PRIJATIA DO ZARADIT DO PROFESIONALNEJ NAHRADNE)J
RODINY

Vykondvanie pobytového opatrenia sidu v profesionalnej nahradnej rodine ma podla
ustanovenia § 51 ods. 4) pism. a) zakona ¢. 305/2005 z. z. prednost pred jeho vykondvanim v
samostatne usporiadanej skupine a podla ustanovenia § 51 ods. 4 pism. b) tohto zakona ma
prednost vykonavanie pobytového opatrenia sudu v samostatne usporiadanej skupine
zriadenej v rodinnom dome s jednym bytom alebo v byte v bytovom dome, v ktorom sa
nachadza jedna samostatne usporiadand skupina pred vykondvanim tohto opatrenia v inej
samostatne usporiadanej skupine (napr. vsamostatnej diagnostickej skupine alebo
v $pecializovanej samostatnej skupine). Podla ustanovenia § 51 ods. 7 zakona ¢. 305/2005 z.
z. centrum pre deti a rodinu (dalej len ,,centrum®) moze starostlivost o dieta zabezpedit v
$pecializovanej samostatnej skupine, len ak ju nemoino zabezpeéit v profesionalnej
nadhradnej rodine alebo v samostatnej skupine a ak vysledky (i priebeiné) odbornej
diagnostiky preukazuju, Ze zdravotny stav dietata s dusSevnou poruchou vyZaduje
oSetrovatelsku starostlivost v Specializovanej samostatnej skupine alebo je dietatu potrebné
vzhladom na jeho zdravotny stav poskytovat osobitnli starostlivost v Specializovanej
samostatnej skupine. Centrum vtedy poZiada prislusny Urad prace socidlnych veci a rodiny o
posudenie potreby osobitnej starostlivosti v Specializovanej skupine — podla ustanovenia § 11
ods. 1 pism. g) zakona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Vysledok lekarskej posudkovej Cinnosti vsak nijako nevstupuje do povinnosti
ustanovenej centru pri vykondvani pobytovych opatreni siudu azaradovani dietata do
profesiondlnej nahradnej rodiny alebo do samostatne usporiadanej skupiny (nezuZuje,
nerozsiruje ani nemeni ich obsah a rozsah) — teda nealternuje samotné rozhodnutie centra
v procese aplikacie/ realizacie zakonnych povinnosti a hierarchicky usporiadanych zakonnych
pravidiel danych zakonom ¢. 305/2005 Z. z.

Pri zarad'ovani dietata do profesionalnej nahradnej rodiny zakon ¢. 305/2005 Z. z. ustanovuje
i povinnost reSpektovat sirodenecké a rodicovské vazby.

Obzvlast zranitelnou skupinou deti, pre ktoré sa v centrach vykondvaju pobytové opatrenia
sudu, su deti do Siestich rokov veku, kde zakon ¢. 305/2005 z. z. vo svojom ustanoveni § 51
ods. 6 jednoznacne uréuje pravidlo zaradenia dietata do profesionalnej nahradnej rodiny
a to najneskor do Styroch tyzdnov od prijatia do centra.

Vynimky z tohto pravidla su potom urcené taxativne a i explicitne ako tri situacie, kedy musi
dojst k naplneniu okolnosti vymedzenych pre ti — ktord situdciu dietata, aby vznikla na strane
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centra mozZnost dieta do Siestich rokov veku nezaradit do profesionalnej nahradnej rodiny.
Takto je vynimkou taka situacia dietata, Ze jeho zdravotny stav vyZaduje osobitnu starostlivost
— starostlivost v Specializovanej samostatnej skupine vzhladom na jeho zdravotny stav
a sucasne nie je mozné centrom zabezpecit starostlivost vdomdcom prostredi profesionalnej
nahradnej rodiny. Obe podmienky umoZnujuce centru poskytovat starostlivost o dieta nie
v profesionalnej nahradnej rodine a ani v samostatnej skupine v tomto pripade dietata musia
byt pritom splnené kumulativne, navysSe v priebehu celého ¢asu poskytovania starostlivosti
o dieta centrom. Daldou vynimkou je situdcia, ak umiestnenie dietata v profesiondinej
nahradnej rodine nie je vhodné vzhladom na ucel vychovného opatrenia pobytovou formou,
o ktorom rozhodol sud. Poslednou vynimkou je situdcia, ked je v zdujme dietata zachovavat
surodenecké vazby a spolocné umiestnenie surodencov v profesiondlnej nahradnej rodine je
spojené so zavainou prekazkou. Opat ide o situaciu, kde zakon ¢. 305/2005 Z. z. vyzaduje
naplnenie oboch podmienok kumulativne a v priebehu celého ¢asu poskytovania starostlivosti
o dieta centrom.

Vyssie uvedené potvrdzuju i vysledky inSpekénej Cinnosti v tejto oblasti v roku 2023, ktoré
taktieZ upriamuju pozornost na to, Ze centrd pre deti a rodiny tuto povinnost nedostato¢ne
reflektuju pri umiestiiovani deti do profesiondlnych nahradnych rodin resp. zaradovani do
skupin v rdmci svojej Struktury, ako aj aplikuju mozné vynimky z pravidla takto uréeného
zakonom ¢. 305/2005 Z. z. bez dostato¢ného zvaZovania a prehodnocovania individualnej
situdcie dietata a osobitne jeho/jej najlepsieho zaujmu?®,

Celkovy pocet deti a mladych dospelych, pre ktoré vykonavaju centra pobytové opatrenia
SPODaSK na zdaklade sudneho rozhodnutia alebo na zaklade dohody k decembru 2023 bol
4 911. Z tohto poctu je v centrach umiestnenych spolu 976 deti vo veku do 6 rokov, pricom
684 deti do 6 rokov veku je zaradenych do profesionalnych nahradnych rodin a 292 deti do
6 rokov veku je zaradenych do samostatne usporiadanych skupin (30% detom do 6 rokov
veku nie je poskytovana starostlivost vdomacom prostredi profesiondlnych nahradnych
rodin).

2. POVINNOST CENTRA PRE DETI A RODINU PODLA USTANOVENIA § 49 ODS. 6)
ZAKONA C. 305/2005 Z. Z. - PRIPRAVIT V SPOLUPRACI S ORGANOM
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY, A AK JE TO VZHLADOM
NA VEK A ROZUMOVU VYSPELOST DIETATA MOZNE, AJ S DIETATOM, INDIVIDUALNY
PLAN ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA.

Podla ustanovenia § 49 ods. 6) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. centrum je povinné pripravit v

spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, a ak je to vzhladom

na vek a rozumovl vyspelost dietata moziné, aj s dietatom, individudlny plan rozvoja

10 https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-

inspekcnej-cinnosti/oblast-socialnopravnej-ochrany-deti-socialnej-kurately.html;
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osobnosti dietata. Podla vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. individudlny plan rozvoja osobnosti dietata
je siborom ciastkovych pldnov vykonavania odbornych ¢innosti v centre, ktorymi si najma
plan sociadlnej prace, plan vychovnej prace s dietatom, hlavné ulohy psychologickej ¢innosti
psycholdga centra a plan komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti, ak si to zdravotny stav
dietata vyZaduje. Sucastou planu socidlnej prace individualneho planu rozvoja osobnosti
dietata je aj plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého spracovany najmenej
rok pred dovrisenim plnoletosti dietata a plan osamostatfiovania sa mladého dospelého,
ktorého sucastou je aj predpokladany spdsob zabezpecenia si dalSieho byvania.

Centra vykonavali k decembru 2023 opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socialnej
kurately pre 4911 deti a mladych dospelych, z toho pre 1032 deti vo veku od 15 do 18 rokov
a pre 323 mladych dospelych nad 18 rokov veku.

Tato cast dozornej ¢innosti v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately bude
teda zamerand na overenie si plnenia povinnosti centra vypracovat plan pripravy na
osamostatnenie sa mladého dospelého a plan osamostatfiovania sa mladého dospelého, ako
aj na to, ¢i tento plan zohladruje rézne individualne potreby dietata/mladého dospelého tak,
aby na nasledné osamostatnenie bol pripraveny — najma, ¢i jeho sucastou je predpokladany
spOsob zabezpecenia si dalSieho byvania, a ¢i centrum prislusny plan osamostatnenia sa
pripravuje v spolupraci s dietatom/mladym dospelym, ak je to vzhladom na jeho rozumovu
vyspelost mozné, tak, aby bol schopny si zabezpedit byvanie a samostatne sa Zivit ako to
predpoklada vo svojom ustanoveni § 55 zakon ¢. 305/2005 Z. z.

3. POVINNOST ORGANU SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY
PODLA USTANOVENIA § 32 ODS. 3 ZAKONA €. 305/2005 Z. Z. - NAJMENEJ RAZ ZA
SEST MESIACOV NAVSTEVOVAT DIETA V ZARIADENi NA VYKON ROZHODNUTIA
SUDU NA UCEL SLEDOVANIA PSYCHICKEHO VYVINU, FYZICKEHO VYVINU
A SOCIALNEHO VYVINU DIETATA.

Podla ustanovenia § 32 ods. 3 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. orgéan sociadlnopravnej ochrany deti a
sociadlnej kurately v spolupraci so zariadenim na vykon rozhodnutia sudu, s obcou a
akreditovanym subjektom, ktory vykonava opatrenia zamerané na Upravu rodinnych pomerov
v prirodzenom rodinnom prostredi, vypractva plan socidlnej prace s rodinou dietata, ktorého
sucastou je sledovanie psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata. Na
tento Ulel orgadn socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately najmenej raz za Sest
mesiacov navstevuje dieta v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu.

Zariadenim na vykon rozhodnutia stdu, na ktorého sa tato povinnost organu socialnopravne;j

ochrany deti asocidlnej kurately vztahuje, je centrum pre deti arodiny, diagnostické
centrum, lieCebno-vychovné sanatérium a reedukacné centrum (dalej len ,zariadenie”).
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Zakon taktiez stanovuje ucel navstevy dietata v zariadeni (sledovanie psychického vyvinu,
fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu dietata), ako aj minimdlnu frekvenciu jej realizacie
(najmenej raz za Sest mesiacov). Z uvedeného vyplyva, Ze navstevovanie dietata v zariadeni
musi byt zo strany orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately vopred planované
na zaklade planu socidlnej prace s rodinou dietata, ktorého sucastou musi byt sledovanie
vyvinu dietata, ktoré musi obsahovat planovanu aktivitu/opatrenie/dlohu navstevovat dieta
v zariadeni, s konkrétnym terminom/terminmi plnenia, pricom tento termin musi byt
stanoveny v sulade s aktualnou potrebou dietata — najmenej vsak raz za Sest mesiacov.
Frekvencia plnenia povinnosti organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
navstevovat dieta v zariadeni, sa teda v prvom rade odvija od planu socialnej prace s rodinou
dietata a musi byt jeho stucastou.

Dozorna ¢innost preto bude preverovat plnenie povinnosti organu socialnopravnej ochrany
deti asocialnej kurately navstevovat dieta, najmenej raz za Sest mesiacov, v sulade s
vypracovanym planom sociadlnej prace srodinou dietata, vratane posudenia toho, i
samotné navstevovanie dietata v zariadeni splnilo svoj uéel, ktorym je sledovanie
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socialneho vyvinu dietata.

K janudru 2024 bolo spolu v reedukaénych centrach, diagnostickych centrach a lieCebno-
vychovnych sanatéridach umiestnenych takmer 550 deti, pricom viac ako 400 deti bolo
umiestnenych v reedukacnych centrach.

4. POVINNOST CENTRA PRE DETI A RODINY PODLA USTANOVENIA § 57 ODS. 1 PiSM. B)
ZAKONA €. 305/2005 Z. Z. - VYKONAVAT RESOCIALIZACNY PROGRAM PRE DIETA PO
PREDCHADZAJUCOM POSKYTNUTi  ZDRAVOTNEJ  STAROSTLIVOSTI  V
SPECIALIZACNOM ODBORE DETSKA PSYCHIATRIA V USTAVNOM ZDRAVOTNICKOM
ZARIADENi V ROZSAHU NAJMENEJ STYROCH TYZDNOV NA ODPORUCANIE LEKARA
SO SPECIALIZACIOU V SPECIALIZACNOM ODBORE DETSKA PSYCHIATRIA

5. POVINNOST CENTRA PRE DETI A RODINU PODLA USTANOVENIA § 57 ODS. 4 ZAKONA
€. 305/2005 Z. Z. - ZABEZPECIT NADVAZNOST POSKYTOVANIA SPECIALIZOVANEJ
AMBULANTNEJ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI POSKYTOVANEJ LEKAROM SO
SPECIALIZACIOU V SPECIALIZACNOM ODBORE DETSKA PSYCHIATRIA, AK SA
VYKONAVA RESOCIALIZACNY PROGRAM PRE DIETA.

Podla ustanovenia § 57 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. centrum pre deti a rodiny
vykondva resocializaény program pre dieta po predchadzajicom poskytnuti zdravotnej
starostlivosti v Specializacnom odbore detska psychiatria v Ustavnom zdravotnickom
zariadeni v rozsahu najmenej Styroch tyZzdiov na odporucanie lekara so Specializaciou v
$pecializatlnom odbore detska psychiatria a na zaklade pisomnej dohody s rodi¢om dietata
alebo osobou, ktord sa osobne stard o dieta, rozhodnutia sudu o uloZeni vychovného
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opatrenia, ktorym sud uloZil pobyt v zariadeni, ktoré vykonava resocializacny program alebo
rozhodnutia sudu o nariadeni neodkladného opatrenia.

Podla ustanovenia § 57 ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. splnenie podmienky predchadzajuceho
poskytnutia zdravotnej starostlivosti v Specializachom odbore detskd psychiatria v Ustavhom
zdravotnickom zariadeni v rozsahu najmenej Styroch tyidriov potvrdi v predmetnom
odporucani lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore detska psychiatria.

Podla ustanovenia § 57 ods. 4 pism. a) bod 2 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. je centrum dalej povinné
dietatu zabezpecit nadviaznost poskytovania S$pecializovanej ambulantnej zdravotnej
starostlivosti poskytovanej lekarom so Specializaciou v Specializachom odbore detska
psychiatria.

Je nutné zdéraznit, Ze resocializacia nie je liecba, ale aktivizacia vnutornych schopnosti
dietata najmad na prekonanie psychickych doésledkov, fyzickych désledkov a socidlnych
dosledkov uzZivania drog a na zapojenie sa do Zivota v prirodzenom prostredi. Resocializacia
teda nesmie dietatu nahradzat prislusnu lie¢bu a dieta nesmie byt umiestené v centre pre deti
a rodiny, resp. absolvovat resocializacny program, nepripravené po zdravotnej stranke, bez
preukdzatelne lekarsky potvrdenej diagndzy a prislusného odporucania.

Dozorna ¢innost preveri nutne plnenie oboch vyssie uvedenych povinnosti centra pre deti
arodiny, ktoré vykonava resocializacny programom spolo¢ne avo vzajomnej suvislosti,
nakolko na seba vzajomne nadviazuju a ich dosledné splnenie/plnenie ako jediné garantuje
kazdému umiestnenému dietatu kontinudlne zabezpeéenie poskytovania $pecializovanej
ambulantnej zdravotnej starostlivosti.

K janudru 2023 bolo do centier pre deti a rodiny s resocializacnym programom umiestnenych
spolu 29 deti.
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B PLAN DOzZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA
PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU SOCIALNYCH
DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) druhého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
sa dozor vykonava nad dodrZiavanim zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o penaZnych prispevkoch®) pri poskytovani
penainych prispevkov na kompenzaciu socidlnych doésledkov taikého zdravotného
postihnutia (dalej len ,kompenzécia TZP“) v rozsahu plnenia povinnosti:

e pouiivat priznany pefiainy prispevok NA USTANOVENY UCEL,

e poskytovat pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim (dalej len , TZP“),
na ktorej zabezpecenie (pomoci) sa poskytuje pefazny prispevok na osobnu asistenciu
alebo penazny prispevok na opatrovanie v ustanovenej KVALITE A V ROZSAHU.

Dozorom sa teda overuje Ucelnost pouZitia pefiainych prispevkov na kompenzaciu TZP
arozsah akvalita poskytovanej pomoci osobe s TZP, kedZe u&elom poskytovania tychto
pefiainych prispevkov je podporit SOCIALNE ZACLENENIE FYZICKE) OSOBY S TzP
DO SPOLOCNOSTI, jej aktivnu Gcast a nevyhnutné zachovanie [udskej ddstojnosti.

Dozorovanym subjektom v pripade tychto pefiaznych prispevkov st FYZICKE OSOBY, ktorym
povinnosti vyplyvaju z platného a uc¢inného zakona o penaznych prispevkoch, pricom zakon
o indpekcii v socidlnych veciach reflektuje ich OSOBITNE POSTAVENIE ako dozorovanych
subjektov (podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. b) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach) —
nevztahuje sa na ne povinnost predloZit pisomnu spravu o opatreniach prijatych na
odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru a pricin ich vzniku.

Ucelom dozoru je teda prioritne odstranenie neZiaduceho stavu a zabezpeéenie Ulelnosti
pouZitia pefiainych prispevkov na kompenzéciu a kvality a rozsahu starostlivosti o osobu s TZP
cestou PRUIATIA EFEKTIVNYCH A UCELNYCH OPATRENi na odstrdnenie zistenych
nedostatkov. V neposlednom rade mda osoba s TZP préavo, aby bola pri vykone dozoru
PRITOMNA OSOBA, ktoru si sama zvoli.

Dozorna ¢innost v kalendarnom roku 2024 je zamerana na tri druhy penaznych prispevkov na
kompenzaciu TZP:

1. PENAZNY PRISPEVOK NA KUPU OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA
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Predmetom dozoru bude overenie UCELNOSTI pouzitia pefiazného prispevku na kupu

osobného motorového vozidla osobami sTZP, ktorym sa tento pefazny prispevok
poskytuje — povinnosti podla:

ustanovenia § 34 ods. 10 zidkona o penainych prispevkoch - povinnosti KUPIT
OSOSBNE MOTOROVE VOZIDLO DO TROCH MESIACOV OD POSKYTNUTIA
PENAZNEHO PRISPEVKU na kipu osobného motorového vozidla, (najneskér viak do
12 mesiacov odo dna poskytnutia tohto penazného prispevku, ak osobné motorové
vozidlo nemozZno kupit alebo upravit z dévodov na strane osoby, ktorej predmetom
¢innosti je vyroba, predaj, distriblcia, sprostredkovanie predaja alebo Uprava
osobnych motorovych vozidiel),

ustanovenia § 34 ods. 14 zidkona o pefaZnych prispevkoch - povinnosti VRATIT
PENAZNY PRISPEVOK NA KUPU OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA (alebo jeho
pomernu &ast, ak fyzickd osoba s TZP preda alebo daruje osobné motorové vozidlo
alebo bola povinna vrétit osobné motorové vozidlo subjektu, ktory jej poskytol Gver na
kipu osobného motorového vozidla pred uplynutim siedmich rokov od poskytnutia
tohto penazného prispevku),

ustanovenia § 34 ods. 15 zdkona o pefaZnych prispevkoch - povinnosti VRATIT
POMERNU CAST PENAZNEHO PRISPEVKU (ak do 12 kalendarnych mesiacov od
pravoplatnosti rozhodnutia o priznani penainého prispevku na kidpu osobného
motorového vozidla sa nezamestna alebo sa jej neposkytuje socidlna sluzba v domove
socidlnych sluzieb, Specializovanom zariadeni alebo dennom stacionari alebo
nenavitevuje $kolu a nesplifia podmienku vyuZivania osobného motorového vozidla
najmenej dvakrat v tyZzdni na Ucely prepravy do zamestnania, Skoly alebo do domova
socialnych sluZieb, Specializovaného zariadenia alebo denného stacionara a dvakrat
spat, ak sa osobe s TZP poskytol pefiainy prispevok na zéklade preukazania, ze bude
zamestnand alebo sa jej bude poskytovat uvedend socidlna sluzba alebo bude
navitevovat $kolu a bude spifiat vy$gie uvedend podmienku vyuZivania osobného
motorového vozidla),

ustanovenia § 34 ods. 16 zakona o penainych prispevkoch - povinnosti VRATIT
PENAZNY PRISPEVOK NA KUPU OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA ALEBO JEHO
POMERNU CAST (ak osobné motorové vozidlo, na ktorého kipu sa poskytol tento
pefiazny prispevok, sa nevyuziva na individualnu prepravu osoby s TZP).

Penazny prispevok na kldpu osobného motorového vozidla je finanéne ndakladnym

jednorazovym pefaznym prispevkom na kompenzaciu TZP. V kalenddrnom roku 2023 bolo

vyplatenych Uradmi prace, socialnych veci a rodiny 1186 penaznych prispevkov na kupu

osobného motorového vozidla v celkovej sume 11 722 764,15 eur. NajvyssSia celkova suma
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tohto prispevku bola vtomto roku (2023) vyplatend v PreSovskom kraji 2 468 584,47 eur
1549 540,60 eur; v Trnavskom kraji 965 105,93 eur; v Tren¢ianskom kraji 942 029,65 eur;
v Zilinskom kraji 1 701 323,06 eur; v Banskobystrickom kraji 1 179 720,19 eur a v KoSickom
kraji 2 261 271,08 eur.

Od 01. augusta 2023 sa pritom zvySila suma penlainého prispevku na kipu osobného
motorového vozidla. Peflazny prispevok na osobné motorové vozidlo je najviac v sume
13 277, 58 eur a na osobné motorové vozidlo s automatickou prevodovkou najviac v sume
16 596,96 eur.

2. PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE

Predmetom dozoru v oblasti poskytovania pefiainych prispevkov na kompenzaciu TZP bude
dozor nad ROZSAHOM A KVALITOU POSKYTOVANEJ POMOCI osobe sTZP, na ktorej
zabezpeclenie sa poskytuje penainy prispevok na opatrovanie, voci fyzickej osobe, ktora
poskytuje pomoc tejto osobe s TZP (teda voci opatrovatelovi) - povinnosti podla:

e ustanovenia § 39 ods. 2 zdkona o pefiaznych prispevkoch — PODMIENKY UCELU
OPATROVANIA,

e ustanovenia § 40 ods. 1 zdkona o penainych prispevkoch — PODMIENKY
OPATROVANIA FYZICKEJ OSOBY OSOBNE OPATROVATELOM,

e ustanovenia § 40 ods. 4 zdkona o pefaznych prispevkoch — PODMIENKY BYVANIA
S OSOBOU S TZP (v pripade ak opatrovatelom je ina fyzickd osoba ako je uvedena
v ustanoveni § 40 ods. 3 zdkona o penaznych prispevkoch, teda ina fyzicka osoba ako
rodinny prislusnik).

Ucelom periazného prispevku na opatrovanie je zabezpetenie REALNEJ KAZDODENNE)
POMOCI pri ukonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost a pri realizovani socidlnych
aktivit poskytovanych pre zranitelné fyzické osoby s TZP, pricom toto je vykonavané osobne
opatrovatelom. V kazdom pripade je potrebné mat na zreteli dodrziavanie stanoveného ucelu
opatrovania, zabezpedenia rozsahu a kvality poskytovanej pomoci a ZVYSENIE OCHRANY
TYCHTO 0SOB, ktoré st odkazané na pomoc v socidlnej oblasti, ktort im poskytuju a za tymto
Uucelom su prijemcami izmienenych penainych prispevkov ,neformalni poskytovatelia
starostlivosti“. Reforma dohladu je vtejto oblasti i sucastou Planu obnovy a odolnosti
Slovenska (Komponentu 13: Dostupna a kvalitna dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost).

V kalenddrnom roku 2023 bolo v priemere mesa¢ne 68 274 OPATROVANYCH 0SOB S TzP.
V Bratislavskom kraji to bolo 3 970 os6b, v Trnavskom kraji 6 788 osob, v Trenc¢ianskom kraji

21



MINISTERSTVO
ﬁ PRACE, SOCIALNYCH
S IOVENSKE REPUBLIKY PLAN DOZORNEJ CINNOSTI INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH NA KALENDARNY ROK 2024

5 228 0s6b, v Nitrianskom kraji 8 762 0s6b, v Zilinskom kraji 11 229 0s6b, v Banskobystrickom
kraji 7 325 0sbb, v PreSovskom kraji 11 771 os6b a v KoSickom kraji 13 201 osob.

Spolu poskytovalo pomoc osobdam s TZP v kalendarnom roku 2023 v priemere mesaéne
66 365 opatrovatelov a Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny bola vyplacana priemerna
MESACNA SUMA 31 315 145,11 EUR NA PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE.

3. PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU

Predmetom dozoru v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP bude
dozor nad

- ROZSAHOM A KVALITOU POSKYTOVANEJ POMOCI osobe sTZP, na ktorej
zabezpedenie sa poskytuje pefiainy prispevok na osobnu asistenciu, VOCI FYZICKEJ
OSOBE, KTORA POSKYTUJE POMOC tejto osobe sTZP (teda vo&i osobnému
asistentovi) - povinnosti podla:

= ustanovenia § 20 ods. 2 zdkona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia - podmienky Géelu
osobnej asistencie,

= ustanovenia §23 ods. 1 zakona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia — podmienky
vykonavania osobnej asistencie len fyzickou osobou, ktord dovrSila
najmenej 18 rokov veku, ma spoOsobilost na pravne Ukony
a nie je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby v ¢innostiach, ktoré ma
vykonavat ako osobny asistent,

= ustanovenia § 23 ods. 2 zdkona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu taikého zdravotného postihnutia - podmienky
vykonavania osobnej asistencie na zdklade pisomnej zmluvy o vykone
osobnej asistencie uzatvorenej medzi fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom,

- UCELNOSTOU POUZIVANIA periazného prispevku na osobnu asistenciu VOCI FYZICKE)
OSOBE S TZP, ktorej sa poskytuje periazny prispevok na osobnu asistenciu - povinnosti
podla:

= ustanovenia § 20 ods. 2 zakona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia - podmienky uUéelu
osobnej asistencie,

= ustanovenia § 23 ods. 6 zakona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia - povinnost vykazovat
pocet hodin vykonanej osobnej asistencie za kazdy kalendarny mesiac,
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= ustanovenia § 23 ods. 7 zakona o penainych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia - povinnost predkladat
potvrdenie o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi.

U¢elom periazného prispevku na osobnu asistenciu je AKTIVIZACIA, PODPORA SOCIALNEHO
ZACLENENIA osoby s TZP aPODPORA JEJ NEZAVISLOSTI a mozZnosti rozhodovat
sa a ovplyviovat plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdeldvacich aktivit
a volnocasovych aktivit. Rovnako, ako je tomu pri penaznom prispevku na opatrovanie, je
potrebné mat na zreteli dodrziavanie stanoveného Gcelu osobnej asistencie, zabezpecenia
rozsahu a kvality poskytovanej pomoci, ZVYSENIE OCHRANY TYCHTO OSOB S TzP, ktoré su
odkdzané napomoc v socidlnej oblasti, ktord im poskytuju ,neformdlni poskytovatelia
starostlivosti“. Reforma dohladu je vtejto oblasti i sucastou Planu obnovy a odolnosti
Slovenska (Komponentu 13: Dostupna a kvalitna dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost).

Spolu sa vkalenddrnom roku 2023 osobdm sTZP poskytovalo v priemere mesacne
12 780 penaznych prispevkov na osobnu asistenciu a Uradmi prace, socidlnych veci a rodiny
bola vyplacana priemernd MESACNA SUMA 9 236 135,25 EUR NA PENAZNY PRiSPEVOK
NA OSOBNU ASISTENCIU. V Bratislavskom kraji to bolo 2 443 pefiainych prispevkov na
osobnu asistenciu, v Trnavskom kraji 1244 penaznych prispevkov na osobnu asistenciu,
v Trenc¢ianskom kraji 777 peniaznych prispevkov na osobnu asistenciu, v Nitrianskom kraji 699
pefiaznych prispevkov na osobnu asistenciu, v Zilinskom kraji 1 160 pefiaznych prispevkov na
osobnu asistenciu, v Banskobystrickom kraji 1 019 penaznych prispevkov na osobnu
asistenciu, v PreSovskom kraji 1 977 pefiaznych prispevkov na osobnu asistenciu a v KoSickom
kraji 3 461 peniaznych prispevkov na osobnu asistenciu.

ISV zdroven v niektorych, ¢&i osobitnych pripadoch dozorov, kde bude predmetom dozoru
penazny prispevok podla planu dozornej ¢innosti na kalendarny rok 2024 (peniazny prispevok
na kdpu osobného motorového vozidla, penfaziny prispevok na osobnu asistenciu alebo
penazny prispevok na opatrovanie) overi v rdmci priebehu dozoru aj povinnosti viazané na
iné poskytované pefiazné prispevky na kompenzaciu TZP, ktoré sa osobe s TZP poskytuju,
zdbvodu zabezpelenia Ucelnosti a efektivity vykonu dozoru, ako aj €o najmenSieho
zataZovania osoby Ukonmi suvisiacimi s vykonom toho/ ktorého $pecifického dozoru.
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B ZAVER

Pocet vykonanych dozorov bude vo vsetkych oblastiach spadajucich do p6sobnosti ISV
v kalendarnom roku 2024 pokryvat vsetky regiony Slovenska, brat do Gvahy osobitosti ako aj
systémové nastavenia jednotlivych vecnych oblasti, pricom kvantita vykonanych dozorov
bude nutne zohladriovat i proces budovania persondlnych, ¢i materidlnych kapacit InSpekcie
v socialnych veciach a v neposlednom rade nastavovanie postupov a tvorby rozhodovacej
praxe InSpekcie v socidlnych veciach.

Zakladny pravny ramec tychto postupov arozhodovania — teda opravnenia a povinnosti
InSpekcie v socidlnych vveciach, ako aj postavenie, prava a povinnosti dozorovanych
subjektov, stanovuje platnad pravna uUprava. Podrobnosti aplikacie tejto pravnej upravy su
formované tak, aby realny vykon inSpekcie v socidlnych veciach bol pre InSpekciu
v socialnych veciach, ostatné organy verejnej spravy, dozorované subjekty, fyzické osoby,
ako aj dalSie subjekty obcianskej spolocnosti, efektivny, transparentny, primerany,
zodpovedny, objektivny, nestranny avykondvany na zdklade principu rovnakého
zaobchadzania, ¢i vylucenia diskriminacie.

Dobrd verejna sprava sice obsahuje pravidld zakotvené v pravnych normach hmotnopravnej a
procesnej povahy, avsak jej obsahom su zaroven aj dalSie poziadavky, ktoré sice nezavazuju
organy verejnej spravy k dobrému spravaniu silou pravne zadvaznych a aj vynutitelnych noriem,
ale pbésobia ako Standard vykonu verejnej spravy, vSseobecnej slusnosti na trovni sticasného
vyvoja spoloc¢nosti.

31. janudra 2024

Doc. PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.

generalna riaditelka InSpekcie v socidlnych veciach
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