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UvVOD

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,MPSVR SR*)
podl'a zakona ¢. 345/2022 Z. z. in$pekecii v socialnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni zékona €. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkézanosti na pomoc inej
fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach®) vykonava svoje pravomoci aj prostrednictvom svojho utvaru
INSPEKCIE V SOCIALNYCH VECIACH (dalej len ,,ISV*).

e InSpekéna cCinnost' v oblasti socialnych veciach je realizovana na principoch
samostatnosti, nezavislosti, nestrannosti a v neposlednom rade objektivity
a transparentnosti — jej vykonu, ako aj jej vysledkov.

e Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach urcuje ISV vyhodnocovat’ ¢innosti vV uréenych
oblastiach socialnych veci vzhladom na ich stlad s platnou pravnou upravou
pri poskytovani socialnych sluZieb, vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately a poskytovani neformalnej pomoci pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim.

e V pripadoch, ked je ISV zistené také porusenie platnej pravnej upravy poskytovania
socialnych sluZieb alebo vykondvania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlne;j
kurately, ktoré zakladda administrativhopravnu zodpovednost’ dozorovanych
subjektov, ISV kona o pokutach a zakaze ¢innosti tychto subjektov.

e Sucasne, so zdujmom o redlne prispievanie k zvySovaniu kvality pomoci odkdzanym
osobam, ISV kladie doraz na prijimanie opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov.

e Ak ISV identifikuje také nedostatky na strane dozorovanych subjektov, ktoré
odovodiuju stcinnost’ inych vecne prislusnych orgdnov verejnej spravy, ISV iniciuje
napr. vymaz poskytovatel'a socialnej sluzby z registra socialnych sluzieb, zruSenie
akrediticie na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
odnatie penazZného prispevku nakompenziciu socidlnych dosledkov tazkého
zdravotného postihnutia, vykonanie kontroly alebo dohl’adu inymi prisluSnymi
organmi (napr. Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Urad verejného
zdravotnictva, Narodny inspektorat prace, Hasi¢sky a zachranny zbor, Urad na ochranu
osobnych udajov, Verejny ochranca prav, Komisar pre 0soby s tazkym zdravotnym
postihnutim, Komisar pre deti).

Od svojho vzniku v novembri 2022 ISV realizovala viac ako 900 dozorov, ktorych subjektami
boli poskytovatelia socidlnej sluzby, Urady prace, socidlnych veci a rodiny, centrd pre deti
a rodinu, neformélni opatrovatelia alebo osobni asistenti.

e



MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Podl'a zakona o inSpekcii v socidlnych veciach ISV zverejiiuje vSetky vysledky svojej
inSpekénej Cinnosti na webovom sidle MPSVR SR'. Podrobné vysledky ISV ako aj ich
analyza za roky 2023 a 2024 st obsahom Hodnotiacej spravy o vysledkoch inSpekénej
¢innosti?.

L https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/vysledky-inspekcnej-cinnosti/vysledky-inspekcnej-
cinnosti.html;
2 https://www.mpsvr.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/hodnotiaca-sprava-vysledkoch-inspekcnej-cinnosti/;
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I. PLANOVANIE INSPEKCNEJ CINNOSTI

Podl'a zékona o inSpekcii v socidlnych veciach je Cinnost’ ISV predovSetkym planovana.
Prioritne teda prebicha podl'a planu dozornej ¢innosti na prisluSny kalendarny rok (dalej
len ,,plan dozornej ¢innosti*). Uvedené vSak nelimituje moZnost’ 0s6b (fyzickych, pravnickych
— vratane inych organov verejnej spravy) iniciovat’ ¢innost’ ISV oznamenim na vykon dozoru
v situaciach, kedy sa domnievajii porusSovania povinnosti subjektami, ktoré spadaju medzi
dozorované subjekty ISV (poskytovatelia socidlnej sluzby, urady préce, socidlnych veci
arodiny, centrd pre deti arodinu, neformalni opatrovatelia, osobni asistenti, nelegalni
poskytovatelia socialnej sluzby, subjekty vykonavajice opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately bez akreditacie).

e Plan dozornej ¢innosti nutne reflektuje verejny zaujem na kvalitnom as platnou
pravnou Upravou suladnom plneni si povinnosti dotknutych subjektov, ro6zne odborné
informacie, vyvoj a trendy vo vecnej oblasti posobnosti ISV, priority MPSVR SR,
ako aj redlne moznosti realizacie inSpekénej ¢innosti v socidlnych veciach.

e Plan dozornej ¢innosti sa zverejiiuje na webovom sidle MPSVR SR, ¢im sa zdoraziuje
preventivne posobenie dozoru ISV, ale aj jeho informativna a usmeriujuca funkcia.

ISV intenzivne vnima potrebu flexibilne a presne reagovat’ na r6zne nové situacie v oblasti
sociadlnych veci, kde méa zakonom o inSpekcii v socidlnych veciach zvereni pdsobnost
a bude nad’alej presadzovat’ hodnoty, ktoré zabezpecia kvalitné, spravodlivé, bezpetné
a dostojné podmienky a prostredie, osobitne cestou poskytovania objektivnych zisteni
a spitnej vizby.
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1. PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
sa dozor vykonava nad dodrziavanim zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzZbach®) voci poskytovatelovi
socialnej sluzby.

e Socidlna sluzba je najmi odborna alebo obsluzna ¢innost’ (alebo ich subor), ktora je
zamerana na prevenciu, rieSenie alebo zmiernenie nepriaznivej socidlnej situacie
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti
fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby, riesenic Krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny
alebo prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

e PoskytovatePom socialnej sluzby je obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo
zalozena obcou, pravnickd osoba zriadena vys$Sim uzemnym celkom alebo zalozena
vy$§im Uzemnym celkom (verejny poskytovatel’ socialnej sluzby) a ind osoba

(neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby).

Kazdy obyvatel’ Slovenskej republiky ma (v rdmci podmienok ustanovenych zdkonom
0 socialnych sluzbach) prave vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu
poskytovatela socialnej sluzby. Ma stcasne pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora
svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné
Pudské prava a slobody, zachovava jej Pudska déstojnost’, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej za¢lenenie do spolo¢nosti.

e Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb ma pravo na kontakt
(osobny, telefonicky, pisomny, elektronicky) s osobami, ktoré si sam urci, najméa
s cielom ochrany jeho prav, nadvidzovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov, ma pravo na nenarusovanie svojho
osobného priestoru, pravo podielat’” sa na urcovani Zivotnych podmienok
v zariadeni (napr. pri tprave domaceho poriadku, pririeSeni podmienok a kvality
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom ¢ase), ako
aj na urcenie si svojho dovernika.

e Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby
prijimatela socialnej sluzby, aktivizovat’ prijimatela socidlnej sluzby podla jeho
schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni,
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou ¢i respektovat’ osobné ciele, potreby,
schopnosti a zdravotny stav prijimatel'a socidlnej sluzby.

e
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Dozorom sa overuje plnenie povinnosti uréenych prave poskytovatel'om socialnych sluzieb
platnym aG¢innym zdkonom o socidlnych sluzbach, vratane dodrZiavania Standardov
kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 k zakonu o socialnych sluzbach.

V Slovenskej republike k novembru 2025 pdosobi cca 2 100 poskytovatel’ov socialnej sluzby,
ktori poskytuju celkovo 5 635 socialnych sluzieb s kapacitou viac ako 92 000 miest, pricom
VvV pobytovych zariadeniach socidlnych sluZieb podmienenych odkédzanostou fyzickej osoby
na pomoc inej 0soby sa poskytuje socialna sluzba na takmer 49 000 miestach. Z toho celoro¢na
forma starostlivosti sa poskytuje na 48 163 miestach, tyZzdenna starostlivost’ zahfiala 522 miest.

DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2026 JE V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB
ZAMERANA NA DODRZIAVANIE POVINNOSTI POSKYTOVATELOV
SOCIALNEJ SLUZBY:

v PRI PODPORE PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY V NAPLNANI ICH
PRAVA NA NEZAVISLY SPOSOB ZIVOTA S PRIMERANOU PODPOROU,

v SPLNIT OPATRENIA NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV
A PRICIN ICH VZNIKU,

v OZNAMOVAT POUZITIE PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY A

v POVINNOST POSKYTOVAT MPSVR SR UDAJE DO INFORMACNEHO
SYSTEMU SOCIALNYCH SLUZIEB.

v PRAVO NA NEZAVISLY ZIVOT S PRIMERANOU PODPOROU

Podl'a ustanovenia §9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby uréené zdkonom 0 socialnych
sluzbach.

Kritérium 1.13 tychto Standardov kvality (Prave na nezavisly Zivot s primeranou
podporou) pritom poskytovatel'ovi socialnej sluzby urcuje podporovat’ prijimatel’'ov socialnej
sluzby pri naplhani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v komunite s primeranou
podporou. Sucasne urcuje d’alej najmd, ze poskytovatel’ socialnej sluzby ma prijimatel'ov
informovat a podporovat o moznostiach zabezpecenia finanénych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite ¢i byvania v komunite, o pristupe k vzdelavaniu
alebo profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych prilezitosti, o zapojeni
sa do politického a verejného Zivota, ticasti v politickych, nabozenskych a spoloc¢enskych
organizacidch a v organizaciach zastupujicich zaujmy cielovych skupin prijimatelov
socidlnych  sluzieb, pri  vyuzivani spolofenskych, kultirnych, naboZenskych
a vol’nocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami prijimatelia socidlnych sluZieb vybrali.
Prijimatelom socialnej sluzby mé poskytovatel ponukat’ pravidelné a planované, vekovo
vhodné a primerané aktivity.

P
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Socidlna sluzba je ¢innost' zamerana okrem iného na zachovanie, obnovu alebo rozvoj
schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti.
Prijimatelia socidlnej sluZby maji rovnaké moZnosti vol’by a rozhodovania vo vSetkych
oblastiach svojho, rodinného, komunitného ¢i SirSieho spoloc¢enského Zivota. Ako je kazdy
¢lovek jedine¢ny, tak aj kazdé znevyhodnenie ¢i tazké zdravotné postihnutie alebo nepriazniva
Zivotna situacia ma svoje osobitosti, preto aj potreby prijimatel’'ov socialnych sluzieb su rozne.
Poskytovanie socialnej sluzby ma byt formou podpory, ktord primerane reaguje na tieto
individualne potreby s cielom aktivizovat vnatorné zdroje komunity, spolupracovat’
a nahradzat’ tak pasivny pristup prijimatel’a ako aj poskytovatela socidlnej sluzby aktivnou
spolupracou na baze partnerstva.

Ako zéklad ¢&i jadro postupov poskytovatelov socialnej sluzby pri napiiani ramca a povinnosti
vymedzenych v kritériu 1.13 Standardov kvality je potrebné vnimat aj poskytovanie
zakladného a Specializovaného socidlneho poradenstva pre prijimatel’ov socidlnej sluzby
poskytovatel’om, ktoré je zamerané na zmapovanie moZnosti na ich zivot v nezavislosti a ich
zapojenie do spolocenského zivota, analyza pric¢in obmedzeni, ktoré brania v nezavislom zivote
a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov prijimatelov.

Vroku 2026 vykona ISV dozor vtejto oblasti v zariadeniach socidlnych sluzieb —
u poskytovatel’ov celoro¢nej pobytovej sociilnej sluzby podmienenej odkazanost'ou
v domovoch socialnych sluzieb. Pdjde pritom o taky vykon dozoru, kde podl'a ustanovenia
§ 6 ods. 3 pism. g) zdkona o inSpekcii v socialnych veciach budu vzhl'adom na Specificky
obsah dozoru na vykon dozoru prizvané osoby S osobitnou expertizou — zastupcovia
uzivatePov socialnych sluzieb (tzv. expert by experience). Ide o osoby s vlastnou
skusenost’ou (napr. osoby so zdravotnym znevyhodnenim, alebo ich rodi¢ov ¢i neformalnych
opatrovatel'ov), ktoré presli Specifickou odbornou pripravou zameranou na ich participaciu
na vykone dozoru realizovanom ISV. Prostrednictvom tejto ich priamej participacie
pri vykone dozoru ISV planuje prispievat’ k naplneniu jednej z nosnych myslienok zakotvenej
v Dohovore OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim — "Ni¢ o nas bez nas". Ide teda
0 snahu v praxi vytvorit’ podmienky na to, aby osobita perspektiva a skiisenosti 0s6b, pre ktort
st socialne sluzby urc¢ené, boli integralnou sucastou dozorov s cielom zvysit' nielen ich
vypovedni hodnotu a transparentnost’, ale aj posilnit’ principy participécie a inkluzie.

v POVINNOST SPLNIT OPATRENIA NA ODSTRANENIE ZISTENYCH
NEDOSTATKOV

Podl’a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. b) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach je poskytovatel’
socialnej sluzby povinny prijat’ a nasledne splnit’ opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku. Tato povinnost predstavuje dolezity ndstroj
na zabezpecenie napravy v pripadoch, ked ISV platne zisti poruSenie povinnosti
poskytovatel'om, ktoré mu vyplyvaji z platnej pravnej upravy poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby mé aktivne pristupovat’ k odstraneniu identifikovanych
nedostatkov a zaroven prijimat’ také organiza¢né, personalne alebo prevadzkové opatrenia,
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ktoré zabrania opakovaniu zistenych pochybeni v budicnosti, teda Ze poskytovanie
socialnej sluzby bude prebichat v silade so zdkonom o socidlnych sluzbach, vratane
standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby, ako aj v stlade s individualnymi
potrebami prijimatelov socidlnych sluzieb. Plnenie uvedenej povinnosti je tiez prejavom
zodpovedného pristupu poskytovatel'a k poskytovaniu socialnej sluzby a k ochrane prav
prijimatePov socialnych sluzieb. V¢asné a ucinné odstranenie nedostatkov je nevyhnutné
pre zachovanie dovery verejnosti v systém socialnych sluZieb, ako aj pre podporu ich
transparentnosti a efektivnosti.

Sucasne, podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa spravneho
deliktu dopusti ten poskytovatel’ socidlnej sluzby, ktory neprijal opatrenia na odstranenie
nedostatkov a pric¢in ich vzniku a MPSVR SR ulozi za tento spravny delikt pokutu do 5 000
EUR.

ISV v rokoch 2023 az 2025 vykonala u poskytovatelov socialnej sluzby viac ako 300
dozorov. Vroku 2026 bude ISV dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovat
vo vybranych zariadeniach socialnych sluZieb, kde bol dozor platne ukon¢eny do decembra
2025 — vratane uplynutia ¢asu urceného pri prekovani protokolu o vysledku dozoru
na splnenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov, pricom budi rovnomerne
zohladnené kritéria ako typ poskytovatela (verejny/neverejny) socialnej sluzby, kapacita
poskytovanej socialnej sluzby, regionalne hladisko a v neposlednom rade zavaznost’ zisteni
ISV z predchadzajuceho vykonu dozoru.

v POVINNOST OZNAMOVAT POUZITIE PROSTRIEDKOV OBMEDZENIA
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne, ako aj kazdy zapis obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby (vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni) do 6smich dni
po pouZiti prostriedkov obmedzenia, 0znamit’ zakonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej
sluzby, dovernikovi prijimatel’a socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi
socialnej sluzby stdom.

Zakon 0 socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socidlnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) pripasta len ako krajny postup. Tento postup zakon
0 socialnych sluzbach legitimizuje (jasne, zrozumitel'ne a precizne) len za sicasného splnenia
ur¢enych podmienok v jeho ustanoveni § 10, ale zaroven aj za nasledného splnenia
povinnosti informacnych a suvisiacich so zaznamenavanim obmedzeni prijimatel’a
socialnej sluzby, ked’Ze opodstatnenost’ takéhoto zdsahu musi byt v kazdom jednotlivom
pripade aj nalezite zdokumentovana a osvedcena.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 Stvrtej vety zakona o socialnych sluzbach musi byt’ telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel
socialnej sluzby v informaénom systéme socialnych sluzieb. Zdkonodarca tymto zdoraziuje,
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ze kazdy vykonany zasah do integrity (telesnej, ¢i duSevnej) osobnosti prijimatela socidlnej
sluzby a jeho dostojnosti, ale i jeho opodstatnenost’, musi byt’ v kazdom jednotlivom pripade
nalezite zdokladovana a osved¢ena. Takato evidencia obmedzeni vSak nie je len prostriedkom
zabezpecenia transparentnosti pouzitia obmedzenia, ale pomaha aj poskytovatel'ovi socialnej
sluzby revidovat’, preverovat’, pripadne menit’ spdsob a priebeh poskytovanej socialnej sluzby
s ohPadom na prevenciu rizikového spravania a hl'adat’ moznosti a spdsoby skvalitnenia jej
poskytovania v sulade s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby.

Zakon o socialnych sluzbach primarne kladie déraz na prevenciu situacii, ktoré by mohli
vyvolat’ pouzitie prostriedkov obmedzenia. Kladie teda doraz na individualizovani podporu
a pristup k osobam s rizikovym spravanim. V tomto zmysle zdkon o socialnych sluzbéach urcuje
celé spektrum postupov a povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby a prave touto detailnou
upravou i navadza a uklada poskytovatelovi povinnost’ postupovat’ tak, aby riziko vzniku
tychto situacii, obzvlast’ vzh'adom na postavenie a prava prijimatel'a socialnej sluzby, bolo
ziadne resp. ¢o najmensie.

Aj podl'a dovodovej spravy k zakonu o socialnych sluzbach je na pouZivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby potrebné striktne dohliadat.
Dolezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnost’ou pouZitie prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kaZzdy zapis obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni, do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatel’a socialnej sluzby, dévernikovi prijimatel’a
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom
aVvrovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zaznam v registri obmedzeni aj
vykonat’. U&elom evidencie je predovietkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatel'ov
socidlnej sluzby a zabezpecenie kontroly nad pouzitim takychto zdsahov z hl'adiska
proporcionality 1 ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vSetkych pripadov obmedzenia
prijimatel'ov socidlnej sluzby brani svojvo’nému alebo nadmernému pouZivaniu tychto
prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatel’a socialnej sluzby. Umoziuje tiez spétnii
analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situaciam v buducnosti. Register
obmedzeni je tak 1 ndstrojom na vyhodnocovanie rizik, pldnovanie preventivnych opatreni
a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situacii. Vedenie registra je teda prostriedkom
ochrany prijimatelov socialnej sluzby pred neopravnenym zasahom do ich prav, zarukou
transparentnosti a doélezitym nastrojom na zvysSovanie kvality a bezpecnosti poskytovanych
socialnych sluzieb.

Neoznamenie pouZitia prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnej sluzby podla
ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je podla ustanovenia § 99 zakona
0 socialnych sluzbach (v zneni zakona o socialnych sluzbach ti¢innom od 1.1.2026) spravnym
deliktom v oblasti ochrany Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby,
za ktory MPSVR SR ulozi podl'a zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach Vv zneni u¢innom
0d 1.1.2026 (jeho ustanovenie § 10 ods. 2) pokutu do 10 000 EUR. (Podla prdvnej upravy
ucinnej do 31.12.2025 je poruSenie povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby podla § 10
zdkona o socidalnych sluzbach spravnym deliktom v oblasti socialnych sluZieb, za ktory
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MPSVR SR ulozi podla § 10 ods. 2 pism. b) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach pokutu
do vysky 5 000 EUR.)

V roku 2026 vykona ISV dozor v tejto oblasti u vybranych poskytovatel'ov socialnej sluzby,
najma v tych pripadoch, kde v roku 2025 v informa¢nom systéme socialnych sluzieb, ktory
vedie MPSVR SR bolo poskytovatePom zapisané obmedzenie prijimatela socialnej sluzby
podl'a § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, pricom predmetom dozoru bude iba overenie,
¢i vtejto suvislosti poskytovatel’ socidlnej sluzby postupoval aj podla ustanovenia
§ 10 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach, teda ¢i obmedzenie oznamil zakonnému zastupcovi,
opatrovnikovi a dovernikovi prijimatela socialnej sluzby. Sucasne bude rovnomerne
zohl'adnené kritérium ako typ poskytovatel'a (verejny/neverejny) socialnej sluzby, kapacita
poskytovanej socialnej sluzby a regionalne hPadisko.

v POVINNOST POSKYTOVAT MPSVR SR UDAJE V ELEKTRONICKEJ
PODOBE PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKEHO FORMULARA
ZASLANEHO DO INFORMACNEHO SYSTEMU SOCIALNYCH SLUZIEB

Podla ustanovenia § 105b zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel' socialnej sluzby
poskytuje MPSVR SR v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formulara
zaslaného do informacného systému socidlnych sluzieb tdaje podla ur¢enia v § 105a ods. 2
zakona o socialnych sluzbach.

Informacny systém socialnych sluzieb je informacny systém verejnej spravy na tseku
prace, socialnych veci a rodiny v oblasti socialnych sluZieb. Bol schvaleny novelou zakona
o socialnych sluzbach uz v roku 2019 a nadobudol u¢innost 1.1.2022. Spravcom tohto
informacného systému je MPSVR SR. Informacny systém sa sklada z niekol’kych modulov,
pricom v module registra st vys$simi izemnymi celkami vedené informacie o poskytovatel'och
a nimi poskytovanych socialnych sluzbach, v zberovom module respondenti — obce, vyssie
uzemné celky a poskytovatelia socidlnych sluzieb vedu svoje prislusné evidencie,
v centralnom module — MPSVR SR spractiva udaje z modulu registra a zberového modulu
a vedie evidencie vo svojej posobnosti (finan¢né prispevky, akreditacie). Verejny modul je
dostupny verejnosti a obsahuje informacie o socialnych sluzbach a poskytovatel'och, ich
finan¢nej podpore a o akreditaciach. Jednotlivé moduly boli nasadzované do prevadzky
postupne od zaciatku roka 2022.

Poskytovatel’ socialnej sluzby je teda povinny poskytovat/zasielat” do informa¢ného systému
socialnych sluzieb okrem inych aj udaje o pouZiti prostriedkov obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, o prijimatePoch socialnej sluzby a ziadatePoch o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby, zamestnancoch poskytovatel'a socialnej sluzby, prevadzkové
a finanéné udaje 0 socialnej sluzbe. Podrobnosti pritom upravuje pétnasta Cast' zakona
0 socialnych sluzbach (§ 105a az §105c) a MPSVR SR aj na svojom webovom sidle pravidelne
zverejiiuje a aktualizuje informécie, navody, video-navody ako aj iné usmernenia a pomocky
pre povinné osoby vo vzt'ahu k zasielaniu udajov.
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Osobitne, podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’
socialnej sluzby najneskor do 15 kalendarnych dni odo dia uzatvorenia zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, vzniku pracovnopravneho vztahu, dorucenia Ziadosti o uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby alebo zmeny tychto =zapisanych udajov vedenych
v informa¢nom systéme socialnych sluzieb zasiela v elektronickej podobe prostrednictvom
formulara zaslané¢ho do informa¢ného systému socidlnych sluzieb udaje podl'a ustanovenia
§ 105a ods. 2 pism. e) az g) zakona o socialnych sluzbach. Ide teda o povinnost’ viest’
evidenciu prijimatelov socialnej sluzby uvedenej v ustanoveniach § 34 az 41, evidenciu
zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby a evidenciu ziadatelov 0 uzatvorenie zmluvy
0 poskytovani socidlnej sluzby v pozadovanej Strukture.

Zaroven, podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. C) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel’
socialnej sluzby najneskér do konca aprila prislusného kalendarneho roka za obdobie
predchédzajiceho kalenddrneho roka zasiela MPSVR SR tudaje podla § 105a ods. 2
pism. h) zakona o socialnych sluzbach — prevadzkové a finanéné udaje 0 poskytovanej
socialnej sluzbe. Tymito su podla ustanovenia § 105a ods. 6 zédkona o socialnych sluzbach
udaje o poskytovanej socialnej sluzbe — pocet a Struktira prijimatelov socidlnej sluzby,
pocet Ziadatel’ov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a stav vybavovania
ich ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, d’alSie udaje, ktoré suvisia
s prevadzkou poskytovanej socialnej sluzby podl'a druhu socialnej sluzby a formy socidlnej
sluzby, prehl’ad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch) spojenych s poskytovanim
socialnej sluzby za kalendarny rok, bezné vydavky na poskytovanie socialnej sluzby
za kalendarny rok v prepocte (napr. na prijimatel'a socialnej sluzby, na hodinu socialneho
poradenstva, na hodinu opatrovatel'skej sluzby, na hodinu socialnej rehabilitacie, na hodinu
sluzby v€asnej intervencie).

Podla ustanovenia § 104 zdkona o socialnych sluzbach (v zneni u¢innom od 1.1.2026)
sa poskytovatel' socialnej sluzby dopusti spravneho deliktu neposkytnutia udajov
do informaéného systému socialnych sluZieb, ak porusi povinnost' podla § 105b ods. 2
aods. 3 zakona o socialnych sluzbach a MPSVR SR ulozZi za tento spravny delikt pokutu
do 2 000 EUR.

V roku 2026 vykona ISV dozor voci tejto povinnosti poskytovatelov socidlnej sluzby
u vybranych poskytovatel'ov socialnej sluzby, v spolupréci alebo podla informacii od spraveu
informacného systému socialnych sluZieb v ramci MPSVR SR a bude zohl'adnené kritérium
ako typ poskytovatela (verejny/neverejny) socialnej sluzby, druh socidlnej sluzby
a regionalne hladisko.
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I11. PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI VYKONU OPATRENI
SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ
KURATELY

Podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) treticho bodu zakona o in$pekcii v socidlnych veciach
sa dozor vykonava nad dodrziavanim zékona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon ¢.305/2005 Z. z.“) v rozsahu plnenia povinnosti urenych subjektov
pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Niektoré
podrobnosti aplikacie tychto povinnosti st pritom upravené vo vykonavacom predpise, ktorym
je vyhlaska MPSVR SR €. 103/2018 Z. z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zdkona
¢. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Subjektami, voci ktorym ISV overuje plnenie
si ich zakonnych povinnosti st tie, ktoré vykonavaji opatrenia socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately podl'a zdkona ¢. 305/2005 Z. z. — najmi drady prace, socialnych veci
a rodiny (dalej len ,,UPSVR®) a centra pre deti a rodiny (d’alej len ,,CDR®).

e Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela ma zabezpecovat’ predchadzanie
vzniku krizovych situacii v rodine, ochranu prav a pravom chranenych zaujmov deti;
ma tiez zabezpeCovat predchadzanie prehlbovania a opakovania sa portch
psychického, fyzického a socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych osob
a zamedzovat’ narastu socialnopatologickych javov.

e Socialnopravna ochrana deti je siborom opatreni, ktoré maji zabezpecovat’ ochranu
dietat’a, ktord je nevyhnutnd pre jeho blaho a ktord reSpektuje jeho najlepsi zaujem,
vychovu a vSestranny vyvin diet’at’a v jeho prirodzenom rodinnom prostredi alebo
zabezpeCovat' nahradné prostredia dietat'n, ktoré nemoéZe byt vychovavané
vo vlastnej rodine.

e Socialna kuratela je subor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie
prehlbovania alebo opakovania portch psychického, fyzického a socialneho vyvinu
dietat’a a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci (v zavislosti od zavaznosti
poruchy a situécie, v ktorej sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzicka osoba).

Pre vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany a socidlnej kurately zikon
¢. 305/2005 Z. z. urcuje, ze tieto sa vykonavaju pre dieta, plnoletu fyzicka osobu, rodinu,
skupinu a komunitu najmé prostrednictvom socidlnej prace, metdédami, technikami a
postupmi zodpovedajicimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji
socialnopatologickych javov v spolo¢nosti. Maji na seba nadvizovat’ a vzajomne
sa podmienovat’ a pri ich volbe a uplatiovani maju prednost’ opatrenia na zabezpecenie
vychovy a vSestranného vyvinu diet’at’a jeho rodi¢mi, a ak to nie je mozné, pribuznymi
dietata. Stucasne, prvoradym hladiskom pri tejto vol'be a uplatiiovani je najlepSi zaujem
diet’at’a.
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e Opatreniami socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na obmedzenie
a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji vyvin dietata a plnoletej fyzicke;j
osoby, st najmd pontknutie pomoci dictatu, rodicom alebo inej plnoletej fyzickej
osobe alebo ponitiknutie sprostredkovania pomoci pri rieSeni vychovnych problémov
alebo rodinnych problémov, sledovanie negativnych vplyvov posobiacich na dieta
arodinu, zistovanie pri¢in ich vzniku a vykonavanie opatreni na obmedzenie
posobenia nepriaznivych vplyvov. Takymito opatreniami je aj organizovanie alebo
sprostredkovanie Wcasti na programoch zameranych na pomoc pri rieSeni
problémov deti v rodine, v §kole a na pomoc rodindm pri rieSeni vychovnych
problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine a v medziludskych
vzt'ahoch, na programoch zameranych na pomoc detom a plnoletym fyzickym osobam
ohrozenym spravanim ¢lena rodiny, clenov rodiny alebo spravanim inych osdb,
programoch zameranych na plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju
¢lenov rodiny alebo na obmedzenie a odstranenie negativnych vplyvov prostredia
a na predchadzanie socidlnemu vyli¢eniu deti a plnoletych fyzickych o0sob
V otvorenom prostredi.

Opatrenia socialnopravnej ochrany socialnej kurately sa vykonavaju v prirodzenom rodinnom
prostredi, v nahradnom rodinnom prostredi, v otvorenom prostredi alebo v prostredi
utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni. Na ucely zdkona ¢. 305/2005 Z. z.
prirodzené rodinné prostredie je domace prostredie diet'at’a, rodiny alebo plnoletej fyzickej
osoby. Ak je to vhodné a ucelné, opatrenia sa vykonavaji aj v SirSom socialnom prostredi
dietat’a, rodiny alebo plnoletej fyzickej osoby a v domécnostiach fyzickych osdb, ktoré su
Snimi v pribuzenskom vzt'ahu alebo ktoré maji s nimi blizky vztah. Nahradné rodinné
prostredie je domace prostredie plnoletej fyzickej osoby, ktorej sud zveril dieta
do starostlivosti ako aj domace prostredie Ziadatel'a o osvojenie dietata v nahradnej osobnej
starostlivosti a blizkej osoby dietata alebo fyzickej osoby zndmej dietat'u, kde sa dieta
opakovane kratkodobo zdrziava v ¢ase jeho pobytu mimo centra pre deti a rodinu. Otvorené
prostredie je zase kazdé verejné priestranstvo, verejny objekt alebo komunikacia, ktoré su
pre jednotlivcov a skupiny prirodzenym socidlnym prostredim, v ktorom sa zvycajne
zdrziavajli, aj mobilné alebo stale priestorové zdzemia jednotlivcov a skupin. Prostredim
utvorenym a usporiadanym na vykon opatreni podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z. je zariadenie
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Zariadenim zriadenym na ucel vykonavania opatreni socidlnopravnej ochrany a socidlnej
kurately je potom centrum pre deti a rodiny (CDR), kde sa vykonavaju pobytové opatrenia
sidu — také, ktoré doCasne nahrddzaji dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo
nahradné rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej starostlivosti,
0 nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia. CDR tiez
vykonavaji ambulantné vychovné opatrenia, opatrenia na predchadzanie vzniku,
prehlbovania a opakovania krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi
alebo ndhradnom rodinnom prostredi alebo poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu
alebo socialneho vyvinu dietata z dovodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi,
nahradnom rodinnom prostredi, SirSom socidlnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch,
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Specializovany program na predchddzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situdcii diet'at’a, ktoré je obet'ou trestného ¢inu obchodovania s 'ud’'mi, dietata tyraného alebo
sexualne zneuzivaného alebo na vykonévanie opatreni na overenie miery ohrozenia dietat’a
tyranim, sexualnym zneuzivanim alebo inymi ¢inmi ohrozujicimi jeho zivot, zdravie, priaznivy
psychicky vyvin, fyzicky vyvin alebo socialny vyvin a resocializaény program na podporu
socidlneho zacClenenia diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby zavislych od alkoholu, drog alebo
patologického hracstva.

V SR je poskytovana starostlivost’ detom v 128 CDR. 68 CDR je v zriad'ovatel'skej posobnosti
Ustredia préce, socialnych veci a rodiny a 43 je zriadenych akreditovanym subjektom (z toho
8 CDR zriadenych akreditovanym subjektom vykondva iba ambulantné alebo terénne
opatrenia) alebo obcou. 17 CDR vykonava resocializaény program.

CDR k decembru 2025 spolu poskytuju starostlivost’ ro¢ne viac ako 7 100 detom a mladym
dospelym, pricom takmer 5 000 det’om vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na zéklade pobytového opatrenia stidu.

Posobnost” UPSVR ako organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately — teda
jeho tlohy su rozsiahle, upravuje ich ustanovenie § 73 zakon ¢. 305/2005 Z. z. a s nimi, okrem
inych:

- rozhodovanie o0 vychovnych opatreniach,

- vykondvanie opatreni socialnej kurately, funkcie kolizneho opatrovnika,
opatrovnika podla osobitného predpisu, opatrovnika dietata v tresthom Kkonani,
poruénika maloletému bez sprievodu,

- vykonavanie poradensko-psychologickych sluZieb pre diet’a, plnolett fyzicki osobu
arodinu a poradensko-psychologickej pomoci rodinam so $pecifickym problémom
a pri krizovych situaciach,

- zabezpecovanie sustavnej ochrany Zivota, zdravia a priaznivého vyvinu diet’at’a,

- podavanie roznych navrhov na sud napr. na nariadenie neodkladného opatrenia podl'a
osobitného predpisu, na zacatie konania o splneni podmienok osvojitel'nosti,
na nariadenie ustavnej starostlivosti alebo zruSenie Ustavnej starostlivosti, na uloZenie
vychovného opatrenia alebo zrusenie vychovného opatrenia uloZzeného stdom,

- poskytovanie socialneho poradenstvo alebo zabezpecovanie poskytovania socialneho
poradenstva mladému dospelému po ukonéeni nahradnej starostlivosti,

- plnenie ulohy koordinatora, ak treba pri vykonavani opatreni socidlnej kurately
pre deti alebo pomoci detom, ktoré su tyrané, sexualne zneuzivané, zanedbavané
alebo u ktorych je doévodné podozrenie z tyrania, sexualneho zneuzivania alebo
zanedbavania alebo ktoré boli obet'ou obchodovania.

UPSVR tiez vedie spisovii dokumentaciu diet’at’a, plnoletej fyzickej osoby a rodiny, pre ktoré
vykondva opatrenia podla zdkona ¢. 305/2005 Z. z. a zhodnocuje situaciu dietat’a a rodiny,
posudzuje mozZnosti rodicov, d’alSich pribuznych a inych blizkych osdb diet’at’a riesit’ situdciu
dietat’a a rodiny na ucely urCenia miery ohrozenia dietat’a a urcuje mieru ohrozenia diet’at’a,
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vypractiva plan socidlnej prace s diet’at’om, jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stara
0 diet’a a vypracuva plan vychovného opatrenia.

46 UPSVR vykonavalo v roku 2025 opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
pre takmer 80 000 deti a 44 000 rodin. K decembru 2025 je v evidencii UPSVR takmer 7 500
deti v nahradnej osobnej starostlivosti a 900 deti v pestiinskej starostlivosti, kde UPSVR
vykonali viac ako 12 300 navstev V tychto rodinach.

DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2026 JE V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETI A SOCIALNEJ KURATELY ZAMERANA NA DODRZIAVANIE
POVINNOSTI CDR:

v’ ZAMESTNANEC CDR, KTORY PRICHADZA DO OSOBNEHO KONTAKTU
S DETMI SPLNA PSYCHICKU SPOSOBILOST,

v VYPRACOVAT A USKUTOCNOVAT PROGRAM SUPERVIZIE,

v DIETA, PRE KTORE CDR VYKONAVA OPATRENIA POBYTOVOU FORMOU
SA MOZE ZDRZIAVAT MIMO CDR.

v PSYCHICKA SPOSOBILOST ZAMESTNANEC CDR, KTORY PRICHADZA
DO OSOBNEHO KONTAKTU S DETMI

Podl'a ustanovenia § 58 ods. 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. zamestnanec CDR, ktory prichadza
do osobného kontaktu s detmi, musi spiiat’ psychicku spésobilost’. CDR je na tento ucel
povinné viest zoznam pracovnych miest, na ktorych zamestnanec CDR prichadza
do osobného kontaktu sdetmi a zoznam vykonanych psychologickych vySetreni
zamestnancov CDR. Dévodom zaradenia tejto skupiny povinnosti CDR do planu dozornej
¢innosti ISV v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately su aj predchadzajtce
zistenia ISV, ked’ CDR nemali zoznamy zamestnancov, ktori prichadzajia do kontaktu s detmi,
ako ani nemali vypracovany zoznam vykonanych psychologickych vySetreni svojich
zamestnancov. Uvedené povinnosti nie je mozné vnimat iba ako formalne, ale aj zo zretel'om
ako na aktivny néstroj ochrany deti v CDR.

V roku 2026 bude ISV dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany voci vybranym CDR,
pricom budu relevantne zohl'adnené kritéria zriad’ovatel'a CDR a regiondlne hl'adisko.

v"  PROGRAM SUPERVIZIE

Preverenie tejto povinnosti CDR je v roku 2026 ISV planované z toho dovodu, Ze prave
realizacia tejto povinnosti CDR voci jeho zamestnancom a zamestnankyniam je jednym
Z dolezitych nastrojov na optimalny vykon opatreni pre deti v CDR. Je urcite jednou
z kI'aicovych otazok v ostatnych rokoch aj personalna otazka, teda ¢i uz hl'adanie, vyber, ale
najmd udrZanie a zvySovanie odbornych kompetencii zamestnancov CDR. Prostrednictvom

P
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pravidelnej realizdcie programu supervizie, ¢i uZ na urovni svojej organizicie alebo
na individualnej urovni zamestnavatel — CDR ukazuje, Zze dba na profesijny rast ako aj
pohodu svojich zamestnancov. Pocit uznania a podpory zvySuje spokojnost a motivaciu
zamestnancov. Supervizia, okrem iné¢ho, poskytuje priestor na zdiel'anie emocii, stresu ¢i
frustracii, ktoré mézu vzniknat’ pri naroc¢nej praci s detmi v CDR, zamestnanec ma mozZnost’
pracovat’ so svojimi pocitmi v bezpeCnom prostredi a ziskat’ spatna vizbu. ZniZuje sa tym
riziko vyhorenia a umoziuje sa zamestnancovi reflektovat’ svoje profesionalne postupy,
analyzovat’ problematické situdcie a hl'adat’ efektivne rieSenia. To nesporne vedie k zlepSeniu
odbornych schopnosti a vicsej istote pri rieSeni komplikovanych pracovnych situdcii.
Predmetom dozoru ISV bude teda to, akym sposobom CDR na tcel zvySenia odbornej irovne
a kvality vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vypracuva a
uskutocniuje program supervizie

Podl'a ustanovenia § 45 ods. 7 zékona €. 305/2005 Z. z. CDR vypracovava a uskutociuje
program supervizie, pricom podl'a ustanovenia § 93 ods. 9 zakona ¢. 305/2005 Z. z. program
supervizie obsahuje ustanovené naleZzitosti a zhodnoti sa do 31. januara za predchadzajuci
kalendarny rok. Program supervizie na ucely socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
méZu vykonavat’ len fyzické osoby, ktoré skoncili odbornu akreditovanu pripravu
supervizora v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace. Vyhlaska MPSVR SR
¢. 103/2018 Z. z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zakona ¢. 305/2005 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov § 3 (NaleZitosti programu supervizie) Specifikuje, Ze program
supervizie obsahuje ciel' supervizie, formy supervizie, celkovy planovany pocet hodin
supervizie v kalendarnom roku (z toho pocet hodin internej supervizie, externej supervizie,
individualnej supervizie, skupinovej supervizie alebo supervizie organizacie), pocet osdb,
pre ktoré sa vykonava program supervizie, spdsob zabezpeCenia supervizora a spOsob
zhodnotenia programu supervizie.

V roku 2026 bude ISV dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany voc¢i vybranym CDR,
pri¢om budu relevantne zohl'adnené kritéria zriadovatel'a CDR a regionalne hladisko.

v' ZDRZIAVANIE SA DIETATA MIMO CDR

Podl'a ustanovenia § 46 ods. 9 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. dieta, pre ktor¢ CDR vykondva
opatrenia pobytovou formou, sa mézZe zdrziavat’ mimo CDR, avsak len so sihlasom CDR.
CDR o tomto vedie zaznam, v ktorom je uvedeny datum a ¢as odchodu dietata z CDR, datum
a ¢as navratu dietat’a, meno, priezvisko a bydlisko fyzickej osoby, ktord dieta prebera, miesto
pobytu dietata alebo miesto, na ktorom sa dieta bude zdrziavat. CDR sucasne sleduje
a zaznamenava vplyv pobytu diet’at’a mimo CDR na jeho/jej psychicky vyvin, fyzicky vyvin
a socialny vyvin.

Sucasne, podla ustanovenia § 53 ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. CDR ozndami organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately &as, miesto a dizku pobytu dietat’a s rodi¢om
najmenej tri pracovné dni pred odchodom dietatta z CDR tak, aby mohol organ
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socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately poskytnit CDR aktudlne informacie
0 rodinnom prostredi, ak je to potrebné v zdujme dietat’a.

Podl’a ustanovenia § 53 ods. 7 zakona €. 305/2005 Z. z. ak blizka osoba diet’at’a alebo fyzicka
osoba, ktora je dietatu znama, ma zaujem, aby sa dieta opakovane kratkodobo zdrziavalo
v CDR v jej pritomnosti, je tito osoba povinnd absolvovat informacné poradenstvo v
ustanovenom rozsahu.

Vyssie uvedené povinnosti, postup a nalezitosti, ktoré¢ ma CDR sledovat’ vzhl'adom na moznost’
dietat’a zdrziavat’ sa mimo CDR je potrebné vnimat’ aj v suvislosti SO zistovanim, ¢i nie je
mozné dieta postupne navratit’ do rodiny alebo smerovat’ vykon opatreni k zvereniu dietat’a
do inej formy nahradnej starostlivosti. Sucasne ide zo strany CDR 0 zabezpecenie bezpecnej
starostlivosti a prostredia pre diet’a aj v ¢ase, ked” sa v CDR nezdrziava.

V roku 2026 bude ISV dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany vo¢i vybranym CDR,
pri¢om budu relevantne zohl'adnené kritéria zriad’ovatel'a CDR a regionalne hladisko.

DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2026 JE V OBLASTI SOCIALNOPRAVNEJ
OCHRANY DETI A SOCIALNEJ KURATELY ZAMERANA NA DODRZIAVANIE
POVINNOSTI UPSVR:

v VYPRACOVAT PLAN VYKONU VYCHOVNEHO OPATRENIA ULOZENEHO
SUDOM A PRAVIDELNE VYHODNOCOVAT, NAJMENEJ RAZ ZA DVA
MESIACE, PLNENIE UCELU VYCHOVNEHO OPATRENIA SPRAVIDLA ZA
UCASTI DIETATA, JEHO RODICOV ALEBO OSOBY, KTORA SA OSOBNE
STARA O DIETA,

v PRED UMIESTNENIM DIETATA DO ZARIADENIA NA VYKON
ROZHODNUTIA SUDU POSKYTOVAT DIETATU POMOC NA ULAHCENIE
A ZVLADNUTIE JEHO ODCHODU Z RODINY,

v" PRIEBEZNE SLEDOVAT VYKON NAHRADNEJ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI
A PESTUNSKEJ STAROSTLIVOSTI A NAJMENEJ RAZ ZA SEST MESIACOV
PREDKLADAT SUDU SPRAVU O KVALITE STAROSTLIVOSTI O DIETA
V NAHRADNEJ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI ALEBO V PESTUNSKEJ
STAROSTLIVOSTI VRATANE INFORMACIE O TOM, CI RODICIA MOZU
PREVZIAT MALOLETE DIETA DO OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI.
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v PLAN VYKONU VYCHOVNEHO OPATRENIA ULOZENEHO SUDOM

Podla ustanovenia § 14 ods. 1 zakona &. 305/2005 Z. z. UPSVR vypracovava sam alebo
V spolupraci s urcenou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou alebo urcenym
akreditovanym subjektom podl'a dovodov, pre ktoré bolo vychovné opatrenie uloZzené sudom,
plan vykonu vychovného opatrenia uloZeného sidom, ak sudu poskytuje stcinnost
pri vykonavani vychovnych opatreni podl'a zékona o rodine (podla ustanovenia § 37 ods. 2
zakona o rodine, ak je to potrebné v zdujme maloletého dietata, suid mdze rozhodnut’ o ulozeni
vychovnych opatreni: vhodnym spoésobom napomenie maloleté dieta, jeho rodicov a iné
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju alebo naruSuju jeho riadnu vychovu, urci
nad vychovou maloletého dietata dohlad, ktory sa vykonava najmd za sucinnosti organu
socialnopravnej ochrany deti, obce, Skoly, neStdtnych subjektov a zariadenia, v ktorom je
maloleté dieta umiestnené, ulozi maloletému dietatu obmedzenie v rozsahu potrebnom
na predchadzanie a zabranovanie Skodlivym vplyvom, ktoré mézu ohrozit’ alebo narusit’ jeho
priaznivy vyvin a dodrziavanie ulozeného obmedzenia sleduje najma za sti¢innosti obce, ulozi
maloletému dietatu a jeho rodi¢om povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo
inému odbornému poradenstvu). Ak sud ulozil povinnost’ podl’a ustanovenia § 37 ods. 4 zakona
0 rodine, ked’ na zabezpecenie ucelu vychovného opatrenia alebo na zabezpecenie Upravy
rodinnych a socidlnych pomerov maloletého dietat’a pocas vykonu vychovného opatrenia sud
moZe rodiCom dietata ainym fyzickym osobam wuloZit’® povinnost’ spolupracovat’
S0 zariadenim, s orgdnom socialnopravnej ochrany deti, obcou, nestatnym subjektom alebo int
povinnost’, je su¢ast'ou planu vychovného opatrenia aj sposob plnenia povinnosti ulozenej
sudom. Plan vykonu vychovného opatrenia je sti¢ast’ou planu socidlnej prace s diet’at’om,
jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a.

Podl'a ustanovenia § 14 ods. 2 zakona & 305/2005 Z. z. UPSVR pravidelne vyhodnocuje,
najmenej raz za dva mesiace, plnenie uc¢elu vychovného opatrenia spravidla za ucasti dietat’a,
jeho rodicov alebo osoby, ktord sa osobne stard o dieta. Dovod vyhodnotenia plnenia tGcelu
vychovného opatrenia bez i¢asti diet’at’a, jeho rodica alebo osoby, ktora sa osobne staré o diet’a,
sa zaznamenava pisomne v plane vykonu vychovného opatrenia. Kazdd zmena spOsobu
a rozsahu vykonu vychovného opatrenia musi byt’ zaznamenana v plane vykonu vychovného
opatrenia.

Sucasne, podl'a ustanovenia § 14 ods. 2 zdkona €. 305/2005 Z. z. pri zabezpecCovani Ucelu
vychovného opatrenia ma UPSVR spolupracovat’ s inymi organmi $tatnej spravy, obcou,
Skolou, zariadenim, ak je v om dieta umiestnené, poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti,
inym Specializovanym zariadenim a s akreditovanym subjektom a podla ustanovenia
§ 150ds. 5 zakona ¢. 305/2005 Z. z. ma aj sledovat’® (ak poskytuje sucinnost’ sudu
pri vykonavani vychovného opatrenia) u¢el vychovného opatrenia tak, aby pred uplynutim
obdobia, ktoré uviedol sid v rozhodnuti o jeho uloZeni, informoval sud o plneni ucelu
vychovného opatrenia.

V roku 2026 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV voci vybranym
UPSVR pri¢om budi rovnomerne zohl'adnené predovietkym regionalne kritéria a $pecifika.
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v POMOC NA UCAHCENIE A ZVLADNUTIE ODCHODU DIETATA Z RODINY

Preverenie plnenia uvedenej povinnosti UPSVR poskytne zakladné informacie o tom, &i sposob
vynatia dietat’a z jeho rodiny prebieha citlivo a s ohl'adom na jeho vek, rozumova vyspelost’
a aktualne potreby, ¢i diet’a dostalo potrebnii pomoc, ¢i bolo informované o veciach, ktoré sa ho
tykaju a ¢i mu boli zodpovedané vsetky jeho otazky. Podla statistickych ukazovatel'ov st deti
najcastejsie z rodiny vynimané na zaklade sudneho rozhodnutia o neodkladnom opatreni, kedy
sa logicky nemaju ¢as sa na odchod z rodiny pripravit’. Prezivanie a situdcia dietat’a je st'azena,
pricom d’al§im stresovym faktorom pre diet’a je fakt, ked’ odchadza z rodiny samé s pre neho
neznidmymi osobami (zamestnancami UPSVR) do neznameho prostredia (CDR).

Podl'a ustanovenia § 30 ods. 3 zakona & 305/2005 Z. z. UPSVR pred umiestnenim dietat’a
do zariadenia na vykon rozhodnutia sidu ma dietatu poskytovat’ pomoc na ulahenie
a zvladnutie jeho odchodu z rodiny. Dietatu sa poskytuju spésobom primeranym jeho veku
a rozumovej vyspelosti najma informacie o zariadeni na vykon rozhodnutia sudu, do ktorého
ma byt’ umiestnené, o moznosti vziat’ si so sebou osobné veci, o jeho pravach a povinnostiach
v zariadeni na vykon rozhodnutia sudu a o moznostiach udrziavania pravidelného osobného
styku a pisomného styku s rodi¢om, zakonnym zéstupcom, inou blizkou osobou a s orgdnom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately.

V roku 2026 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV voci vybranym
UPSVR pri¢om budii rovnomerne zohl'adnené predovietkym regionalne kritéria a §pecifika.

v VYKON NAHRADNEJ OSOBNEJ STAROSTLIVOSTI A PESTUNSKEJ
STAROSTLIVOSTI

Podpora 0sob, ktoré vykonavaju nahradnu osobnu starostlivost’ a pestiinsku starostlivost’
je podla ustanovenia § 44a ods. 1 zédkona ¢&. 305/2005 Z. z. zabezpetovana UPSVR aj tak, e
ak tento zisti, ze fyzicka osoba, ktorej je dieta zverené do nahradnej osobnej starostlivosti,
pestn alebo porucnik, ktory sa osobne stard o diet’a, potrebuje odbornii pomoc na ul'ahéenie
zabezpecCovania nahradného rodinného prostredia pre diet’a, navrhne tejto osobe bud’ priamo
poskytnutie alebo zabezpecenie poskytnutia socidlneho alebo iného poradenstva, alebo
vykonanie alebo zabezpecenie vykonania opatreni na ulah¢enie rieSenia vychovnych
problémov, rodinnych problémov alebo pri uplatiiovani zakonnych narokov diet’ata.

Ciel’ adresného vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti ma zodpovedat’ aktualnej
potrebe a situacii diet’at’a. V pripade poskytovania pomoci a podpory rodi¢ovi dietat’a je vSak
stcasne jednym z predpokladov aj jeho zaujem a aktivna spolupraca na odstraneni dovodov
vykonu nahradnej osobnej starostlivosti a zdujem na udrZiavani vztahu s diet'atom.

Vo vztfahu kvysSie uvedenému je koncipovand aj povinnost UPSVR v ustanoveni
§ 44a ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. — povinnost’ jednak priebeZne sledovat’ vykon, ako aj
povinnost najmenej raz za Sest’ mesiacov predkladat’ sudu spravu o kvalite starostlivosti
0 diet’a. Tato mé obsahovat’ informaciu o kvalite starostlivosti o dieta v ndhradnej osobne;j
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starostlivosti a aj informaciu o tom, ¢i rodi¢ia moézu prevziat maloleté dieta do osobnej
starostlivosti.

V roku 2026 bude dozor nad plnenim si tejto povinnosti realizovany ISV voci vybranym
UPSVR pri¢om budti rovnomerne zohl’adnené predovietkym regionalne kritéria a §pecifika.
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IV.PLAN DOZORNEJ CINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA
PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU SOCIALNYCH
DOSLEDKOV TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Dozor ISV v oblasti kompenzacii socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia mieni
okrem samotnej kontroly/overenia kvality a rozsahu neformalnej pomoci pre odkazané
osoby aj podporit’ GéinnejSiu a efektivnej$iu ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
fyzickych osob s tazkym zdravotnym postihnutim a prispievat k zvySeniu kvality tejto
poskytovanej pomoci zo strany opatrujticich 0osob (neformalnych opatrovatel'ov) a osobnych
asistentov. Tito vykonavaju intervencie vo vymedzenych ¢innostiach pri uspokojovani
zakladnych zivotnych potrieb podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o penaznych prispevkoch®). Na zaklade
sktisenosti z ISV realizovanych dozorov v roku 2024 a 2025 a na zaklade zmien pravnej upravy
Vv oblasti neformalneho opatrovania suvisiacich s reformou posudkovej ¢innosti, dozor ISV
akcentuje usmernovanie tychto oséb smerom k nalezitému plneniu ich povinnosti voci fyzickej
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim.

e Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) druhého bodu zékona o inSpekcii v socialnych
veciach sa dozor vykondva nad dodrziavanim zdkona o penaznych prispevkoch
pri plneni povinnosti poskytovat’ pomoc fyzickej osobe s TZP, na ktorej zabezpe&enie
sa poskytuje petlazny prispevok na osobnu asistenciu alebo penazny prispevok
na opatrovanie, v kvalite a rozsahu uréenom platnou pravnou upravou.

DOZORNA CINNOST ISV V ROKU 2026 JE ZAMERANA NA DODRZIAVANIE
POVINNOSTI POSKYTOVAT V USTANOVENOM ROZSAHU A KVALITE POMOC
FYZICKEJ OSOBE S TZP, NA ZABEZPECENIE KTOREJ SA POSKYTUJE:

v PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE ALEBO

v PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU.

v PENAZNY PRISPEVOK NA OPATROVANIE

Ugelom pefiazného prispevku na opatrovanie je zabezpedenie kazdodennej pomoci pri ikonoch
sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost’” a pri realizovani socidlnych aktivit poskytovanych
pre fyzické osoby s TZP a umoznit’, aby takato osoba mohla zostat’ v prirodzenom domacom
prostredi. Tato pomoc je pritom vykonavana kazdodenne a osobne opatrujicou 0Sobou
Vv domécich podmienkach.

Ku koncu roka 2025 bol podet opatrovanych fyzickych osob s TZP viac ako 78 000 a spolu
poskytovalo pomoc fyzickym osobam s TZP viac ako 76 000 opatrujucich oséb. Uradmi préace,
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socialnych veci a rodiny bola v roku 2025 vyplacana priemerna mesacna suma 50 000 000 eur
mesacne na penazny prispevok na opatrovanie.

Predmetom dozoru ISV v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP
bude teda dozor nad rozsahom a kvalitou poskytovanej pomoci fyzickej osobe s TZP,
na ktorej zabezpecenie sa poskytuje pefiazny prispevok na opatrovanie a dozorovanym
subjektom je fyzicka osoba, ktora poskytuje pomoc tejto fyzickej osobe s TZP (opatrujica
osoba).

ISV bude vyhodnocovat’ plnenie si povinnosti opatrujucou osobou podla ustanovenia
§ 39 0ds. 2 zakona o penaznych prispevkoch (podmienky ucelu opatrovania) a ustanovenia
§40 ods. 1 zdkona o penaznych prispevkoch (podmienka osobného a kazdodenného
opatrovania).

Uz v rokoch 2023 az 2025 realizovala ISV viac ako 350 dozorov s tymto predmetom, pricom
v 4 pripadoch zistila nedostatky pri plneni si vysSie uvedenych povinnosti opatrujiicimi
osobami. Neformalna starostlivost’ v domacom prirodzenom prostredi ma za ciel’ umoznit’
zachovanie dostojnosti, samostatnosti a ¢o najvyssej kvality Zivota fyzickej osoby s TZP
odkazanej na pomoc, zmiernit zataZenie systémov formalnej podpory socidlnych
a zdravotnych sluzieb tym, ze Cast’ starostlivosti prevezmu blizke osoby, podporit’ prepojenie
medzi formalnymi sluzbami/odl'ahCovacia sluzba, opatrovatel'ska sluzba/a neformélnou
starostlivost'ou ako stcast’ uceleného systému starostlivosti.

v PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU

Osobnt asistenciu vyuzivaju fyzické osoby s TZP vo svojom Zivote uz niekol’ko desatroéi.
Osobna asistencia je symbolom samostatnosti v Zivote fyzickych oséb s TZP. Je
najmodernejSou formou pomoci tymto l'ud’om, navracia im moznost osamostatnenia
sa a navratu do spolocnosti ako rovnocennych a plnohodnotnych partnerov, ktori sa z pozicie
pasivnych prijimatelov socidlnej pomoci dostdvaji do pozicie aktivnych organizatorov
vlastného spdsobu zivota, jeho kvality a smerovania. Osobna asistencia je pomoc fyzickej
osobe s TZP pri ¢innostiach, na ktoré je odk4zana na osobnu asistenciu, na ucel jej aktivizacie,
podpory socidlneho zaclenenia, podpory jej nezéavislosti a moznosti rozhodovat
sa a ovplyviovat plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit
a vol'nocCasovych aktivit. Rovnako, ako je tomu pri pefiaznom prispevku na opatrovanie, je
potrebné mat’ na zreteli dodrziavanie stanoveného ucelu osobnej asistencie, zabezpecovanie
rozsahu a kvality poskytovanej pomaoci.

Uz v rokoch 2023 az 2025 ISV realizovala 18 dozorov, pricom zistila rézne nedostatky
v kvalite a aj v rozsahu pri poskytovani pomoci osobnych asistentov fyzickym osobam s TZP
az v 14 pripadoch. V roku 2026 planuje preto ISV zvysit' pocet dozorov voci osobnym
asistentom ako dozorovanym subjektom.

Ku koncu roka 2025 bol poéet fyzickych osob s TZP, ktorym sa poskytovala pomoc
prostrednictvom osobnej asistencie, viac ako 14 072. Uradmi prace, socialnych veci a rodiny
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bola ku koncu roka 2025 vyplatena mesa¢néa suma takmer 11 496 136 eur na petiazny prispevok
na osobnu asistenciu.

Predmetom dozoru v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP bude
teda dozor nad rozsahom a kvalitou poskytovanej pomoci fyzickej osobe s TZP, na ktorej
zabezpecenie sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu a dozorovanym
subjektom je fyzickd osoba, ktora poskytuje pomoc tejto fyzickej osobe s TZP (osobny
asistent).

ISV bude vyhodnocovat plnenie si povinnosti osobnym asistentom podla ustanovenia
§ 20 ods. 1 zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
(podmienky wdelu osobnej asistencie), teda to, &i je fyzickej osobe s TZP i skutoéne
poskytovana pomoc. ISV takto mieni svojou ¢innost'ou prispiet’ k naplneniu ucelu osobnej
asistencie — podporovat’ autonémiu fyzickych osob s TZP, ich sebestaénost’ ako aj aktivne
zapdjanie sa do spolocenského, pracovného a sukromného Zivota.
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