MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18258/2023-M_OIVSS
Cislo zdznamu: 126379/2023

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

DOM SENIOROV RUDI n. o.



Na zaklade poverenia ¢. 16/2023/0IvSS zo dria 17. 04. 2023 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z. 7. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri
poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len , dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socidlnej
sluzby:

- PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zakona o socidlnych
sluzbach — kritéria 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)
a kritéria 3.3 (Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana
strava, nezdvadna pitnd voda azabezpelované oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona o socidlnych
sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych
sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

=  podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona o socidlnych
sluzbach —kritéria 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
naich plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam) akritéria 2.3 (Prijimanie zamestnancov
a zasSkolovanie zamestnancov v sulade so vieobecne zavdaznymi pravnymi predpismi)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby DOM SENIOROV RUDI n. o., Odbojarov
60/3, 831 04 Bratislava, ICO: 45740682, s miestom poskytovania socilnej sluzby Odbojarov
60/3 831 04 Bratislava — zariadenie pre seniorov, Specializované zariadenie (dalej len
,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).



Dozor zacal dria 19. 04. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2023 do 19. 04. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podfa zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v $tatnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne vrozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatelmi socidlnej sluzby.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNNOSTI

PODLA USTANOVENI( § 7 PISM. c), § 9 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbdch je poskytovatel socialnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej urovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socidlnych sluzbach, ked' kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1.  Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany druh
socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluZby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu
nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb
a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom socidlnej
sluZby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbédch, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom
vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1.  Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.



2. Poskytovatel socidlnej sluzby mad zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluZby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela
socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby mad poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny hldsit v sulade s tymto zdkonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatefov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluZby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluZby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldnu.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zadkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatefov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zakona o socidlnych sluzbach

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikatné
predpoklady na ich plnenie st v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam)urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a ciefom organizdcie a aktudinemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvdlifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so véeobecne zdvidznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu
s prijimatefmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej



sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PiISM. c)! AUSTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe nevykonava
odborné cCinnosti pre druh sociadlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to ustanovuje
§ 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach- teda metdédami, technikami a postupmi, ktoré su
cielene pouZivané aorientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby.

Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou kapacitou®
40 miest av Specializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 18 miest. Podla
ustanovenia § 35 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje
odborna c¢innost, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo a socidlna rehabilitacia. V Specializovanom zariadeni sa podla ustanovenia
§ 39 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje odborna ¢innost, ktorou je pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia a
zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti a pomoc pri pracovnom uplatneni. V oboch
druhoch poskytovanej socialnej sluzby sa poskytuje alebo zabezpecuje prijimatefom socidlnej
sluzby aj oSetrovatelska starostlivost, a to bud’ vlastnymi zamestnancami, prostrednictvom
Agentlry domacej opatrovatelskej starostlivosti (dalej len ,,ADOS”) alebo kombindciou
oboch moznosti.

Poskytovatel nepreukdzal vykondvanie odbornych cinnosti metddami, technikami
a postupmi zameranymi na individualne potreby prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym
poskytuje socidlnu sluzbu. PredloZend interna dokumentdcia je vieobecnd, nezohladnuje
druhovu Specifickost (teda je rovnakd pre socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni pre
seniorov aj v Specializovanom zariadeni, napriek tomu, Ze tieto sa v odbornych ¢innostiach
odlisuju) a ani neobsahuje metddy, techniky a postupy pri vykonavani jednotlivych odbornych
¢innosti.

Poskytovatel predlozil dokument ,Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby“, kde
v kritériu urcujicom postupy a pravidla na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socidlnej sluzby rozvadza iba oblast: ,Pohybové azdujmové aktivity
poskytované v DSR.” Obsahom dokumentu vsak nie je Ziadna z vymedzenych odbornych
Cinnosti tak, ako ich zdkon o socidlnych sluzbach definuje pre oba druhy poskytovanej
socialnej sluzby.*

1
2

,Poskytovatel socialnej sluZby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni.”;
,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh sociadlnej sluzby sa vykondvaju metédami, technikami a

postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb.”;

3

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych

sluzieb, ktory vedie miestne prislusny vy3si Uzemny celok;

4

Vid priloha €. 1;



Dal$im dokumentom obsahujicim informacie o poskytovani odbornych &innosti je
,Smernica ¢. 2/2023 Domaci poriadok” platna od 01.04.2023 (dalej len ,Domaci
poriadok“)°. PredloZzeny Domaci poriadok uvadza iba , heslovité” informacie o poskytovani
niektorych odbornych &innosti. V Clanku Il v bode 5 k jednotlivym &innostiam uvadza, Ze
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby poskytovatel poskytuje v rozsahu podla
stupfa  odkdzanosti; socidlne  poradenstvo  poskytuje vrozsahu zdkladného
a Specializovaného poradenstva; socialnu rehabilitaciu poskytovatel poskytuje v rozsahu
podla individudlneho pldnu prijimatela. Dalej uvédza, Ze oSetrovatelski starostlivost
zabezpecuje dozorovany subjekt prostrednictvom ADOS, a Ze Cinnost rozvoja pracovnych
zrucnosti vykonava zamestnanec so splnenym kvalifikacnym predpokladom.

Podla ustanoveni & 35 ods. 2 pism. a) a § 39 ods. 2 pism. a) zakona o sociadlnych sluzbach je
poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov av Specializovanom zariadeni
povinny pre tieto druhy socialnej sluzby poskytovat odborné cinnosti, ktorymi si pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitdcia.
Zaroven je poskytovatel podla ustanoveni § 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zdkona o socidlnych
sluzbach pri poskytovani oboch druhov socidlnych sluZzieb povinny zabezpedit
(prostrednictvom ADOS) alebo poskytovat (vlastnymi zamestnancami) o3etrovatelsku
starostlivost.

Tieto odborné cinnosti v zariadeni pre seniorov a v $pecializovanom zariadeni vykonava
spolu 15 opatrovatelov, 3 zdravotnicki zamestnanci a 3 socidlni pracovnici. V ¢ase vykonu
dozoru na mieste sa v zariadeni nachadzala iba jedna socidlna pracovnicka. Podla vyjadrenia
riaditelky bol jeden zo socidlnych pracovnikov dlhodobo praceneschopny a dalSia socidlna
pracovnicka vtom case na materskej dovolenke. Tretia zamestnankyna s ukoncenym
vysokogkolskym vzdelanim I. stupria odboru socidlna praca nespltia pozadovany kvalifikacny
predpoklad ai podla jej vlastného vyjadrenia zabezpecuje najma zaujmovu cinnost
prijimatelov. ,Druh prace”, ktory ma tato zamestnankyna podla pracovnej zmluvy pozostava
z odbornych ¢innosti ,zakladného socidlneho poradenstva a pomoci pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov (dokumenty preukazujuce uvedené su uvadzané v Casti C.
tohto protokolu). Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach sa socialne
poradenstvo vykonava na urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného
socialneho poradenstva, pricom kvalifikacnym predpokladom pre vykon tejto odbornej
Cinnosti je podla ustanovenia § 84 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach ziskané
vysokoskolské vzdelanie druhého stupfia v $tudijnom odbore socidlna praca. Co sa tyka
odbornej ¢innosti, ktorou je socialna rehabilitacia, z predlozenej dokumentacie vyplyva, Ze
#iadny zo zamestnancov poskytovatela, aj ked splfia kvalifikacny predpoklad pre vykon tejto
odbornej cinnosti, nema vykon tejto odbornej cinnosti uvedeny vo svojej pracovnej
zmluve®. Ako z vy$Sie uvedeného vyplyva, poskytovatel nepreukazal, Ze poskytuje odborné
¢innosti, ktorymi su socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia.

Podla ustanovenia § 39 ods. 2 pism. b) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel
socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni povinny pre tento druh socialnej sluzby
zabezpedit poskytovanie odbornych cinnosti, ktorymi su rozvoj pracovnych zru€nosti
a pomoc pri pracovnom uplatneni. Preukazovanie povinnosti poskytovat socialnu sluzbu na
odbornej urovni vychdadza najma z personalneho zabezpecenia vykonu tychto odbornych

Vid priloha €. 2;
Vid priloha €. 3;



