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O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB KANIANKA, N. O.



Na zéklade poverenia ¢. 113/2023/0IvSS zo dna 08.08.2023 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022
Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,,zdkon
o inspekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) pri
poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
= podla ustanovenia § 10 zakona o sociadlnych sluzbach, a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit

Standardy kvality poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy €. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsocialnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim);

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach, a

. podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie su
vsulade s & 84. PocCet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zékona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB
KANIANKA, n. 0., Novd 596/14, 972 17 Kanianka, ICO 36119539, s miestom poskytovania



socialnej sluzby Nova 596/14, 972 17 Kanianka — zariadenie pre seniorov (dalej len

ua

»zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 10. 08. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2023 do 20. 10.
2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c¢innosti podla zdkona
¢.10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
o kontrole v $tatnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o in$pekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v $tatnej sprave
(vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu
doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak
vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov s prijimatelmi socidlnej sluzby v STREDISKU
SOCIALNYCH SLUZIEB KANIANKA, n. o.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODL'A USTANOVEN( § 7 pism. c), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3 A ODS. 4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeni nemoZno pouZivat prostriedky netelesného atelesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej
sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby, avSak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povaZuje iba zvladnutie situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, pouZitim réznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je uréend na
bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekdra so S$pecializaciou
v Specializatnom odbore psychiatria. Ide pri tom o taxativny vypocet takychto prostriedkov —
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, z ktorého nie je mozné nijako
(ani analogicky) vybocit, kedZe pravna Uprava reglementuje a i reflektuje oblast, kde moze dojst
k zasahu do zakladnych fudskych prav a slobdd, ktory by nebol ani primerany (¢o najmene;
invazivny ¢i intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spocivajuci na platnom pravnom zaklade,
legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zdkonodarca touto pravnou Upravou mieni v jej celistvosti
nastavenie takych pravidiel poskytovania socidlnej sluzby, ktoré st z pohfadu zakonodarcu
,garantujice” redpekt aireédlnu aplikiciu/ naplfianie zikladnych [fudskych prav a slobdd
prijimatelov sociadlnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbdch pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatelfa socialnej sluzby ma prednost pred pouZitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekar so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PoufZitie liekov
nemozno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socidlnych sluzieb.



Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej sociélnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) uréuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluZby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych [udskych prdv a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluZby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluZzby md poskytovatel socidlnej sluZby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluzbach.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto pouZivania
izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci st vyskoleni' v deeskalacnych technikdch, krizovej
intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluZby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvlddanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatefl socidlnej sluzby ako
ndpomocné v predchddzani kriz. Zdrover je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho pldnu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZujucemu



zaobchddzaniu v stlade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zIého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby zaobchddzaju s prijimatefmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani  alebo  zneuZivani, ziskat  potrebnu  podporu. Vocli osobe,
o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind pravna zodpovednost.

B. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel sociadlnej sluzby
povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni, teda zabezpecit, aby odborné, ¢innosti,
obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktoru poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykonavanie ato prostrednictvom odborne
spodsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socidlnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany

! Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie § 84 zédkona

o socialnych sluzbach;



druh socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a st o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlia prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, pricom:

Kritérium 2.2 (Struktra a pocet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie
st v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelfov socidlnej sluzby a ich
potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad pisomne vypracovanu strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so veobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudInu spoluprdacu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A.  OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 12, § 10 ODS. 33, § 10 ODS. 4*
A §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8°

1. Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyziadali od poskytovatela zoznam prijimatelov
socialnej sluzby (dalej len , prijimatelia®), ktorym dozorovany subjekt v obdobi vykonu
dozoru poskytoval socidlnu sluzbu. Z predlozeného zoznamu bola ISV vyZiadana
relevantna dokumentacia vybranych prijimatelov- kompletna osobna dokumentacia
vztahujuca sa k poskytovaniu socialnej sluzby v zariadeni — dozorovanom subjekte:

a. o B (- - I )
b. . B (< o, ) -
c. o I (< ten , oI )

2 ,Pri poskytovani socialnych sluZieb v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, moZno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby,
a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.”;

3 »Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvlddnutie situacie podla odseku 1 druhej vety
pouzitim rdéznych Specialnych Uchopov, umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktord je ur¢ena na
bezpeény pobyt alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializaciou v Specializatlnom odbore
psychiatria.”

4 ,PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializéciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PoufZitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatocne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.”

3 Podla ktorého: , Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zédkladnych [udskych prav a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii,
ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuZitia. Vsetky pouZzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit
v sllade s tymto zakonom. Prijimatelia sociadlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel sociadlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo
obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni v deeskalaénych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskalacénych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej
sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom
socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.”;



2. Poskytovatel predlozil ISV osobnU  spisovi  dokumentaciu  menovanych

p_, ktord obsahovala zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, rozhodnutie
o odkazanosti na socidlnu sluzbu a posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu. V posudku
o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dria 18.07.2023 ma p_ p-.ﬁv ramci
sebaobsluznych Ukonov — mobilita, motorika o. i. uvedené, Ze potrebuje sprievod
pri chddzi (chédza po rovine, po schodoch). P-.7 ma v posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu zo dnia 17.01.2023 v ramci sebaobsluznych ukonov — pohyb po rovine
0. i. uvedené, Ze zvlada chodzu aspon 50 krokov bez pomoci s moZnostou pouZitia
pomocok — barla, choditko, palica, G-aparat, alebo pohyb svozikom minimalne
50 metrov bez pomoci. V posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu zo dna
24.08.2020 ma p_ p-.8 v ramci sebaobsluznych Ukonov — mobilita,
motorika o. i. uvedené, Ze potrebuje sprievod pri chddzi (chddza po rovine,
po schodoch). Zuvedeného vyplyva, Ze tieto p_ su schopné pohybu
so sprievodom alebo s pouZitim pomaocok.

V ramci vykonu dozoru na mieste, dna 10.08.2023, ako i dna 14.08.2023 povereni
zamestnanci ISV zaznamenali, ze p_ so znizenou mobilitou p-.,
p-. a p-.9, ktoré sa nachddzali na uzatvorenom oddeleni, boli v ¢ase od cca
14:00 hod. do cca 17:45 hod. vysadené a fixované v kresle pomocou vlastnorucne
vyrobenych latkovych pasov (napr. dekovinové, bavinené, froté), ktoré mali uviazané
v oblasti ich drieku a bedier, ¢im boli (p_) udrziavané v polohe sedu. PouZitd
fixacia neumoznovala p_ samostatné uvolnenie sa z tohto obmedzenia bez
pomoci inej osoby — teda samostatné uvolnenie pasu a ndsledné opustenie kresla podla
ich vlastnej vole a potreby. Pred vysadenim do kresiel boli menované p_
na 16zku so zdvihnutou bocnicou (zdbranou na [6zku). V takejto polohe, usadené
a fixované v kresle, zotrvali az do podavania vecCere a po jedle boli presunuté spat na
|6Zko so zdvihnutou bocnicou. Tuto skutocnost dalej dokazuju vyhotovené obrazové
zaznamy poverenych zamestnancov ISV a neskor bola takato prax v rozhovoroch
potvrdena viacerymi zamestnankynami poskytovatela (sluzbukonajucimi
o_). Pouzitie fixacie predstavuje vainy zasah do fudskych prav a slob6d
menovanych p_ a je z hladiska povahy a ucelu nepovolenym prostriedkom
telesného obmedzenia podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach.

Rel S B =)

Vid priloha ¢. 1 Vynatok posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu p E
Vid priloha ¢. 2 Vynatok posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu p ;
Vid priloha €. 3 Vynatok posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu (p| ;
Vid priloha €. 4 Prijimatelky socidlnej sluzby fixované v kresle;



