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Na základe poverenia č. 113/2023/OlvSS zo dňa 08.08.2023 vykonali poverení zamestnanci

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia 8 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. osociálnych

službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní

(živnostenský zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri

poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej

služby:

- PRIOCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových

situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním),

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

" Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel a odborné

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby):

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

" Podľa ustanovenia 8 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, a

7 podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú

vsúlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia 8 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby STREDISKO SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

KANIANKA, n. o., Nová 596/14, 972 17 Kanianka, IČO 36119539, s miestom poskytovania



sociálnej služby Nová 596/14, 972 17 Kanianka — zariadenie pre seniorov (ďalej len

„zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 10. 08. 2023 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 05. 2023 do 20. 10.

2023.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole v štátnej správe“)- jeho ustanovení 8 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona okontrole vštátnej správe

(vstúpili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu

doklady a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak

vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami

poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s prijímateľmi sociálnej služby v STREDISKU

SOCIÁLNYCH SLUŽIEB KANIANKA, n. o.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ § 7 písm. c), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3 A ODS. 4 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych služieb

v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného atelesného obmedzenia prijímateľa

sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej

služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej

služby, avšak len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 3 zákona osociálnych službách sa za prostriedky telesného

obmedzenia považuje iba zvládnutie situácie, v ktorej je priamo ohrozený život alebo priamo

ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, použitím rôznych

špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na

bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou

v špecializačnom odbore psychiatria. Ide pri tom o taxatívny výpočet takýchto prostriedkov —

prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, z ktorého nie je možné nijako

(ani analogicky) vybočiť, keďže právna úprava reglementuje ai reflektuje oblasť, kde môže dôjsť

k zásahu do základných ľudských práv a slobôd, ktorý by nebol ani primeraný (čo najmenej

invazívny či intenzívny), ani predvídateľný, či spočívajúci na platnom právnom základe,

legitímnom cieli a nevyhnutnosti. Zákonodarca touto právnou úpravou mieni vjej celistvosti

nastavenie takých pravidiel poskytovania sociálnej služby, ktoré sú z pohľadu zákonodarcu

„garantujúce“ rešpekt aireálnu aplikáciu/ naplňanie základných ľudských práv aslobôd

prijímateľov sociálnych služieb.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím prostriedkov telesného

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa knemu

vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov

nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby

musí byť zaznamenané vregistri telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register

obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby

v informačnom systéme sociálnych služieb.



Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona osociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách, keď

Kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania

základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné preventívne

opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými

osobami navrhuje, dohodne avypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie

krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej

služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán).

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy

a pravidlá používania prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia vjasne

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade so zákon o sociálnych

službách.

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom.

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania

izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolenív deeskalačných technikách, krízovej

intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo

ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalačných techník, techník

na zvládanie krízy je realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby

boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako

nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované

metódy, techniky a postupy krízovej intervencie. Preferované metódy, techniky a postupy

krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom sociálnej služby sú okamžite

dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu



zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám

zlého zaobchádzania.

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej

služby ľudsky, dôstojne a s úctou.

3. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania,

ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania.

Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo

k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania.

4. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní,

zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe,

o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená

disciplinárna a iná právna zodpovednosť.

B. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda zabezpečiť, aby odborné, činnosti,

obslužné činnosti a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách pre

druh aformu sociálnej služby, ktorú poskytuje na základe zápisu do registra, vykonával,

zabezpečoval autváral podmienky na ich vykonávanie ato prostredníctvom odborne

spôsobilých zamestnancov."

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách, keď

Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom ostave avývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný

I Kvalifikačné predpoklady pre výkon odborných činností v oblasti sociálnych služieb upravuje ustanovenie § 84 zákona

o sociálnych službách,



druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie

a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, pričom:

Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie

sú vsúlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich

potrebám) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením naplňania individuálnych

potrieb prijímateľov sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. — OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

I. | NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 12, 8 10 ODS. 33, § 10 ODS. 44

A 89 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.8°

1. Poverení zamestnanci na výkon dozoru si vyžiadali od poskytovateľa zoznam prijímateľov

sociálnej služby (ďalej len „prijímatelia“), ktorým dozorovaný subjekt v období výkonu

dozoru poskytoval sociálnu službu. Z predloženého zoznamu bola ISV vyžiadaná

relevantná dokumentácia vybraných prijímateľov- kompletná osobná dokumentácia

vzťahujúca sa k poskytovaniu sociálnej služby v zariadení— dozorovanom subjekte:
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2 „Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa

sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby,

a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.“

3 „Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety

použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na

bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore

psychiatria.“

4 „Použitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred

použitím prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie

písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár

so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím

podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov podľa odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné

a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané v registri telesných a netelesných

obmedzení (ďalej len „register obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorýje povinný viesť poskytovateľ sociálnej

služby v informačnom systéme sociálnych služieb.“

5 Podľa ktorého: „Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko porušovania

základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné preventívne opatrenia

na predchádzanie ich porušovaniu. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou

a inými osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie krízových situácií,

má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb

(napríklad rizikový plán). Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy

a pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovaných prípadoch nutnosti

ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť

v súlade s týmto zákonom. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom.

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto používania izolácie alebo

obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík

a predchádzaniu utrpenia prijímateľov sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov.

Nastavenie deeskalačných techník, techník na zvládanie krízyje realizované a konzultované s prijímateľmi sociálnej

služby tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné

v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné, aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej

intervencie. Preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym prijímateľom

sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho individuálneho plánu.“,



2. Poskytovateľ predložil ISV osobnú spisovú dokumentáciu menovaných

9. | ktorá obsahovala zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, rozhodnutie

o odkázanosti na sociálnu službu a posudok o odkázanosti na sociálnu službu. Vposudku

o odkázanosti na sociálnu službu zo dňa 18.07.2023 má „2. 9. iv rámci

sebaobslužných úkonov — mobilita, motorika o. i. uvedené, že potrebuje sprievod

pri chôdzi (chôdza po rovine, po schodoch). U A má v posudku o odkázanosti na

sociálnu službu zo dňa 17.01.2023 v rámci sebaobslužných úkonov — pohyb po rovine

o. i. uvedené, že zvláda chôdzu aspoň 50 krokov bez pomoci s možnosťou použitia

pomôcok — barla, chodítko, palica, G-aparát, alebo pohyb svozíkom minimálne

50 metrov bez pomoci. V posudku o odkázanosti na sociálnu službu zo dňa

24.08.2020 má „2. 7 ££ vramci sebaobsluznych ukonov — mobilita,

motorika o. i. uvedené, že potrebuje sprievod pri chôdzi (chôdza po rovine,

po schodoch). Zuvedeného vyplýva, že tieto ro:xvvxT-- sú schopné pohybu

so sprievodom alebo s použitím pomôcok.

V rámci výkonu dozoru na mieste, dňa 10.08.2023, ako i dňa 14.08.2023 poverení

zamestnanci ISV zaznamenali, že „2. so zníženou mobilitou 7 M

9 | a »“ M ktoré sa nachádzali na uzatvorenom oddelení, boli v čase od cca

14:00 hod. do cca 17:45 hod. vysadené afixované vkresle pomocou vlastnoručne

vyrobených látkových pásov (napr. dekovinové, bavlnené, froté), ktoré mali uviazané

v oblasti ich drieku a bedier, čím boli (iii) udržiavané v polohe sedu. Použitá

fixácia neumožňovala 7 | samostatné uvoľnenie sa z tohto obmedzenia bez

pomoci inej osoby— teda samostatné uvoľnenie pásu a následné opustenie kresla podľa

ich vlastnej vôle a potreby. Pred vysadením do kresiel boli menované „x.

na lôžku so zdvihnutou bočnicou (zábranou na lôžku). Vtakejto polohe, usadené

a fixované v kresle, zotrvali až do podávania večere a po jedle boli presunuté späť na

lôžko so zdvihnutou bočnicou. Túto skutočnosť ďalej dokazujú vyhotovené obrazové

záznamy poverených zamestnancov ISV a neskôr bola takáto prax v rozhovoroch

potvrdená viacerými zamestnankyňami poskytovateľa (službukonajúcimi

7, Použitie fixácie predstavuje vážny zásah do ľudských práv a slobôd

menovaných 7 | a je zhľadiska povahy a účelu nepovoleným prostriedkom

telesného obmedzenia podľa ustanovenia 8 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách.
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Viď príloha č. 1 Výňatok posudku o odkázanosti na sociálnu službu p A

Viď príloha č. 2 Výňatok posudku o odkázanosti na sociálnu službu p A

viď príloha č. 3 Výňatok posudku o odkázanosti na sociálnu službu (p) A

Viď príloha č. 4 Prijímateľky sociálnej služby fixované v kresle,


