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O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB KANIANKA, N. O.



Na zaklade poverenia ¢. 113/2023/0IvSS zo dna 08.08.2023 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z. 7. 0 in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zZivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach”) pri
poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,, dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
= podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach, a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit

Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsociadlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim);

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

. Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, a

. podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbdch — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su
vslulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB
KANIANKA, n. 0., Nova 596/14, 972 17 Kanianka, ICO 36119539, s miestom poskytovania



socialnej sluzby Nova 596/14, 972 17 Kanianka — zariadenie pre seniorov (dalej len
,Zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 10. 08. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2023 do 20. 10.
2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zadkladnych pravidiel kontrolnej Cinnosti podla zdkona
¢.10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalejlen ,,zékon
o kontrole v statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zédkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhlfadom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave
(vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu
doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak
vychdadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov s prijimatelmi socidlnej sluzby v STREDISKU
SOCIALNYCH SLUZIEB KANIANKA, n. o.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 pism. c), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3 A ODS. 4 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani sociadlnych sluZieb
v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného atelesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zZivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlne;
sluzby alebo inych fyzickych oso6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby, avSak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povaZuje iba zvladnutie situacie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela sociadlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, pouzitim réznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatefa socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena na
bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializiciou
v $pecializatnom odbore psychiatria. Ide pri tom o taxativny vypocet takychto prostriedkov —
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, z ktorého nie je mozné nijako
(ani analogicky) vybocit, kedZe pravna Uprava reglementuje a i reflektuje oblast, kde mbze dojst
k zasahu do zakladnych ludskych prav a slob6d, ktory by nebol ani primerany (¢o najmene;j
invazivny ¢i intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spocivajuci na platnom pravnom zaklade,
legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zdkonodarca touto pravnou Upravou mieni v jej celistvosti
nastavenie takych pravidiel poskytovania socidlnej sluzby, ktoré su z pohfadu zdkonodarcu
,garantujice” redpekt aireélnu aplikiciu/ naplfanie zakladnych [udskych prav a slobdd
prijimatelov socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouZzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
nemoZno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluzieb.



Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny pinit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych [udskych prav a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluzby a zabezpedlenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluzbdch.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania
izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchdadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako
ndpomocné v predchddzani kriz. Zaroveri je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluZzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudineho pldnu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému cCi poniZujucemu



zaobchddzaniu v sulade s ¢&l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdém
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu  podporu. Vocli osobe,
o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

B. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné, ¢innosti,
obsluzné Cinnosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zdakonom o socialnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktorld poskytuje na zdklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecCoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie ato prostrednictvom odborne
spodsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany

1 Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie § 84 zakona

o socialnych sluzbach;



druh socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, pricom:

Kritérium 2.2 (Struktdra a poget pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov sociadlnej sluzby a ich
potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so véeobecne zdvdznymi prévnymi predpismi a zabezpe&enim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluZby ma vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A.  OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 ODS. 12, § 10 ODS. 33, § 10 ODS. 44
A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8°

1. Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela zoznam prijimatelov
socialnej sluzby (dalej len ,prijimatelia“), ktorym dozorovany subjekt v obdobi vykonu
dozoru poskytoval socidlnu sluzbu. Z predloZzeného zoznamu bola ISV vyZiadana
relevantnd dokumentdcia vybranych prijimatelov- kompletnd osobnd dokumentacia
vztahujuca sa k poskytovaniu socialnej sluzby v zariadeni — dozorovanom subjekte:

a. oI N (- on I )
o. o I (<) lon oI ) -
c. o I (c-Ic; o, N )

2 ,Pri poskytovani sociadlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného

obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, moZzno pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela sociadlnej sluzby,
a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.”;

8 »Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZzuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety
pouzitim réznych Specidlnych Uchopov, umiestnenim prijimatela sociadlnej sluzby do miestnosti, ktord je uréend na
bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.”

4 ,PouZitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie
pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializéciou v Specializathom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia. PouZzitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatoc¢ne schvalovat. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.”

5 Podla ktorého: , Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych [fudskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vndtorné preventivne opatrenia
na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii,
ma vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb
(napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti
ich vyuZzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit
v stlade s tymto zdakonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo
obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik
a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvlddanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej
sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimateflom
socialnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.”;



2. Poskytovatel  predlozil ISV osobnu  spisovi  dokumentaciu  menovanych

p_, ktora obsahovala zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, rozhodnutie
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu. V posudku
o odkazanosti na socidlnu sluzbu zo dria 18.07.2023 ma p_ p-.6 v ramci
sebaobsluznych Ukonov — mobilita, motorika o. i. uvedené, Ze potrebuje sprievod
pri chédzi (chddza po rovine, po schodoch). P-.7 ma v posudku o odkdzanosti na
socialnu sluzbu zo dnia 17.01.2023 v ramci sebaobsluznych ukonov — pohyb po rovine
0. i. uvedené, Ze zvlada chédzu aspon 50 krokov bez pomoci s moznostou poufZitia
pomdcok — barla, choditko, palica, G-aparadt, alebo pohyb svozikom minimalne
50 metrov bez pomoci. V posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu zo dna
24.08.2020 ma p_ p-.8 v ramci sebaobsluznych Ukonov — mobilita,
motorika o. i. uvedené, Ze potrebuje sprievod pri chbédzi (chédza po rovine,
po schodoch). Zuvedeného vyplyva, Ze tieto p_ s schopné pohybu
so sprievodom alebo s pouzitim pomocok.

V ramci vykonu dozoru na mieste, dria 10.08.2023, ako i dha 14.08.2023 povereni
zamestnanci ISV zaznamenali, Ze p_ so znizenou mobilitou p-.,
p-. a p-.9, ktoré sa nachadzali na uzatvorenom oddeleni, boli v ¢ase od cca
14:00 hod. do cca 17:45 hod. vysadené a fixované v kresle pomocou vlastnoru¢ne
vyrobenych latkovych pasov (napr. dekovinové, bavinené, froté), ktoré mali uviazané
v oblasti ich drieku a bedier, ¢im boli (p_) udrZiavané v polohe sedu. Pouzita
fixdcia neumozfiovala pjj ] samostatné uvotnenie sa z tohto obmedzenia bez
pomoci inej osoby — teda samostatné uvolnenie pasu a nasledné opustenie kresla podla
ich vlastnej véle a potreby. Pred vysadenim do kresiel boli menované p_
na |6zku so zdvihnutou bocnicou (zdbranou na 16zku). V takejto polohe, usadené
a fixované v kresle, zotrvali aZ do podavania vecere a po jedle boli presunuté spat na
|6Zko so zdvihnutou bocnicou. Tuto skutocnost dalej dokazuju vyhotovené obrazové
zaznamy poverenych zamestnancov ISV a neskér bola takdto prax v rozhovoroch
potvrdena viacerymi zamestnankyfhami poskytovatela (sluZzbukonajucimi
). ro.:itie fixicie predstavuje vény zdsah do ludskych prav a slobdd
menovanych p_ a je z hladiska povahy a Uc¢elu nepovolenym prostriedkom
telesného obmedzenia podlfa ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach.

© 0 N o

Vid priloha ¢. 1 Vynatok posudku o odkdzanosti na sociadlnu sluzbu p| ;
Vid priloha ¢. 2 Vynatok posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu p ;
Vid priloha ¢. 3 Vynatok posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu (p ;
Vid priloha €. 4 Prijimatelky socialnej sluzby fixované v kresle;



4. Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach nemozno pri poskytovani

socialnych  sluzieb v zariadeni pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela. Explicitne je stanovenda mozZnost pouZitia prostriedkov
obmedzenia vyhradne, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych
os6b, ato len na <c¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia, pricom netelesné obmedzenie ma prednost pred telesnym obmedzenim.
lde teda o situaciu vyvolanu nebezpeCnym spravanim alebo konanim
prijimatela, kedy v nasledujucej blizkej chvili (ide o velmi mald priestorovu a ¢asovu
vzdialenost) moZzno predpokladat, Ze dojde k zraneniu, k poSkodeniu zdravia, k ohrozeniu
Zivota alebo niektorej zo zakladnych Zivotnych funkcii ludského organizmu.

Poskytovatel predlozil ISV dokument s nazvom ,Suhlas pribuzného dotknutej osoby”
zo dna - v ktorom poskytovatel oboznamuje - p_ p-.10
,Ze vzhladom k nepriaznivému zdravotnému stavu bude musiet byt jej - fixovanad ku
kreslu, do ktorého bude pocas dria vysadzovand. Svojim podpisom s tymto skutkom
suhlasi”. Podla vyjadrenia Statutdrneho zastupcu poskytovatela je tento postup sucastou
preventivneho pristupu v oblasti ochrany Zivota a zdravia prijimatelov. Takuto prax viak
mozno povaZovat za neodborny sp6sob aplikacie prevencie a preventivnych opatreni,
ktory nie je mozné akceptovat a ani zakon o socialnych sluzbach ho nepripusta, kedze
v praxi poskytovatela socialnej sluzby nenapliia znaky/ podstatu preventivneho opatrenia,
ked' prevenciou je taky subor opatreni, ktory sucasne predchadza v konkrétnej situdcii
zraneniu, ¢i jeho nasledkom, ale aj smeruje k udrzovaniu optimalneho stavu zdravia, jeho
posilfovania a rozvoja. Generalizovany postup — prax, bez individualneho zvaZovania,
planovania a aplikdcie, spocivajuci iba vo vopred a nasledne v kazdodenne realizovane;j
fixacii, teda obmedzovani pohybu prijimatelov socidlnej sluzby takto nemoZno
povaZovat za preventivne opatrenie.

P_ p-, p-. a p-. nemaju individualne definované rizika,

ktoré su z hladiska Zivota a zdravia vyhodnotené pre dané p_ ako ohrozujuce
a rovnako nie su stanovené preventivne opatrenia, ktoré by smerovali k odstraneniu
danych rizik pripadne k elimindcii ich dopadov. Poskytovatel teda nedisponuje u Ziadnej
z menovanych p_ vypracovanym postupom a pravidlami zameranymi na
rieSenie pripadnej krizovej situacie, napr. rizikovy plan, t. j. aéinne nepracuje
s primeranym rizikom u tychto p_. Poskytovatel uplatiiuje v zariadeni
rezimové opatrenie v oblasti vysadzania do kresiel vyssie uvedenych p_ aich
mechanického obmedzenia volného pohybu, pri ktorom nezohladnuje individualnu

mieru rizika pre konkrétnu p_.

10

Vid priloha €. 5 Suhlas rodiny s fixaciou p_ .;
10



7. Poskytovatel odévodnuje pouzZitie uvedenych obmedzujucich  prostriedkov
nepriaznivym zdravotnym stavom menovanych p_ a preventivnymi
dovodmi, zameranymi na zabezpecenie ochrany tychto p_ pred
padom. Aktualny zdravotny stav p_ vsak nemdze byt dovodom pouZivania
obmedzujucich  prostriedkov  k staZeniu, pripadne zabraneniu ich volnému
pohybu. Z hladiska prevencie padu menovanych p_ s prihliadnutim na
rizikové — biologické faktory (napr. vek, pohlavie) a komorbidity (sucasny vyskyt
viacerych chorob), je nevyhnutné zo strany poskytovatela zabezpecit individualnu
podporu a pomoc podla posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, nie uplatfovat
plosné obmedzujuce opatrenia voci nim. Z pozorovania poverenych zamestnancov
ISV, vypovede odbornej zamestnankyne a poskytovatelom preloZenej dokumentacie
nevyplyvalo, Ze by bola fixacia menovanych p_ prerusovana alebo Ze by boli
v praxi overované aj iné moZnosti prevencie pdadu. Dokonca aj pri pripadnej
opodstatnenosti ochrany p_ pred padom musia pri poskytovani socidlnej
sluzby existovat ¢asové useky, kedy sa personal p_ individualne venuje a kedy
nebude fixacia potrebna. V pripade menovanych p_ sa pocas vykonu dozoru
na mieste jednalo o telesné obmedzenie uplatiované plosne, v rovnakych ¢asovych
usekoch, t. j. p_ boli fixované pocas dna v pravidelnom intervale
od cca 14:00 hod. do cca 17:45 hod.

8. Poskytovatel neuplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania obmedzeni
av ¢ase vykonu dozoru na mieste nepredloZil ISV doklady o vyskoleni zamestnancov
v deeskala¢nych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.

9. Dozorovany subjekt pocas dozoru na mieste nepredlozil ISV, akym spO6sobom
zaznamenava, schvaluje a vedie evidenciu pouzitia telesnych a netelesnych obmedzeni,
ktoré je poskytovatel zaroven povinny viest v Informacnom systéme socialnych sluzieb
(dalej len “IS SoS“) a tento neobsahuje Ziadne zdznamy o pouZiti netelesnych
a telesnych obmedzeni v dozorovanom subjekte.

Il.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.91!

u Podla ktorého: , Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy

na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému & ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenske] republiky a ostatnym formdm zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
zaobchdadzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, ddstojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho zaobchéddzania, zneuzivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochadzalo k ziadnym formam
tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania.”;
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1. Podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zakona o sociadlnych sluzbach ma prijimatel pravo
na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoZiuje realizovat jeho zakladné [udské prava a slobody, zachovava jeho
fudsku dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu
vyluceniu a podporuje jeho zac¢lenenie do spolo¢nosti.

2. Strata osobitosti, stereotypny rezim, pausdlna starostlivost, naucend pasivita
a nemohucnost, ako aj zavislost na socidlnej sluzbe, t. j. znaky inStitucionalnej kultury
su pre dozorovany subjekt charakteristické. Pocas vykonu dozoru na mieste boli
pozorované prejavy nevhodného a neddstojného pristupu k prijimatelom zo strany
odborného personalu (napr. do izieb prijimatefov vstupovali zamestnanci poskytovatelfa
bez zaklopania, oslovovanie prijimatefov ako ,babka“, ,teta“, ,ujo”, nevhodné
prezentovanie subjektivnych dsudkov zamestnancov napr. ,ten je tu uZ na dozitie”).
V Case vykonu dozoru na mieste mala vacsSina prijimatelov na svojich izbach otvorené
dvere. V miestnostiach urcenych na ubytovanie prijimatelov nebol aZz na jeden
individudlny pripad!? nainstalovany signalizacny systém uréeny na privolanie potrebnej
pomoci. Rezim dna u poskytovatela, v podobe rutinného a pausalizovaného
pristupu, potlacuje individualitu prijimatelov a vedie k pasivite, ¢o mbZe narusat ich
dusevné zdravie, ktoré vyznamne prispieva ku kvalite Zivota, ovplyviuje
prezivanie, spravanie a kazdodenné fungovanie.

3. Prijimatelia v dozorovanom subjekte nie sutakmer vObec zo strany personalu
aktivizovani a nemaju ani pristup kréznym druhom aktivizacie na dennej baze
(poskytovatel napr. nevedie plan dennych aktivit, priestorovo limituje moZnosti
aktivizacie, neorganizuje zaujmovu cinnost a pod.), ktoré by zohladnovali ich potreby
a preferencie.  Poskytovatel predlozil ISV ,Domdci poriadok“® zo dria
07.01.2004, podla ktorého ,Kulturnu a zdujmovu Ccinnost organizuje -
- pricom prihliada na individudlne zaujmy a schopnosti obyvatelov”. Poskytovatel

w14

zaroven predlozil dokument s ndzvom ,Plan ¢innosti na rok 2023“!*, podla ktorého

napr. spolocensko-kultirne akcie pre prijimatelov prebiehaju raz mesacne
(napr. ,Sviatok deri matiek, kulturne vystupenie deti z materskej Skélky”, ,Posedenie
v prirode pri ohni s obcCerstvenim®). Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. c) zakona
o socidlnych sluzbach sa vzariadeni pre seniorov zabezpecuje zaujmova cinnost
s cielom ponuknut prijimatelom aktivne, plnohodnotné, kvalitné a zmyslupIné travenie
ich volného c¢asu. Poskytovatel nezabezpeluje takmer Ziadne zaujmové aktivity pre
prijimatelov  (napr. ¢innosti s prvkami  muzikoterapie, biblioterapie, tréning
pamadte), nedisponuje dostatocnym vybavenim pre ich aktivizaciu a saturacia ich

12 Individualne zabezpecenie signalizacného systému uréeného na privolenie pomoci zo strany poskytovatela

bolo realizované domovym bezdrétovym zvoncéekom;
13 Vid priloha &. 6 Vyfatok z dokumentu ,Domdci poriadok” zo dfia 07.01.2004;
14 Vid priloha &. 7 Plan &innosti na rok 2023;
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individudlnych potrieb v oblasti zmysluplného travenia volného ¢asu sa v dozorovanom
subjekte vobec neprebieha.

Poskytovatel predloZil dokument ,Sprava Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim“ (ddtum vykonu monitoringu: 7. jula 2022). Zistenia Uradu komiséra pre
osoby so zdravotnym postihnutim, uvadzaju Ze poskytovatel nadalej, po vykone
spominaného monitoringu, kontinualne neponukal a neponuka prijimatelom aktivity na
ich rozvoj Ci travenie volného ¢asu alebo naplnenie ich duchovnych ¢i spolo¢enskych
potrieb. Dalej predmetnd sprava uvadza obdobné zistenia ako ISV v oblasti ochrany
intimity prijimatelov pri osobnej hygiene.

Kazdy prijimatel ma pravo na humanne a déstojné zaobchadzanie. Vykonavanie hygieny
na izbach prijimatefov predstavuje zdsah do ich sukromia a ich prava
na zachovanie [udskej déstojnosti — zamestnanci nepouzivaju pri tejto ¢innosti paravany
Hygienické zariadenia su spolo¢né a pristupné z chodby, pricom toalety
aj sprchy su v znacne zanedbanom stave (napr. v spolocnej kupelni su na stendch
viditelné stopy po plesni'®). Spoloéné sprchy nie st umiestnené v uzavretych  kabinach.
Prijimatelia nemajl zabezpefené pravo na nenarusSovanie osobného priestoru
v priestoroch zariadenia, ktoré im ma nahradzat prirodzené domace prostredie. Vacsina
izieb prijimatelov disponovala len zakladnym nabytkovym vybavenim (postel, kreslo,
nocny stolik, skriria), chybali napr. spolo¢ny stol a ndastenny vesiak!®. Nabytok
v niektorych izbach prijimatelov bol opotrebovany a zastarany
(napr. staré kovové nemocni¢né postele). V prevadzke zariadenia socidlnych sluzieb
sa nachadzala jedna izba, v ktorej pocet ubytovanych prijimatelov
na jednej izbe prekracoval zdkonom stanoveny limit ubytovanim 4 ubytovanych
na jednej izbe. V ,Domacom poriadku“ zo dna 07.01.2004 je zdaroven
uvedené, Ze ,V snahe zabezpelit realizdciu principov kvality Zivota, autondmie

a individuality st v domove déchodcov dvojlézkové, trojléZkové a StvorléZkové izby .

Poskytovatel nema v aplikaCnej praxi spracované a nasledne teda aninerealizuje
preventivne opatrenia a postupy na zabranenie nefudskému ¢i poniZzujucemu
zaobchadzaniu s prijimatelmi, ktorym  poskytuje socidlnu sluzbu. Zamestnanci
poskytovatela by mali, i na zaklade takychto opatreni na strany poskytovatela socialnej
sluzby, zaobchadzat s  prijimatelmi  [udsky, dostojne a s Uctou, teda  tak,
aby prijimatelia neboli vystaveni poniZzujiucemu zaobchadzaniu, alebo inym formam
zIého zaobchadzania.

15

Vid priloha ¢. 8 Kupelne a socidlne zariadenia znecistené plesriou, nefunkéna batéria (pristupné

uzatvaracie ventily privodov vody), odpadové- kanalizacné potrubie umiestnené do priestorovej Casti;

16

17

Vid priloha ¢. 9 Prijimatelka vykondva zaujmové aktivity na vlastnom |6zku;
Vid priloha €. 10 Clanok 6 Domaceho poriadku zo dria 07.01.2004 — Viybavenie obytnej jednotky;
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B. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.418

1. Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel
v zariadeni pre seniorov povinny poskytovat okrem iného odborné Cinnosti — socialne
poradenstvo a socidlnu rehabilitdciu. Uvedené odborné cinnosti méZze podla
ustanovenia § 84 zdkona o socidlnych sluzbach vykonavat len fyzicka osoba, ktora je
odborne sp6sobild na vykon tychto cinnosti, teda pini kvalifikacné predpoklady
potrebné na ich vykonavanie.

2. Dozorovany subjekt predloZil ISV aktudlne platnu ,Organizacnd Struktdru“® zo dna
02.01.2023, ktorda neobsahuje pracovnu poziciu socidlny pracovnik ani instruktor
socialnej rehabilitacie. Statutdrny zastupca poskytovatela potvrdil, e nezamestnava
takychto  odbornych  zamestnancov v pracovno-prdvnom alebo obdobnom
vztahu. Poskytovatel zaroven predlozil ISV vybrané osobné zlozky odbornych
zamestnancov obsahujuce doklady oich vzdelani. Na zaklade predlozenych
dokumentov mozno konS$tatovat, Ze ani jeden z vybranych odbornych zamestnancov
poskytovatela neplni kvalifikacné predpoklady na vykondvanie socidlneho poradenstva
alebo socidlnej rehabilitacie.

3. Podla vyjadrenia $tatutérneho zastupcu poskytovatela, || ] I zariadenia
je tou osobou, ktora poskytuje (zakladné) socidlne poradenstvo. Dozorovany subjekt

vSak nepredloZil doklady, ktoré by preukazovali, ze _ poskytovatela
plni kvalifika¢né predpoklady na vykonavanie tejto odbornej ¢innosti®°.

4. Podla IS SoS z celkového poctu 41 prijimatelov v dozorovanom subjekte poskytovatel
zabezpeloval oSetrovatelski starostlivost prostrednictvom ADOS pre -
prijimatelov, dal$im - prijimatefom ju zabezpecoval kombinovanou formou ADOS
a vlastnymi zamestnancami, -tim prijimatelom ju poskytoval vlastnymi
zamestnancami a dvadsiatim trom prijimateflom ju neposkytoval. V danej suvislosti

18 Podla ktorého: ,0dborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metddami,

technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, sU orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu
jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom pre dany druh socialnej sluzby vratane
socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.”;

1 Vid priloha & 11 Organiza¢na $truktura SSS Kanianka, n. o.;

20 S rovnakymi zavermi konstatoval Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim porugenie
zakonnej povinnosti poskytovatela v Sprava Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim* (datum
vykonu monitoringu: 7. jula 2022);
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poskytovatel predlozil ISV ,Zmluvu €. 1/2022“?! o poskytovani domdcej o$etrovatelskej
starostlivosti uzatvorenU medzi objednavatefom, ktorym je dozorovany subjekt
a poskytovatelom — agentUrou domacej oSetrovatelskej starostlivosti, ktorou je
Agentura domdcej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,,ADOS”) ADOS RIA, s.r.o. so
sidlom v Prievidzi. Predmetom zmluvy je ,poskytovanie domdcej oSetrovatelskej
starostlivosti  prostrednictvom odbornych pracovnikov poskytovatela v rozsahu
zriadovacej listiny o pacientov objedndvatela”. Dozorovany subjekt vsak Ziadnym
sposobom nepreukazal, ako v praxi pIni predmet tejto zmluvy, t. j. Ze by niektorého
z prijimatelov navstivil zdravotnicky pracovnik ADOS a vykonal konkrétny oSetrovatelsky
Ukon v dozorovanom subjekte.

Pocas vykonu dozoru na mieste dfia 10.08.2023 boli poverenym zamestnancom ISV
predlozené doklady poskytovatela, z ktorych vyplyva, Ze koordindciu oSetrovatelskej
starostlivosti poskytovanej metédou o3etrovatelského procesu a niektoré ukony
oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatefov vykonavaju zamestnankyne poskytovatela

B - B <io¢ nie si odborne (vzdelanim) spdsobilé

na koordindciu / vykon tychto ¢innosti.

Poskytovatel predloZil ISV pracovné zmluvy a opis pracovnych cinnosti odbornych
zamestnancov — o_ pracujucich pre poskytovatela, podla ktorych
sluzbukonajuce o_ vykonavaju zdkladné delenie liekov, podavaju
prijimatefom lieky, aplikujd masti, kontroluju mieru glykémie glukomerom, aplikuju
subkutanne inzulin prijimatelom s diabetes mellitus. Vypracované oSetrovatelské
Standardy (interné postupy oSetrovatelskej starostlivosti) poskytovatel ISV nepredloZil.

sicasne of NN I (< o o ) - ol
B 2 e o ). vrozhovoroch s poverenymi

zamestnancami ISV uviedli a podrobne opisali, ako na dennej baze vykonavaju
oSetrovatelské ukony, ako je aplikdcia inzulinu a fraxiparinu prijimatelom, meranie

glykémie prijimatelom glukomerom, podavanie liekov prijimatelom, aplikovanie stravy
p_ cez PEG sondu (perkutanna endoskopicka gastrostomia).

Uvedené tvrdenia dokladuju aj zaznamy v knihach dennych a nocnych
hlaseni?*, v ktorych je zaevidované, ktory z vyssie uvedenych oSetrovatelskych tkonov
bol vykonany, kedy bol vykonany a ktorou konkrétnou o_ bol vykonavany.
Z Udajov z knihy dochadzky, rozpisov sluzieb, dennych a nocnych hlaseni vyplyva,
ze v poobednych a nocnych hodinach, pocas sobdt, nediel a Statnych sviatkov

21

22
23
24

Vid priloha ¢. 12 Zmluva ¢. 01/2022 o poskytovani domacej oSetrovatelskej starostlivosti s ADOS RIA, s. r.

Rozhovor s 9 . zo dna 10. 8. 2023, 3:32 minuta rozhovoru;
Rozhovor s 9 zo dna 10. 8. 2023, 1:55 minuta rozhovoru;
Vid priloha ¢.13 Zaznamy uvadzané v knihach dennych a noc¢nych hlaseni;
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10.

11.

o_ vykonavali oSetrovatelské c¢innosti uplne  samostatne,

teda v nepritomnosti _ p_ (dalej len
,,_.”) alebo _, ktora je zamestnana na pracovnej pozicii
I D (Glej en
,,_”). Poskytovatel zamestndval v ¢ase vykonu dozoru na mieste iba

- osoby so zdravotnickym vzdelanim.

Vykon niektorych oSetrovatelskych innosti opatrovatelkdm urcuje aj ,Harmonogram

«25

prace odpoludnia“s, napr. vcase ,16.15 — Poddvanie liekov per-os;, Aplikdcia

injekcii/  inzuliny”.  Obdobne ,Harmonogram prace - nocnd  sluzba”

zo dria 01.08.2023 spracovany _ p-., uvadza ,aplikdcia liekov p.

“"

p.“ Podobne je vykonavanie niektorych oSetrovatelskych uUkonov opatrovatelkou
popisané aj v poskytovatelom predlozenej ,Smernici na zabezpelenie prevadzky
socidlnych  zariadeni“?®  vypracovane] aschvélenej Statutdrnym  zastupcom
dozorovaného subjektu zo dfa 30.12.2013.

V Case vykonu dozoru na mieste, odborné cCinnosti ako davkovanie liekov, aplikacie
injekcii s.c. (subkutanne), aplikacia lieCiv na koZu, aplikacia lieCiv do oka, podavanie
stravy cez nasogastricku sondu (dalej len ,NGS*), kontrola vitdlnych funkcii, vykonaval
opatrovatelsky personal. O_ p-. vykonavala davkovanie celodennych
liekov do davkovacov. Naddvkované lieky nasledne podavali sluzbukonajiuce
o_. V kosikoch oznacenych menom konkrétneho prijimatela sa nachadzali
lieky v pévodnom baleni, pricom niektoré z nich mali odstraneny originalny obal,
s nevyznacenou dobou exspiracie. Lieky podavané na la¢no alieky na spanie boli
oddelené od ostatnych liekov zkoSikov prijimatefov. V chladnicke, urcenej
na uskladnenie inzulinov a liekov sa nachadzali potraviny zamestnancov?’. Podédvanie
liekov peroralne (skratka p. 0., ¢ize podavané Ustami), na zaklade pokynu poskytovatela
(umiestneného v o3etrovni®®), vykondvala sluzbukonajlca o_. Z uvedeného
pokynu dalej vyplyva, Ze o_ ma pozorovat, ako sa prijimatel sprava, nasledne
vykonat zapis do dekurzu (dennika priebehu ochorenia) a denného hlasenia.

Inzuliny ainjekcie na riedenie krvi, umiestnené na stoliku v sesterskej
miestnosti, ozna¢ené menom prijimatela?®, podavali pocas vykonu dozoru na mieste
o_, na zaklade ordinacie lekdra. Pocet aplikovanych jednotiek bol urceny

oznaCenou ndlepkou na inzulinovom pere. O_ p-.30 Vv ramci

25
26

Vid' priloha ¢.14 Harmonogram prac odpoludnia;
Vid" priloha ¢.15 Smernica na zabezpeclenie prevadzky socidlnych zariadeni zo dna 30.12.2013 -

Harmonogram c¢innosti prac pre opatrovatelskd ¢innost;

27
28
29
30

Vid' priloha ¢. 16 Chladnicka v ktorej sa nachddza inzulin, lieky a jedlo;

Vid priloha ¢. 17 Nastenka v sesterskej miestnosti- pokyny pre opatrovatelky o podavani liekov;
Vid priloha ¢. 18 Inzuliny a injekcie na riedenie krvi (stolik v sesterskej miestnosti);

Rozhovor s o_. zo dfia 10.8. 2023;
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12.

13.

14.

15.

rozhovoru pocas vykonu dozoru na mieste uviedla, ako na zaklade nariadenia -
- p-. postupuje pri aplikacii inzulinu subkutédnne (skratka s.c., ¢ize podkozné
aplikovanie lieku pomocou injekcie). Davkovanie ma podla jej vyjadrenia rozpisané od
lekara. Nasledne uviedla, Ze vykonava pravidelné zéapisy do knihy hldsenia. Menovana
o_ zaroverl v rozhovore uviedla, Ze okrem podavania inzulinu a evidencie
davok, zapisuje novy prijem klienta, absolvované lekarske vysetrenia, glykemicky profil
prijimatela, objednavanie sanitiek na vySetrenia prijimatela.

Pocas vykonu dozoru na mieste sluzbukonajuca o_ p-. vykonavala
podavanie stravy cez NGS o[ NN - (- o I

..”). Podla jej vyjadrenia postupovala na zaklade pokynov ADOS nachadzajucich

sa v pisomnej podobe v obytnej miestnosti menovanej plj G N

v rozhovore s poverenymi zamestnancami ISV dna 10.08.2023 podrobne opisala
ako postupuje pri aplikacii tekutej stravy cez NGS p_ .

Podla Prilohy €. 4 Cast |, pism. f) bodu 2 zakona o socidlnych sluzbach opatrovatelka
v zariadeni socialnych sluzieb mdze v ramci zabezpelovania dodrZiavania lie¢ebného
rezimu prijimatela vykonavat len jednoduché o3etrovatelské ukony spocivajuce v nakupe
liekov a polohovani prijimatela.

Nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho
povolania, spbsobe dalSieho vzdeldvania zdravotnickych pracovnikov, sustave
Specializaénych odborov a sustave certifikovanych ¢innosti, neumozriuje delegovanie
odbornych pracovnych innosti oSetrovatelskych tkonov na zamestnancov, ktori nie su
odborne sp6sobili. Zakon. ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, umozZnuje oSetrovatelsku
starostlivost, poskytovat sestrou s odbornou spdsobilostou podfa osobitého  predpisu,

metddou osetrovatelského procesu v ramci oSetrovatelskej praxe.

Poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o sociadlnych sluzbach povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni. Zaroven je poskytovatel podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach povinny vykondvat odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a dalSie ¢innosti, zabezpecovat vykondvanie tychto cinnosti
alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie vrozsahu ustanovenom zadkonom,
pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje. Odborné cinnosti musia byt orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatelov, na podporu ich aktivnej Ucasti
a spolurozhodovania. KedZe poskytovatel v dozorovanom obdobi nezabezpecoval
manazment poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti zdravotnickymi pracovnikmi
na pozadovanej a primeranej odbornej uUrovni a nezabezpefoval ani poskytovanie
niektorych  oSetrovatelskych ukonov odborne kvalifikovanym personalom,

31

Rozhovor s o_. zo dfa 10.8.2023;
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mozno dévodne predpokladat, Ze prijimatelov vystavoval ohrozeniu zZivota alebo zdravia,
nefudskému alebo zlému zaobchadzaniu.

16. Poskytovatel teda neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej drovni, kedZze odborné
Cinnosti — socidlne poradenstvo a niektoré dkony oSetrovatelskej starostlivosti
vykonadvaju zamestnanci poskytovatela, ktori nie su odborne spdsobili na vykon tychto
Cinnosti a zdroven (poskytovatel) nevykonava odbornu cinnost, ktorou je socidlna
rehabilitacia.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

IV.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.232

1. Personalne zloZenie odbornych zamestnancov poskytovatela tvoria podla
predloZenej organizacnej Struktary® zo dna 02.01.2023 okrem
- opatrovatelky a - zdravotnicki pracovnici. Ku driu zacatia vykonu dozoru
malo zariadenie uzatvoreny pracovnopravny vztah s - fyzickymi osobami
pracujucimi na pozicii ,opatrovatel/ opatrovatelka“. Z nich . zamestnancov pracovalo
na plny avazok a [ Bl o I -2esthan na dohodu
o vykonani prace v rozsahu 350 hodin rocne. V zariadeni boli v defl zacatia vykonu
dozoru zamestnam'- zdravotnicki pracovnici. Jeden zdravotnicky pracovnik pracoval
v zariadeni do - a v Case vykonu dozoru na mieste nebol v pracovno-pravnom
vztahu s poskytovatelom.

2. Poskytovatel predloZil ISV pracovné zmluvy a opisy pracovnych ¢innosti odbornych
zamestnancov — opatrovatelov/ opatrovateliek ako i zdravotnickych pracovnikov/
pracovnicok.

3. Pocas vykonu dozoru na mieste _ ktora je zaroven _

- dozorovaného subjektu, uviedla, Ze komunikuje so ziujemcami
o poskytovanie socialnej sluzby, vyhotovuje a ukoncuje zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby. V opise jej pracovnej cinnosti** zo dna _ je uvedené, Zze ,v pripade
nepritomnosti riaditela mézZe vyddvat rozhodnutia, ktoré su potrebné pre zabezpecenie

32 Podla ktorého: ,Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpetenim napliiania individudlnych potrieb prijimatelov
socialnej sluzby.”;

3 Vid priloha €.11 Organizaéna $truktira;

3 Vid priloha ¢.19 Opis pracovnej &innosti /| GTcGc_0N
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starostlivosti o obyvatelov zariadenia, dodrZiavania reZzimu a poriadku podla domového
poriadku®.V nadvaznosti na predmetné vyjadrenie menovanej a opis pracovnej ¢innosti
je mozné vyvodzovat, Zze dané aktivity svojou povahou zodpovedaju obsahu odbornej
¢innosti Specializované socidlne poradenstvo, ktoré je zamerané na zistenie pricin
vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci (v podobe poskytnutia sociadlnej sluzby
dozorovanym subjektom). Poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva (ani
Specializovaného socidlneho poradenstva) v pracovnej zmluve p-., rovnako tak v
opise jej pracovnej Cinnosti, explicitne uvedené nie je. Z poskytovatelom predloZzeného
dokladu o najvy$som dosiahnutom vzdelani a_ Studia menovanej je
zrejmé, 7e nesplia kvalifikaéné predpoklady na poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva podla ustanovenia § 84 ods. 4 aani § 84 ods. 5 zakona o socidlnych
sluzbach.

_ p- ukoncila vzdelanie na  Strednej zdravotnickej skole
v_— odbor ,detska sestra” v roku -35 V roku -- jednorocné

$pecializaéné vzdeldvanie ,OSetrovatelskd sarostlivost v komunite®®, realizované

= [ I \ opise pracovne; cinnosti 2o difa
- ma uvedené riadenie a usmerfiovanie poskytovania - starostlivosti -
Jriadi a usmerriuje v ¢innosti poskytovania _ starostlivosti vsetky sestry

a sanitdrky... zodpovedd za poddvanie koZnych, podkoZnych a vnutrosvalovych injekcii,
poddvanie liekov a sledovania ich ucinku... priamo zodpovedd za zdravotné sestry
a sanitdrky”.

Podla ustanovenia § 12 ods. 4 nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 296/2010 Z. z. o odbornej spdsobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe
dalSieho vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializacnych odborov
a sustave certifikovanych pracovnych cinnosti (dalej len ,nariadenie vlady SR
¢. 296/2010 Z. z.“) riadenie a organizaciu oSetrovatelskej praxe v zariadeni socidlnych
sluzieb podla § 2 ods. 15 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov mbze vykonavat zdravotnd sestra, ktora ziskala
odbornd  sposobilost na vykon odbornych pracovnych innosti  podla
§ 11 ods. 1 pism. c) nariadenia vlady SR ¢. 296/2010 Z. z. a dosiahla vysokoskolské
vzdelanie druhého stupria v magisterskom Studijnom programe oSetrovatelstvo
v Studijnom odbore osSetrovatelstvo, ak vysokosSkolské vzdelanie prvého stupna bolo
ziskané vtom istom Studijnom programe a Studijnom odbore. Z poskytovatelom

predloZenych dokladov o vzdelani - - - vyplyva, 7e nesplAa kvalifikagné

Vid priloha ¢.20 Maturitné vysvedcenie

vid priloha €21 kurz || B e v odbore | NG
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predpoklady na riadenie a organizaciu oSetrovatelskej praxe v zariadeni socialnych
sluZieb.

6. Z dalSich poskytovatelom predlozenych dokladov o vzdelani zdravotnickych
pracovnikov zamestnanych v dozorovanom subjekte vyplynulo, Ze poskytovatel

zamestnava na zaklade pracovnej zmluvy zo dna _ na pozicii ,,- -
I B ' Vvienovana ukoncila svoje
_ vzdelanie maturitnou skuskou v Studijnom odbore ,,_

-”. Rozsah fou samostatne poskytovanych odbornych pracovnych cinnosti
uréuje ustanovenie § 4b vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢.321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach. Na zaklade
uvedenych zisteni moZno skonstatovat, Ze na pracovnu poziciu sestry, ktord moze
vykondvat oSetrovatelskd prax v rozsahu oSetrovatelskej praxe poskytovanej sestrou
samostatne, resp. samostatne na zaklade indikacie lekara alebo v spolupraci s lekarom,
nesplfia podla vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 95/2018 Z. z.
kvalifikaéné predpoklady.

7. Koordinaciu oS3etrovatelskej starostlivosti poskytovanej metddou oSetrovatelského
procesu aviaceré ukony oSetrovatelskej starostlivosti o prijimatelov vykonavaju
zamestnankyne poskytovatela (_ a o_), ktoré nie su odborne
(vzdelanim) spbsobilé na koordindciu/ vykon tychto Ccinnosti. Takyto postup
poskytovatela pri poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti je neodborny a je v rozpore
s ustanovenim § 84 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ktoré urcuje, Ze Ccinnosti
v oblasti socidlnych sluzieb podla tohto zakona vykonava fyzicka osoba,
ktora je spdsobild na pravne ukony v plnom rozsahu a odborne spdsobild na vykon
tychto cinnosti.  Zdravotnicky zamestnanec v zariadeni musi spltiat kvalifika¢né
predpoklady podla zdkona ¢&. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotne;
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,,zakon
¢. 578/2004 Z. z.“). Zabezpelenie alebo poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti
fyzickymi osobami, ktoré splfiaju na vykon tychto ¢innosti kvalifika¢né predpoklady
odbornych  zamestnancov v socidlnych  sluzbach  vrozsahu, ktory urcuje
§ 84 ods. 22 zakona o socidlnych sluzbach sodkazom na zakon

¢. 578/2004 Z. z., je nevyhnutnou sucastou kvalitnej a komplexnej starostlivosti
o prijimatela.

8. Vychadzajuc z predlozenej dokumentacie kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov
dozorovaného subjektu, povinnosti a kompetencie nie su v sulade so vseobecne
zévaznymi pravnymi predpismi a zabezpegenim naplfiania individualnych potrieb
prijimatelov.

37 Vid priloha ¢.22 Maturitné vysvedéenie: studijny odbor ||| GG
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ZAVER

V priebehu vykonu dozoru povereni zamestnanci ISV uplatnili opravnenie ustne uloZit
dozorovanému subjektu povinnost prijat NEODKLADNE OPATRENIE NA ODSTRANENIE
ZISTENYCH NEDOSTATKOV, PRI KTORYCH MOZNO DOVODNE PREDPOKLADAT VYSTAVENIE OSOBY,
VOCl KTOREJ) DOZOROVANY SUBJEKT PLNf POVINNOSTI PODLA ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH, OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA, NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU podla
ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dna 21.08.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna

25.08.2023, ulozZilo poskytovatelovi prijat neodkladné opatrenie na odstranenie pouZivania
prostriedku telesného obmedzenia prijimatela, ato: MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOLNY
POHYB prijimatelov, ktorym dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu pouzivanim
obmedzovacich pomécok, ktorymi st najma pds, popruh alebo zabrana na 16zko, a to IHNED.

Dalej ministerstvo rozhodnutim zo dfa 28.08.2023, ktoré nadobudlo prévoplatnost dia
05.09.2023, ulozilo poskytovatelovi prijat neodkladné opatrenie, a to: POSKYTOVAT ODBORNU
CINNOST, ktorou je oSetrovatelska starostlivost v zariadeni podla ustanovenia § 22 zikona

o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori splfiaju kvalifikagny
predpoklad na vykon tejto odbornej &innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou
je oSetrovatelska starostlivost prostrednictvom inej osoby na zaklade obcianskopravneho
vztahu alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socidlnych
sluzbéch, a to IHNED.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave drfia 04.12.2023.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z ministerstva dna 04.12.2023.

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:

Za Stredisko socialnych sluZieb Kanianka, n. o. bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny
a protokol v jednom vytlacku prevzal Statutarny zastupca dna 11. 01. 2024.

Ing. Emil Tomanec ... _
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Priloha ¢. 22

PRILOHY K PROTOKOLU

Vynatok posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu p_-
Vynatok posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu p_-

Vynatok posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu p_ -;
Prijimatelky socidlnej sluzby fixované v kresle;

Suhlas rodiny s fixaciou p_ .,'

Vynatok z dokumentu ,, Domaci poriadok” zo dria 07.01.2004;
Plan ¢innosti na rok 2023;

Kupelne a socidlne zariadenia zneclistené plesfiou, nefunkéna batéria (pristupné
uzatvaracie ventily privodov vody), odpadové- kanalizacné potrubie umiestnené
do priestorovej Casti;

Prijimatelka vykondva zaujmové aktivity na vlastnom |6zku;

Clanok 6 Doméceho poriadku zo dfia 07.01.2004 — Vybavenie obytnej jednotky;
Organizacna Struktura SSS Kanianka, n. o;

Zmluva 1/2022 o poskytovani domacej osetrovatelskej starostlivosti s ADOS RIA,
S.1.0.;

Zaznamy uvadzané v knihach dennych a noénych hlasent;

Harmonogram prac odpoludnia;

Smernica na zabezpeclenie prevadzky socidlnych zariadeni zo dria 30.12.2013 —
Harmonogram cinnosti prac pre opatrovatelskud ¢innost;

Chladnic¢ka v ktorej sa nachadza inzulin, lieky a jedlo;

Nastenka v sesterskej miestnosti- pokyny pre opatrovatelky o podavani liekov
Inzuliny a injekcie na riedenie krvi (stolik v sesterskej v sesterskej miestnosti);
Opis pracovnej ¢innosti/ _;
Maturitné vysvedcenie/ ||| G-

w: T oo B oo T
I

Writné vysvedcenie: Studijny odbor _
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Priloha ¢.1  Vynatok z posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu _

Priloha ¢. 2 Vynatok z posudku o odkdzanosti na socidlnu sluzbu p_-

Priloha ¢. 3 Vynatok z posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu p_ .




Priloha ¢. 4

Prijimatelky socidlnej sluzby fixované v kresle.
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Priloha €. 5 Suhlas rodiny s fixaciou p_.

Priloha ¢. 6 Vynatok z dokumentu ,, Domaci poriadok” zo dra 07.01.2004
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Priloha ¢.7 Plan ¢innosti na rok 2023
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Priloha ¢. 8 Kupelne a socidlne zariadenia znecistené plesfiou, nefunkéna batéria (pristupné
uzatvaracie ventily privodov vody), odpadové- kanalizacné potrubie umiestnené do priestorovej
Casti
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Priloha ¢. 9 Prijimatelka vykonava zaujmové aktivity na vlastnom |6Zku

Y
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2\

i
:

Priloha ¢.10 Clanok 6 Doméceho poriadku zo dfia 07.01.2004 — Vlybavenie obytnej jednotky
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Priloha ¢.11 Organizacna Struktura SSS Kanianka, n. o.
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Priloha ¢. 12 Zmluva ¢. 01/2022 o poskytovani domace] oSetrovatelskej starostlivosti s ADOS
RIA, s.r.o.

ZMLUVA ¢&.: 0172022

o poskytovani domécej oSetrovatel'skej starostlivosti

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami podl'a § 262 a nasl. Obchodného zékonnika, v stlade
so Zakonom ¢&. 578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych

pracovnikoch, stavovskych organizicidch v zdravotnictve v zneni neskorsich predpisov.

(o8|

Zmluvné strany

Objednévatel : Stredisko socidlnych sluZieb Kanianka n.o.

Sidlo : UL Nov4 596/14, 972 17 Kanianka tel.: +421(046) 540 0090
V zastipeni : Ing. Emil Tomanec

ICO : 396119539

/d’alej len objedndvatel’/

Poskytovatel'

ADOS RIA s.r.o.

Sidlo : . Stara 33/5, 971 01 Prievidza tel. :
V zastipeni § 1

I1CO : 50163621 Kod PZS : P07938610301
/d'alej len poskytovatel/

Cl.2

Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie domécej o$etrovatel'skej starostlivosti prostrednictvom
odbornych pracovnikov poskytovatel'a v rozsahu zriad'ovacej listiny o pacientov
objednéavatel'a,
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Priloha ¢.13 Zaznamy uvedené v knihach dennych a no¢nych hldseni
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Priloha ¢.14 Harmonogram prac odpoludnia
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Priloha ¢. 15 Smernica na zabezpecenie prevadzky socidlnych zariadeni zo dria 30.12.2013 —

Harmonogram ¢innosti prac pre opatrovatelskd ¢innost




Priloha ¢. 16 Chladnicka v ktorej sa nachadza inzulin, lieky a jedlo
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Priloha ¢. 17 Nastenka v sesterskej miestnosti - pokyny pre o_ o podavani liekov

37



Priloha €. 18 Inzuliny a injekcie na riedenie krvi (stolik v sesterskej miestnosti)
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Priloha ¢. 19 Opis pracovnej ¢innosti/ _
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Priloha €. 20 Maturitné vysved(:enie_
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Priloha ¢.21 Kurz_éttjdiav_odbore Osetrovatelska starostlivost

v komunite.
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