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Na zaklade poverenia ¢. 6/2023/ODPISVZA SS zo dna 09. 03. 2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona €. 345/2022 7. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona
o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri pIneni povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNE)
SLUZBY podla ustanovenia § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a ozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakona) vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o socialnych sluzbach), a

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNE) SLUZBY podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbdach - kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
srizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchdadzanim) a Kritéria 1.15 (Dovernik v socialnych sluzbach)

voCi dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby SocialTrans, n. o., Jarna
1062/23, 05361 Spidské Vlachy, ICO 35581654, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Jarna
787/18, 05361 Spisské Vlachy aJarna 1062/23, 05361 Spisské Vlachy —domov socialnych sluzieb
(dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 12. 04. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2022 do 12.04.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej c&innosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zadkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s prijimatelmi socialnej
sluzby.



ZISTENE NEDOSTATKY

Dozorom bolo zistené, 7e dozorovany subjekt si NEPLNI POVINNOSTI PODLA USTANOVEN(
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, a to:

- Ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona osocidlnych sluzbach, podla ktorého
je POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY POVINNY PLNIT STANDARDY KVALITY
POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy ¢. 2 zékona o socialnych
sluzbach, ked:

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdacii a praca srizikom v socidlnych sluzbach.
PouZzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky
Standard, Ze 1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych
situdcii. 2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zdkladnych ludskych prdv a slob6d a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu. 3. Poskytovatel socidlnej
sluZby spolu s prijimatelom socidlnej sluZzby, jeho rodinou ainymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie krizovych
situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby
a zabezpeclenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn). 4. Pri poskytovani socidlnej
sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.
Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny hldasit v sulade s tymto zakonom. 5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni
izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia
a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, planovani
rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluZby alebo ohrozeniu Zivota alebo
zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy
je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zaroveri je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidinej sluZby su okamZite dostupné
pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho pldnu.

- Ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého pouzitie
prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby



ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v Specializathom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom sociadlny
pracovnik zariadenia. PoufZitie liekov nemoZno dodatocne schvalovat.
TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIE PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY MUSI
BYT ZAZNAMENANE V REGISTRI TELESNYCH A NETELESNYCH OBMEDZEN(
(DALEJ LEN ,,REGISTER OBMEDZENI“) ZRIADENOM NA TENTO UCEL, KTORY JE
POVINNY VIEST POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY V INFORMACNOM
SYSTEME SOCIALNYCH SLUZIEB".

Ustanovenia § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach, podfa ktorého
je poskytovatel socidlnej sluzby povinny KAZDE POUZITIE PROSTRIEDKOV
OBMEDZENIA BEZODKLADNE OZNAMIT ZAKONNEMU  ZASTUPCOVI
PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, DOVERNIKOVI PRIIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY A OPATROVNIKOVI USTANOVENEMU PRUIMATELOVI SOCIALNEI
SLUZBY SUDOM.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

I, NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8

1. Poskytovatel predlozZil ISV dokument ,Interna smernica: zakladné ludské prava
pri poskytovani socidlnych sluZieb” zo dna 7.8.2018, kde sa na 5. strane uvadza,
Ze poskytovatel je povinny dodrZiavat povinnosti poskytovatela pri ochrane
Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych
sluzbach.

2. Poskytovatel predlozil ISV taktiez dalSiu internd smernicu, Povinnosti poskytovatela
socialnej suzby pri ochrane Zivota, zdravia a dOstojnosti prijimatefa socialnej sluzby“
zodna 2.11.2017, ktord urcuje interny postup dozorovaného subjektu pri pouziti
netelesnych a telesnych obmedzeni voci prijimatelom socialnych sluzieb. Tdto smernica
kapitole ¢. 4 obsahuje podrobnosti evidencie poufZitia prostriedkov obmedzenia
a prilohy smernice sluzia ako vzory na samotné zaznamenanie, pripadne
na informovanie dalsich os6b o obmedzeni prijimatela. Smernica je v8ak vzhfadom na
zmenu platnej pravnej Upravy neaktudlna, teda nereflektuje aktualnu pravnu Upravu a jej
posledné zmeny (napr. v smernici nie sU zapracované povinnosti poskytovatela podfa
ustanovenia § 10 ods. 4, ato konkrétne aktudlne znenie obsahujuce povinnost
poskytovatela , Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej
sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.)”.

3. Poskytovatel sociadlnej sluzby predlozil ISV, Dekurzné listy?” pre vybranych prijimatelov
socialnej sluzby. V danom dokumente bol uvedeny Oznam — Zdpis do dekurzov,
ktory obsahoval inStruktaZz s vysvetlenim spbsobu zapisovania jednotlivych Udajov
do prilozenych tabuliek na zaklade prikladov nejasného zapisu a podrobnejsieho
zapisu, ako aj opis netelesnej a telesnej formy obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatelom predlozeny dekurzny Iis_ zo dna 09.11.2022 obsahoval
popis spravania sa prijimatela indikujuceho mozné ohrozenie Zivota alebo zdravia
prijimatela socialnej sluzby: ,Rdno po rariajkdch PSS zacal vrieskat, naddvat, hresit
na sluzbu a ostatni persondl. Kopal do brdny a kontajnera a vulgdrne naddval a vyhrdzal
sa, Ze utelie zo zariadenia, Ze sa zabije, Ze uz ho to tu nebavi, tak vyvolal hddku
aj medzi ostatnymi. Po case sa ukludnil”.

1 Podla ktorého: ,Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky
pouZzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zékonom.”;

2 Zaznamovy harok, ktory v zariadeni slUzi na zachytenie agreswneho spravania sa prijimatela (pozn. autora) ;

3 Priloha ¢. 1 — fotodokumentacia — dekurzny list



4. Poskytovatel dalej preloZil ISV ,,Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby”, ktory obsahoval

0. i. zdznam ,Oudalosti zagresivneho spravania klienta” _4.

Tento dokument obsahuje okrem popisu konkrétnej udalosti i Udaje o stave prijimatela
socialnej sluzby, ako su fyziologické funkcie astav vedomia, ndsledky agresivneho
spravania, Ci kratky opis udalosti. Dokument ma charakter preddefinovaného
a aj Strukturovaného formulara a sluzi u poskytovatela aj na diagnostické ucely.

Predmetny osobny spis prijimatela socidlnej sluzby obsahuje opis incidentu zo dna
21.02.2023, podla ktorého:, Po zisteni, Ze je PSS- na pocitaci, zacal zurit a vystrdjat
pricom slovne napadal a urdzal PSSI- Ndsledne vysiel von kde hodil o zem pohdr
vzdpati doSlo k obojstrannému fyzickému napadnutiu. PSS pokracoval v agresivnom
sprdvani aj po prichode p. riaditela, nechcel sa ukludnit”.

Z rozhovoru so zamestnancami vyplynulo, Ze prejavy agresivneho spravania rieSia
najma verbdlnou komunikdciou, aktivnym poc€uvanim a odvratenim pozornosti.
Napr.: Hlavnd opatrovatelka®> uviedla ,upokojit ich, prerozprdvat, prejdeme
sa napriklad, toto také zaberd, upratat skrinu, ¢o by si chcel robit, kreslit...”
alebo ,,VSetku situdciu sa snazime dajak tak urobit, Ze aby nenastalo ktomu
obmedzeniu, odvraciame pozornost tych prijimatelov, zoberieme ich na prechddzku
napriklad. Ked su agresivni, proste odvrdtime ich od tej agresivity, aby nemysleli na to.
Su klienti, s ktorymi je to na dlhsie, na dlhsi rozhovor, prevazne je to dobre ich zobrat
mimo danej situdcie, niekde do uzadia”. Socidlna pracovnicka k danej téme uviedla:
,Chlapci, ked’ sa medzi sebou trosku pochytia, tak sa snaZime odviest ich pozornost
a predchddzat tomu..””.

Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil ISV Register netelesnych a telesnych obmedzeni,
ktory vSak neobsahoval Ziaden zdpis pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni
v obdobi, ktoré bolo predmetom dozoru®.

Informacny systém socialnych sluzieb (dalej len ,IS SOS“) teda neobsahuje Ziadne
zdznamy o poufZiti netelesnych a telesnych obmedzeni poskytovatefom sociélnej sluzby®.

Z vyjadreni manazérky kvality poskytovatela socidlnej sluzby vyplyva, Ze poutZitia
netelesného a telesného obmedzenia v sledovanom obdobi v zariadeni neohlasovali
MPSVR SR  aneevidovali vregistri netelesnych  atelesnych  obmedzeni:

© o N o wn

Priloha ¢. 2 — fotodokumentécia — Osobny spis prijimatela socialnej sluzby- O udalosti z agresivneho spravania klienta

Rozhovor s hlavnou opatrovatelkou — zéznam 4:30 min.;
Rozhovor s manazérov kvality — zdznam 1:21 min.;
Rozhovor so socialnou pracovnic¢kou —zdznam 1:17 min.;
Priloha ¢. 3 — Register telesnych a netelesnych obmedzeni;
Priloha ¢. 4 — Vypis zaznamov IS SOS;






10.

,,Odkedy som tu nebol nijaky zdznam telesného a netelesného zaznamendvania,
odkedy som tu, co je mdj (minulého roka — pozndmka autora) neboli Ziadne
obmedzenia“®. V rozhovore socidlna pracovnicka zariadenia obdobne uviedla ,za moje
pbsobenie, kedZe som tu rok aj nieco, lebo ja som nastupovala v novembri 2022,
tak nemali sme hldsenia, sme nevykondvali ani sme také tie problémy nemali..*1”

Neuvadzanie/neevidovanie netelesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby
do registra netelesnych a telesnych obmedzeni a IS SOS vychddza z nespravneho vykladu
zdkona o socidlnych sluzbach, ako aj metodickych nedostatkov (teda usmerfiovania
zamestnancov) poskytovatefom socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby
v slvislosti s povinnostami v oblasti netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatefov
socialnej sluzby. V danom kontexte sa vyjadrila ISV socialna pracovnicka poskytovatela
nasledovne: ,bolo povedané.. raz na skoleni, Ze vlastne, ked'je to odputanie pozornosti
rozhovorom, prechddzkou, Ze vlastne toto sa tam nemusi zaznamendvat, lebo to potom
by bolo kvantum papierov, ¢o sa tam ddva...” 2.

Je zrejmé, Ze poskytovatel socidlnych sluzieb v uvedenych situdciach pouzil netelesné
obmedzenia. Poskytovatel socidlnej sluzby vSak nezaznamenal ich vyuzitie do registra
obmedzeni a zapis obmedzenia prijimatela a udaje uvedené v registri bezodkladne
po pouZiti nezadal do informacného systému socidlnych sluzieb podla ustanovenia
§ 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbdch, ¢im si ani nesplnil svoju oznamovaciu
povinnost podla ustanovenia § 10 ods. 6 tohto zakona.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8%3

1.

Poskytovatel predloZil ISV dokument ,Priru¢ka kvality v Social.Trans, n. 0.“ zo dna
01.01.2023, kde na strane 24 opisuje implementaciu Standardov kvality kritéria
1.8.V danom kontexte opisuje opatrenia, ktoré v zariadeni uplatfiuje na plnenie kritéria.
Medzi opisanymi opatreniami sU postupy ako meranie a monitorovanie rizika,
identifikacia rizikovych situdcii arizik vo vztahu ku klientovi alebo porusovaniu
zakladnych fudskych prav a slob6d, ako i postupy spojené s ndpravnymia preventivnymi
opatreniami.

Poskytovatel v dokumente ,Internd smernica: Zdkladné ludské prava pri poskytovani
socidlnych sluZieb” zo dria 7.8.2018 uvadza v kapitole 4 opatrenia podporujuce zakladné
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12
13

Rozhovor s manazérkou kvality —zaznam 0:44 min.;

Rozhovor so socialnou pracovnic¢kou — zaznam 1:05 min.;

Rozhovor so socialnou pracovnickou — zéznam 14: 15 min.

Podla ktorého , Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom

socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudineho pldnu”;



[udské prava aslobody na strane 10 nasledovne: ,poskytovatel respektuje prdvo
prijimatela na ,primerané riziko”.” Poskytovatel dalej uvadza ,Sucastou kaZdého
individudlneho pldnu su identifikované rizika prijimatela, ako aj ndvrh opatreni
na predchddzanie rizikovych situdcii vyplyvajucich z individudlnych rizik. Identifikdcia
rizika vychddza z individuality prijimatela a stanovenych cielov v procese individudlneho
pldnovania”.

Poskytovatel predlozil ISV dokument ,Internd smernica: Postupy pravidla riesenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych
situdcii” zo dna 1.12.2022, ktory sa v podkapitole 3.3 zaoberd rizikom agresivity
prijimatelov sociadlnej sluzby. V danom dokumente poskytovatel definuje zakladné
pojmy, spOsob posudenia rizik, ako ipostup intervencie zo strany zamestnancov
zariadenia. V danej Casti, okrem iného, na strane 17 uvadza i postup, podla ktorého
,Pokial nastane situdcia, pri ktorej je prijimatel agresivny, je nutné ZAZNAMENAT
to do rizikového pldnu a vioZit do Individudineho planu“. V danej Casti je vizualne
zobrazeny dokument sluZiaci ako rizikovy plan. Tieto dokumenty rizikové plany, neboli
poskytovatelom pocas dozoru predlozené a podfa Ustneho vyjadrenia manazérky kvality
v zariadeni ich nemaju spracované.

Poskytovatelom predloZzend ,Internd priruc¢ka: Individudlne planovanie” obsahuje
i Prilohu ¢. 8A s ndzvom Identifikdcia rizik”, ktord obsahuje zdznamové Ccasti
ako ,, Identifikované rizikd, Meranie rizika, Dopad rizika vo vztahu k prijimatelovi socidlnej
sluzby, Preventivne opatrenia, Ndpravné opatrenia”. Dana priloha nebola sucastou
spisovej dokumentécie vybranych prijimatefov _
-), pricom poskytovatel nepredlozil dbkaz ojej .praktickom vyuzivani
pri poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel predlozZil spisovu dokumentaciu prijimatelov, ktord obsahovala pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby (dalej len ,individudlne
plany“). Vybrany Individualny plan prijimatela _ zachytavajuci obdobie
24.10.2022 - 24.04.2023 obsahuje ,osobny ciel PSS a identifikdciu potrieb”
definovanych ako ,ViyuZitie svojho talentu na vyrobu vyrobkov”. Ako rizikd na strane
prijimatela sU v individudlnom plane sU uvedené: ,Riziko intolerancie aktivity, Riziko
pddu, Riziko urazu, poranenia”. Dany Individualny plan sa okrem iného zaoberd otazkou
potreby vypracovania rizikového planu pre konkrétneho prijimatela, atov nadvéznosti
na definovany ciel individualneho planu. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
v predloZzenom individudlnom plane tuto potrebu vSak vyhodnotili ako neaktudlnu,
¢o v nadvaznosti na zaznamy zachytavajucich spravanie sa prijimatela v socidlnej sluzbe
(najma agresivneho a konfliktného spravania prijimatela v referencnom obdobi) nie je
podla ISV objektivne vyhodnotené (najma kontexty prace s rizikom na strane prijimatela
t.j. fyzickej agresivity, brachidlneho nasilia, suicidalnych tendencii a pod.).



6.

10.

Zaznamy aktivit v individualnom plane prijimatela _ prezentujuce

podporu naplnenia ciela individudlneho planu prijimatela sociadlnej sluzby zachytavaju
obdobie od 24.10.2023 a7 do tla¢e daného dokumentu dna 12.04.2023. Obsahom
aktivit su beZzné denné aktivity, pricom tieto zdznamy nezachytavaju rizikové situacie
zachytené v dekurznych listoch.

Spis prijl'matel’a|_ dale|obsahuje ,,Rozhovor s prijimatelom socidlnej sluzby
1: Poradové Cislo zdznamu 1“ zo dnia 10.11.2022, ktory ma charakter zaznamu
zo skupinového rozhovoru. V opise intervencie je uvedené ,,Dévodom rozhovoru bolo
casté vybusné sprdvanie PSS _ PSS sa rychlo rozculi, ktoré vedie
k agresivite (slovné nardzky, urazky voci sluzbukonajiucemu persondlu). PSS sa vysvetlilo,
Ze nie vsetky informdcie su pravdivé. A Ze sa musi naucit ovliddat svoj hnev.”

O agresivnom spravani _ v zariadeni sU zaznamy v uZ spominanych
dekurznych listoch (zo dria 9. 11. 2022), v osobnom spise prijimatela — zdzname

O udalosti z agresivneho sprdvania klienta (zo dfa 21. 2. 2023) a zazname z Rozhovoru
s prijimatelom socidlnej sluzby 1: Poradové Cislo zdznamu 1 (zo dna 10.11.2022).
Napriek opakovanému agresivnemu spravaniu prijimatefa socidlnej sluzby nie je sucastou
individualneho planu vytvoreny rizikovy plan, ktory by obsahoval preferované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom socialnej
sluzby.

Pocas dozoru na mieste uviedla socidlna pracovnicka v rozhovore'?, 7e , Rizikovy pldn-
nejaké opatrenia sa robia, aZ ked sa to stane viackrdt” Vramci dopytovania
sa na naslednu pracu s prijimatefom socidlnej sluzby, ktory bol agresivny voci inym
prijimatelom alebo personalu zamestnankyna uviedla ,Pracujeme.., ked' su agresivni..,
no oni potom velmi radi pomdhaju..., sa citia previnilo. Maju také obdobie,
Ze niektori placu, niektori sa utiahnu, niektori zacnu nadavat, ale potom akoby z nich ten
stres opadne, tak oni potom si uvedomia, Ze nieco spravili, tak sa pridu ti chlapci
aj ospravedinit..>>"

Poskytovatel socialnej sluzby v kontexte rizikovych planov nepracuje systematicky
na elimindacii rizik, ktoré vyplyvaju z povahy pripadne zdravotného stavu prijimatelov
socialnej sluzby. Agresivne spravanie ohrozujluce Zivot alebo zdravie prijimatelov
sociadlnych sluzieb, pripadne zamestnancov zariadenia riesi situacne, vyuzivajuc najma
techniky netelesného obmedzenia a prvky pracovnej terapie.
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Rozhovor so socialnou pracovnickou —zdznam 15: 56 min.;
Rozhovor so socialnou pracovnickou — zaznam 06: 15 min.;









Za SocialTrans, n. o. bol sprotokolom oboznameny Statutdrny z4stupca poskytovatela,
4 sz 1

pisomnou formou odoslanou z ministerstva dna
Protokol bol podpisany dfia

za MPSVR SR

Protokol podpisany dna

Social.Trans, n.o.
Ing. Luboslav Pribicko
Statutarny zastupca

Rozdelovnik:
vytladok €. 1 MPSVR SR
vytlacok . 2 Social Trans, n.o.

o (-
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PRILOHY K PROTOKOLU:

Priloha ¢. 1 — fotodokumentéacia — dekurzny Iis_

Priloha ¢. 2 — fotodokumentacia — Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby - O udalosti

z agresivneho spravania klienta|_

Priloha €. 3 — Register telesnych a netelesnych obmedzeni
Priloha €. 4 — Vypis zaznamov IS SOS
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Priloha ¢. 1 — fotodokumentacia — dekurzny Iist_
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Priloha ¢. 2 — fotodokumentacia — Osobny spis prijimatela socidlnej sluzby- O udalosti

z agresivneho spravania inent_
















Priloha ¢. 3 — Register telesnych a netelesnych obmedzeni

Social.Trans, n.o., Jarn4a 23, 053 61 Spisské Vlachy
Q & +421(0) 53 4298865, 4298867 e-mail : direktor@socialtrans.sk, www.socialtrans.sk

Domov socidlnych sluzieb

Register netelesnych a telesnych obmedzeni
podla §10 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbédch a o zmene a doplneni zdkona €.

455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov.

| Meno a priezvisko Funkcia Datum

Spracoval socialny pracovnik | 02.11.2017

instruktor socialnej
rehabilitacie

02.11.201

Schvalil riaditel’
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Priloha ¢. 4 — Vlypis zdznamov IS SOS

Socidlna sluzba &

Informacie o poskytovatel'ovi
1C0: 35581654
Obchodné meno:  Social. Trans, . o.
Prévna forma:  Neziskové organizacia poskytujica vieobecne prospesné sluZby
Sidlo:  Jarnd 1062/23, 05361 Spi3ské Viachy

Typ poskytovatefa: neverejny poskytovatel

Vieobecné informacie  Ziadatelia  Prijimatelia = Obmedzenia

Socialna sluzba

Druh shuzby:

Forma shuzby:

Adresa prevadzky:
Poskytovana uréity éas:
Zodpovednd osoba:
E-mail:

Telefén:

Kapacita:

domov socidinych sluZieb

pobytové - rofnd

Jarnd 1062/23, 05361 Spidske Viachy
x od:  01.01.2020 do:

Ing. Luboslav Pribitko o

Socialna sluzba #

Informacie o poskytovatel'ovi

Socialna sluzba

100: 35581654 Druh sluzby:  domav socidlnych sluZieb
Obchodné meno:  Social. Trans, n. o. Forma sluzby:  pobytové - rofnd
Prévna forma:  Neziskové organizécia poskytujtica vieobecne prospedné slufby Adresa prevédzky:  Jarnd 1062/23, 05361 Spiéské Viachy
Sidlo:  Jama 1062/23, 05361 Spiéské Viachy Poskytovand urfity as: = od:  01.01.2020 do:
Typ poskytovatefa: neverejny poskytovatel Zodpovedns osoba:  Ing. Luboslav Pribicko S
E-mail:
Telefén:
Kapacita: 6 @
Vieobecné informacie  Ziadatelia Prijimatelia | Obmedzenia
jimatel
wm Druh obmedzenia ZaCiatok Koniec
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