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Na zaklade poverenia ¢. 49/2023/ ODPISVBB_SS zo dna 25. 05. 2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zakona ¢. 345/2022 7. z. oinspekcii v socidlnych veciach a ozmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o socidlnych sluzbdch”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”)

pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podla ustanovenia § 7 pism.
c) zakona o socialnych sluzbach a

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy
&. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbéch - kritérium 1.4 (Ucel
a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Mesto PreSov, Hlavna 2907/73,
0801 Predov, ICO: 00327646 - komunitné centrum, s miestom poskytovania socidlnej sluzby
|/ll

Slovenskda 40, 080 01 PreSov, (dalej len ,Mesto PreSov” alebo ,poskytovate
alebo ,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dna 29. 05. 2023 adozorovanym obdobim bol cas od 01. 01. 2023
do 29. 05. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom a zamestnancami poskytovatela
socialnej sluzby v komunitnom centre.



ZISTENE NEDOSTATKY

Dozorom bolo zistené, Ze dozorovany subjekt si NEPLN[ POVINNOSTI PODLIA USTANOVEN{
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, a to:

- Ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach, podla ktorého je
POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY POVINNY PLNIT STANDARDY
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked:

Kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard,
ze 1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatfiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju
dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych
zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovant.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ods. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH - KRITERIA 1.41

Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil elektronicku evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby
(dalej len ,prijimatelia®) a evidenciu vykonu odbornych c¢innosti zamestnancov
poskytovatela sndzvom ,TEK tabulka”. Poskytovatelom predlozend ,TEK tabulka”
neobsahuje v obdobi marec 2023 aZ maj 2023 zaznamy vykonu odbornych ¢innosti s ndzvom
»Zakladné socidlne poradenstvo” (skratka ZKL).

Poskytovatel predloZil dokumenty zamestnancami dozorovaného subjektu oznacené
ako ,Mesacnd sprava KC“, ktord dokladuje sumarizaciu mesaéného vykonu prace

zamestnancov. Tento dokument prezentuje, Zze odborni zamestnanci _
zamestnana na pracovnej pozicif _ Komunitného centra (dalej len ,,-
- KC“) a _ zamestnany na pracovnej pozicif _
Komunitného centra (dalej len _ KC*), v mesiaci marec 20232 a mesiaci april
2023* wvykazovali v dozorovanom obdobi vykon odbornej ¢innosti zikladné socialne
poradenstvo.

Poskytovatelom predloZzené osobné spisy prijimateflov maju nasledovné sucasti: ,Spisovy
obal uzivatela” s oznacenim ,Priloha ¢. 5a — VZOR” (dalej len ,Spisovy obal uZivatela“),
,ZAZNAMY Z INTERVENCI/ZAZNAMOVY HAROK“ soznacenim ,Priloha & 5b — VZOR“
(dalej len ,ZAZNAMY Z INTERVENCI/ZAZNAMOVY HAROK“), ,Zivotnd (socidlna) situacia“
s oznagenim ,Priloha ¢. 5¢c — VZOR“ (dalej len , Zivotna (socialna) situacia®), ,Suhlas dotknutej
osoby na spracovanie  osobnych udajov poskytnuty v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon

¢.18/2008 Z. 2.)".

V zmysle sledovanych aspektov pri vykone dozoru v komunitnom centre poskytovatel
predloZil ,ZAZNAMY Z INTERVENCI/ZAZNAMOVY HAROK”, kde sa zaznamendava priebeh
poradenského procesu a spdsob naplnenia stanovenych cielov, odborne spracované metédy

1

,Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humadnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti
pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vrdtane socidlneho
poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.”;

Vid priloha ¢. 1 TEK Tabulka — zékladné socialne poradenstvo;

Vid priloha ¢. 2 Mesacna sprava KC- marec 2023;

Vid' priloha ¢. 3 Mesacéna sprava KC- april 2023;



a formy, ktoré spolocne s klientom rieSia vzniknuty socidlny problém. Intervencia predstavuje
vlastné jadro socialnej prace s klientom.

Predlozeny osobny spis prijimatela —,Spisovy obal uZivatela ¢. _”5
(dalej len ,Spisovy obal ¢ ) v ¢asti ,ZAZNAMY Z INTERVENCII/ZAZNAMOVY HAROK"
zachytdava v dnoch 06.03.2023, 28.03.2023, 17.04.2023, 12.05.2023 vykon intervencii
zo strany zamestnancov poskytovatela v oblasti zakladného socidlneho poradenstva.
Tieto intervencie sU zamerané na posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Poskytovatel socidlnej
sluzby vsak neeviduje vykon danej ¢innosti v, TEK tabulke”. Z hladiska evidencie predmetnej
odbornej Cinnosti zamestnancami poskytovatela je odbornd dinnost zdkladné socialne
poradenstvo evidovana netransparentne.

Poskytovatel pri vedeni socidlneho pripadu v oblasti socialnej anamnézy postupuje
podla inStrukcii a metodickych usmerneni vyplyvajucich z narodného projektu,
do ktorého je zapojeny®. Poskytovatelom predloZeny vzorovy dokument ,Zivotna (socialna)
situdcia uzivatela” obsahuje metodickt instrukciu’, ktord definuje metodické vychodiskd
sociadlnej anamnézy prijimatela. Ako je uvedené v predmetnom dokumente: ,Pre posudenie
Zivotnej (socidlnej) situdcie sa zamestnanci usiluju ziskat dostatok udajov o uZivatelovi, jeho
rodine, skolskych, pracovnych a inych problémoch”. PredloZené spisy prijimatelov obsahovali
z hladiska kvantity a kvality rézne anamnestické (daje, ktoré maju byt podkladom
k odbornému vykonu zakladného socidlneho poradenstva v dozorovanom subjekte.
llustrativny prehfad kvality a kvantity anamnestickych ddajov vramci procesu vykonu
a zaznamenavania socidlnej anamnézy vo vybranych spisoch prijimatelov su nasledovné:
,Spisovy obal uzivatela C. - _”8 (dalej len ,Spisovy obal uZivatela
A — T e '
,Spisovy obal uZivatela ¢. _—9 (dalej len ,Spisovy obal uzivatela
4 g 1 || K
,Spisovy obal uZivatela ¢. - _”10 (dalej len ,Spisovy obal uZivatela
C. -”): ,,_ byva .--.lje vydatd, zamestnand (_
. _) _ _ odeti je vzornd starost.,

dobrd dochddzka. ManZel - - zamestnany.“

5
6

Vid priloha €. 4 Spisovy obal uzivatela €. .;
Poskytovatel socidlnej sluzby je zapojeny do narodného projektu Budovanie odbornych kapacit

na komunitnej urovni so skratkou NP BOKKU, ktoru realizuje Implementacnd agentira Ministerstva prace,
soualnych veci a rodiny SR (dalej len ,,IA MPSVR SR);

8
9
10

Vid priloha &. 5 Zivotna (socialna) situécia s oznacenim Priloha ¢.5¢ — VZOR;
Vid priloha ¢. 6 Spisovy obal uZivatela ¢. |
Vid priloha ¢. 7 Spisovy obal uZivatela ¢. |l
Vid' priloha ¢. 8 Spisovy obal uzivatela ¢. |



,Spisovy obal uzivatela c. - -”11 (dalej len ,Spisovy obal uZivatela
C. .“): ,Klient byva _ Klient byva - Klient pracuje ako
,Spisovy obal uzivatela ¢. - _”12 (dalej len ,Spisovy obal uZivatela
¢l I »vo - I N B
Je evidovand na UP, pracuje na akt.c., od 1.7.2020 maju _ _

V predlozenych spisoch prijimatelov - v dokumente ,Zivotnd (socidlna) situdcia uZivatela“

je moZné badat i rozdiely v obsahovej Casti socidlnej anamnézy, a to konkrétne v procese
aktualizacie anamnestickych Udajov, ktora prebieha nepravidelne, resp. vo vybranych spisoch
prijimatelov neprebehla vobec, napr.:

,Spisovy  obal uzivatela  ¢. .” obsahuje  zdznamy z 18 intervencii
0d 26.09.2022 — 22.05.2023%3, socidlna anamnéza bez aktualizacie.
,Spisovy  obal uzZivatela ¢. . obsahuje zaznamy  z 8 intervencii
0d 08.02.2023 — 06.04.20234 socidlna anamnéza bez aktualizacie.
,Spisovy  obal uzivatela  ¢. .” obsahuje  zdznamy zo 6 intervencii

0d 02.03.2021 — 17.04.2023%%, socidlna anamnéza bez aktualizacie.

Vzorovy dokument predlozeny poskytovatelom ,Zivotnd (socidlna) situécia uzivatela” uréuje
pre zamestnancov dozorovaného subjektu pravidlo vypracovat do piatich stretnuti
s prijimatelom jeho socidlnu anamnézu. Dané pravidlo je kontraproduktivne z hladiska
rieSenia socidlneho problému prijimatela a nie je zamestnancami poskytovatela efektivne
uplatnené ani v zloZitych a narocnych pripadoch vykonu zakladného socidlneho poradenstva,
napr. osobny spis prijimatelky - ,Spisovy obal uZivatela ¢. - _”
(dalej len ,,Spisovy obal uzivatela ¢. .") obsahuje zdaznamy z 13 intervencii vintervale
od 19.01.2023 do 09.05.2023, aviak ,Zivotna (socidlna) situacia uZivatela“ neobsahuje Ziadne
anamnestické udaje °.

Obsahové rozdiely v zaznamenavani socidlnej anamnézy prijimatela sU charakterizované
vypovednou plochostou a strohostou. Pri ziskavani anamnestickych (dajov poskytovatel
neuplatiuje metodicky a odborny pristup, ¢o sa prejavuje najma v ich absencii, nizkej kvalite
a kvantite anamnestickych Udajov, alebo nedostatocnej aktualnosti ziskanych informdcii.
Proces vypracovania socidlnej anamnézy prijimatelov v dozorovanom subjekte prebieha
neodborne.

11
12
13
14
15
16

Vid priloha €. 9 Spisovy obal uZivatela ¢. |
Vid priloha ¢. 10 Spisovy obal uzivatela ¢. |t

Vid priloha ¢. 11 Spisovy obal uZivatela ¢. — Zaznamy z intervencii;
Vid priloha ¢. 12 Spisovy obal uZivatela ¢. — Zaznamy z intervencii;
Vid priloha ¢. 13 Spisovy obal uZivatela ¢. — Zaznamy z intervencii;

Vid' priloha ¢. 14 Spisovy obal uZivatela ¢.



10. Vramci dozoru na mieste bol poverenymi zamestnancami ISV realizovany rozhovor
so zamestnancami poskytovatela. _ KC v realizovanom rozhovore opisovala
skutocnosti, na zaklade ktorych nevykondva niektoré cinnosti alebo postupy suvisiace
s poskytovanim socidlnej sluzby, pripadne opisovala stav a rozsah jej odbornych kompetencii
pri poskytovani odbornych ¢innosti. V oblasti evidencie vykonov odbornej ¢innosti zakladné
socidlne poradenstvo _ KC'” v rozhovore uviedla: ,Ja som to zapisovala
do toho PRV*8, nakolko chodim aj na porady.... a takto a rézni garanti mi povedali, Ze vacsinu
intervencii zapisuju tam. Bolo mi povedané, Ze oni akoZe nevykazuju zdkladne poradenstvo,
ale to PRVCko tam maju”. V rozhovore zameranom na zaznamenanie socialnej anamnézy
_ KC uviedla: ,..nevypisovala som to nikdy, nepozndm ich natolko aby som
akoZe.. ani sme neboli nuteni implementackou aby sme to vypisovali....predtym som pracovala
na pozicii TSP a sme to mali, akoZe museli sme mat tie anamnézy, tie situdcie Zivotné tych
klientov, ale teraz nemdme to ako tak.. nemusime to mat®®.” _ KC dalej
v rozhovore o oblasti aktualizacie spisov prijimatelov pri Zivotnych zmenach, ktoré suvisia
so socidlnou diagnézou prijimatela?® uviedla: ,Za ten ¢as, odkedy som tu ja, nevyZiadala
to od nds implementacka...”

11. Poskytovatel predloZil ,Spisovy obal uZivatela €. .”, ktory obsahoval dokument s ndzvom
,Zaznam o odmietnuti poskytnutia Udajov o Ucastnikovi projektu” s oznalenim ,Priloha
¢. 12?1, ktory slUzi na zaznamenanie odmietnutia poskytnutia mikrotdajov (,0sobnych udajov
o jednotlivych ucastnikoch operdcii”). Dané tlaivo obsahovalo i rukou doplneny udaj:
LA napriek usiliu PSS odmietol poskytnut tdaje”. Vybrany spis prijimatelky dalej obsahoval:
,kopiu karty poistenca _; kopiu karty poistenca _; kopiu
cestovného pasu _; kopiu cestovného pasu _; kopiu cestovného
asu |G spévv 20 psychologického vysetrenia - || zo dia
12.01.2023; Spravu z psychologického vysetrenia - || zo d5a 12. 01.2023;
Logopedicku spravu- _ zo dna 05.04.2023; Logopedicku spravu- _
z0 diia 05.04.2023; SPLNOMOCNENIE ZAKONNEHO ZASTUPCU DIETATA NA SPREVADZANIE
K LEKAROVI - | zo dria 29.03.2023; SPLNOMOCNENIE ZAKONNEHO ZASTUPCU
DIETATA NA SPREVADZANIE K LEKAROVI- || zo d1ia 29.03.2023%

12. Poskytovatelom predloZzeny ,Spisovy obal uZivatela ¢. .”, obsahujuci ,SPLNOMOCNENIA
ZAKONNEHO ZASTUPCU DIETATA NA SPREVADZANIE K LEKAROVI zodna 29.03.2023“

v Rozhovor s || | I zo 012 30.5.2023, 18 minuta a? 19 mindta rozhovory;
18 Odkaz na skratku odbornej ¢innosti: Pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych zdujmov z TEK
tabulky, ktord zamestnanci poskytovatela vyuzivaju na evidenciu vykonu odbornych ¢innosti;

1 Rozhovor s zo dfia 30.05.2023, 13 mindta rozhovoru;

20 Rozhovor s zo dfia 30.05.2023, 15 minuta rozhovoru;

zn Vid' priloha ¢. 15 Spisovy obal uzivatela ¢. . - Zdznam o odmietnuti poskytovania udajov o Ucastnikovi
projektu;

2 Dotyc¢na prijimatelka je v predmetnom spise oznacovana ako - i -;



13.

14.

ore maloleté deti prijimaterky || || T - T B b0 urcene

splnomocnenej _ KC, ktora na danom zaklade realizovala dna 31.03.2023
predmetny sprievod. Vykon danej aktivity je v prikrom rozpore s dodrziavanim holistického
(celostného) pristupu, ako aj s podporou aktivnej ucasti a spolurozhodovania prijimatefky
socidlnej sluzby pri rieSeni vzniknutého socidlneho problému.

Poskytovatelom predloZend , TEK tabulka” prezentuje v ¢asti ,Karta Ucastnika“?* chronologicky
zoznam evidovanych prijimatefov, pricom od poradového Cisla 457 po posledného
evidovaného prijimatela s poradovym ¢islom 474 je mozné pozorovat generalizovany pristup
k anonymizacii prijimatelov zo strany zamestnancov socidlnej sluzby, ato bez ohladu
na skutocnost, Ci spisy prijimatelov obsahuju ich osobné Udaje alebo nie (vid. ,Spisovy obal
uzivatela ¢. ).

V otdzkach/ oblasti tzv. ,anonymizacie” Udajov (vratane a/ alebo najmé osobnych)
prijimatelov sluzby v dozorovanom subjekte prostrednictvom ,Zaznamu o odmietnuti
poskytnutia Udajov o Ucastnikovi projektu” (ide o dokument vytvoreny za Ucelom poskytnutia
moznosti fyzickej osobe — prijimatelovi socidlnej sluzby na zdklade svojho osobného
rozhodnutia KC neposkytovat svoje osobné Udaje, teda pri poskytovani socidlnej sluzby ostat
,V anonymite”). Pristup k spracovaniu osobnych Udajov zo strany zamestnancov dozorovaného
subjektu prezentuju vypovede _ KC, ktora pocas dozoru na mieste opisala
rozne dovody vykonu anonyminazie. V prvotnej faze rozhovoru opisala subjektivny zaujem
prijimatelov o anonymizaciu, ktory charakterizovala nasledovne: ,...je to tym, Ze klienti
sa dozvedeli jeden od druhého, Ze uz moZno nie je takd potreba alebo Ze od nich sme nechceli
nepytali alebo Ze nemal pri sebe jeden ten obcliansky preukaz uz sa to dozvedel aj druhy
hej takZe ndm to neposkytuju, to rodné Cislo, ddtumy narodenia ..takZe ich vedieme
ako anonymnych?.“ Z rozhovoru s ||| «c dalej vyplynulo, 7e ide zo strany
dozorovaného subjektu o generalizovany pristup k prijimatelom socidlnej sluzby, teda taky,
ktory nepini predovsetkym svoj ucel (prejav vole- nesuhlasu osoby). Ako dovod takéhoto
(generalizovaného) pristupu v oblasti anonymizovania Udajov vybranych prijimatelov -
- KC uviedla: ,,Je to zimplementacnej agentury, Ze ked’ mdme naplneny urcity pocet
klientov v komunitnom centre.”,,To je nariadenie z implementacky proste...“,,Ano, dostali sme
pokyn z implementacnej agentury, Ze vlastne ked’ uz mdme naplneny urcity pocet klientov,
tak Ze ich mdme zaddvat ako anonymnych klientov?’.” Cize je mozné povedat, 7e v priebehu
mesiaca do urcitého casu, kedy komunitné centrum poskytuje sluzbu poctu prijimatelov
stanoveného |IA MPSVR SR, dozorovany subjekt reguldrne zhromazduje Udaje o svojich
klientoch, a nasledne uz iba pausalne ateda striktne formalne od ,ostatnych” vyzaduje

23

Vid priloha & 16 Spisovy obal uzivatefa & | - SPLNOMOCNENIA ZAKONNEHO ZASTUPCU DIETATA NA

SPREVADZANIE K LEKAROVI zo dfia 29. 03.2023;

24

Vid priloha ¢. 1 TEK Tabulka — zékladné socialne poradenstvo;

Vid priloha €. 14 Spisovy obal uZivatela ¢. .;

Rozhovor s zo dna 30.05.2023, 07 minuta rozhovoru;

Rozhovor s zo dna 30.05.2023, 08 minuta az 10 minuta rozhovoru;




15.

16.

17.

iba vyplnenie vyssie uvedeného zaznamu o odmietnuti. Na zdklade uvedeného vyvstava ISV
odovodnend otazka, nakolko je takyto postup vobec Ucelny, kedZe tento dokument nesluzZi
vlastne na to, aby nim prijimatel odmietol poskytnit komunitnému centru svoje osobné Udaje,
ale na akési formalne preukazovanie participujucich oséb, ktorym je poskytovana socidlna
sluzba. Je teda vcelku moiné, Ze tato skutocnost sa negativne odzrkadluje i v aplikdcif
odborného pristupu v ramci socidlno-diagnostického procesu ako zdkladného predpokladu
odborného vykonu socialnej prace a socidlneho poradenstva.

Poskytovatel predlozil ,Plan Komunitného centra mesta PreSov”, ktory bol vypracovany
v mesiaci maj 2022. Vpredmetnom dokumente poskytovatel v kapitole ,1.2 Ciele
Komunitného centra“ prezentuje jednotlivé ciele, ktoré chce naplfat prostrednictvom
socialnej prace akomunitnej prace. Ako jeden zdefinovanych cielov poskytovatel
na str. 5 uvadza ,zlepsit skvalitnenie skolskej dochddzky a skolskej tspesnosti deti zo socidlne

znevyhodneného prostredia“®®.

Pocas dozoru na mieste zamestnanci poskytovatela predlozili ,,Vystup z mapovania potrieb
v komunite lokalita Stard tehelfia v PreSove” zodna 29.10.2021, v ktorom poukazuje
na problém so zaskolactvom ,Ako vyplynulo z nasich rozhovorov s obyvatelmi na ulici Stard
tehelria, Romske deti neraz sedia v zadnych laviciach, aj ked’ nevidia dostatocne na tabulu.
Casto krdt potrebuju zopakovat vyklad vyucujiceho, pretoZe nedostatoéne venuju pozornost
domdcim ulohdm a priprave do $koly na nasledujici deri.?®” Ako vyplyva z predloZenej
dokumentacie ,Zaznam zo skupinovej aktivity”, zamestnanci realizovali dfia 01.02.2023
aktivitu s ndzvom ,Doucovanie — priprava na vyucovanie3®, diia 01.03.2023 aktivitu s ndzvom
,Doucovanie®™“ a dria 09.03.2023 aktivitu s nazvom ,Citanie + vyroba tulipdnov3?“. Dané
aktivity zamestnanci poskytovatela zaradili medzi odbornu cinnost pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia (skratka
PSD). Poskytovatelom predlozena , TEK tabulka” ale obsahuje i sumarizaciu vykonov danej
¢innosti v mesiacoch januar 2023 a april 2023 a identicky zamestnanci poskytovatela deklaruju
vykon danych cinnosti za mesiac januar 2023 a april 2023 iv ,Mesacnych spravach KC“
Poskytovatel vSak nepredlozZil podklady dokladujice poskytovanie odbornej cinnosti
prijimatelom v danom obdobi, preto evidencia odbornej cinnosti pomoc pri priprave
na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do azo Skoly a skolského zariadenia
je v dozorovanom subjekte netransparentna.

Poskytovatel dalej predlozil osobné zlozky zamestnancov dozorovaného subjektu. Pracovna

napln _ KC s ucinnostou dna 01.03.2023, v bode €. 5 obsahuje opis

28
29
30

Vid priloha ¢. 17 Plan komunitného centra mesta Presov;
Vid priloha ¢. 18 Vystup z mapovania potrieb v komunite;
Vid priloha ¢. 19 Zaznam zo skupinovej aktivity — Doucovanie — priprava na vyucovanie zo dna

01.02.2023;

31
32

Vid priloha ¢. 20 Zaznam zo skupinovej aktivity — Doucovanie zo dna 01.03.2023;
Vid priloha ¢. 21 Zaznam zo skupinovej aktivity — Citanie + vyroba tulipanov zo dria 09.03.2023;



odbornych ¢innosti , realizovat a koordinovat preventivne aktivity, realizovat zdujmovu cinnost
a poskytovat pomoc pri priprave na Skolsku dochddzku a Skolské vyucovanie u Skolopovinnych

deti“33. Pracovna napli daldieho zamestnanca poskytovatela- ||| G
mesta PreSov _ (dalej len ,,- KC“), ktord je ucinna odo dria 01.03.2023

obsahuje v bode €. 3 opis ndplne prace nasledovne: ,podiela sa na vykondvani preventivnych
aktivit, realizuje zdujmovu cinnost a pomoc pri priprave na Skolsku dochddzku a skolské
vyucovanie u Skolopovinnych deti“**. Z pracovnej naplne oboch zamestnancov dozorovaného
subjektu vyplyva povinnost _ KC a - KC poskytovat pomoc
pri priprave na Skolsku dochadzku a vyucovanie, s ¢im v zmysle zakona o socialnych sluzbach
obligatérne suvisi i sprevadzanie deti do azo Skolského zariadenia. V danej suvislosti
zamestnanci poskytovatela pri vykone dozoru na mieste uviedli tvrdenia deklarujuce absenciu
poskytovania odbornej Cinnosti v rozsahu sprevadzania dietata do azo Skoly a Skolského
zariadenia®. Dovody a motivacia k neposkytovaniu danej odbornej ¢innosti sa vsak
vo vypovedi zamestnancov poskytovatela rdznia36. Dand odbornt ¢innost, na potrebu ktorej
poukazuje viacero internych dokumentov poskytovatela aje zadefinovand aj v pracovnej
ndplni danych zamestnancov, dozorovany subjekt v dozorovanom obdobi neposkytuje v celom
rozsahu.

18. Poskytovatel socidlnej sluzby v ramci dozoru na mieste neposkytol zdévodnenie neposkytovania
odbornej Cinnosti v rozsahu sprevadzania dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia. Deficity
vo vykone socialnej diagnostiky, nizka miera vykonu skupinovych aktivit s detmi a mladezou,
ako aj zameranie  mapovania potrieb  ¢lenov  komunity  vSak = poukazuju
na neodborny pristup v oblasti poskytovania socidlnej sluzby detom a mladeZi z prostredia
marginalizovanych komunit.

19. Odbornd ¢innost, pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie dietata
do azo 3koly askolského zariadenia je vysoko aktudlna pre osoby nachddzajuce
sa Vv nepriaznivej sociadlnej situacii ato Specificky pre ich zotrvavanie v priestorovo
segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne reprodukovanej chudoby.
Predmetnd odborna cinnost je kumulativhou cinnostou, ktorej sucast je ako pomoc
pri priprave na Skolské vyucovanie, tak i sprevadzanie dietata do azo Skoly a Skolského
zariadenia. V danom kontexte si poskytovatel neddsledne naplfia svoje povinnosti podla
ustanovenia §15 ods. 1. zdkona o socidlnych sluzbach, podfa ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny vykonavat odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSie ¢innosti, zabezpectovat

3 Vid priloha €. 22 Pracovnd napl —_;

34 Vid priloha &. 23 Pracovna népli — :

35 Rozhovor s w minuta rozhovoru: , Nie...ako ja to nerobim.

36 Napr. rozhovor s zo dna 30.05.2023, 32 minuUta az 35 mindta rozhovoru: ,/nak
nezvykneme tak sprevddzat deti... ,,nikto nds neoslovil s tou potrebou Ze by potreboval sprevddzat dieta...”

Rozhovor s pracovnikom KC 20 minuta rozhovoru: ,Nemdbzme my ich sprevddzat.. deti, ked' rodicia su doma, stane
sa nieco po ceste a zodpovednost preberam na seba celu ja ako sprevddzac..”.
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vykonavanie tychto cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

20. Poskytovatel predloZil ,PREVADZKOVY PORIADOK Komunitné centrum - nizkoprahové denné
centrum pre deti arodinu® ( dalej len ,Prevadzkovy poriadok”), v ktorom sa zavazuje
k poskytovaniu socidlnej sluzby, ktord ma nizkoprahovy charakter v Cl.2 ,Socidlna sluzba
je poskytovand v nasledovnych priestoroch KC“ bod 3: ,Spolocenska miestnost
— nizkoprahovy klub pre deti a mladeZ — vyuZivand na skupinové nizkoprahové aktivity,
pravidelné aj nepravidelné programy, pristupnd pre vSetkych obcanov”. Obdobne
poskytovatel v dokumente , Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby v Komunitnom
centre — nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu v PreSove®, schvalenom 19.9.2022,
deklaruje poskytovanie socialnej sluzby, ktora ma nizkoprahovy charakter vo viacerych
Castiach ako: S prihliadnutim na charakter poskytovanej nizkoprahovej socidlnej sluzby
sa individudlny plan pre prijimatelov socidlnej sluzby nevypracovdva.”, taktieZ: ,V radmci KC
je zabezpecované poskytovanie socidlnej sluZby krizovej intervencie a nizkoprahovej socidlnej
sluzby pre deti a rodinu fyzickej osobe, rodine alebo skupine o0s6b, ktoré sa nachddzaju
v nepriaznivej socidlnej situdcii...”.

21. PredloZzeny ,Prevadzkovy poriadok” vSak obsahuje i ¢asti nekoreSpondujice so zakonom
o socidlnych sluzbéch. Ide o ,,Cl. 4 Pokyny pre navitevnikov”, podla ktorého v bode 1 ,Dieta
mobZe navsStevovat a zucastriovat sa aktivit KC len so suhlasom rodica, resp. zdkonného
zdstupcu.?’ Zdkon o socidlnych sluzbdch nepodmieriuje poskytovanie socidlnej sluzby
v komunitnom centre osobam mladsim ako 15 rokov suhlasom zakonného zastupcu. Naopak,
vzhladom k tomu, Ze ide o socidlnu sluzbu krizovej intervencie, mozu nastat situacie, kedy by
bol suhlas zakonného zastupcu kontraproduktivny, zaroven prakticky porusujuci princip
nizkoprahovosti socidlnej sluzby. Fyzické osoby maju pravo vyberu socidlnej sluzby a formy
jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby.

22. Dalej je vpredmetnom dokumente vbode 4 uvedené: ,Do KC nesmu vstlpit osoby,
ktoré narusaju chod a prevadzku KC, ktoré su agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych ldtok. V pripade, Ze sa bude takdto osoba pohybovat v priestoroch komunitného
centra alebo v jeho blizkosti, je potrebné upovedomit na to prevddzkovatela komunitného
centra, ktory skontaktuje prislusny orgdn policajného zboru.” Dany pokyn poskytovatela
je vrozpore s nizkoprahovym zameranim socidlnej sluzby. Poskytovatel v danom kontexte
nepostupuje podfa ustanovenia § 24 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého
sa za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, na ucely zakona o socialnych sluzbach
povaZzuje taka socialna sluzba, ktora je pre fyzickl osobu lahko dostupnd najma vzhladom
na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrzZiava, a na vysku Uhrady za socidlnu sluzbu. Socidlna
sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom

7 Vid priloha ¢. 24 PREVADZKOVY PORIADOK Komunitné centrum - nizkoprahové denné centrum pre deti
a rodinu;
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23.

totoZnosti a bez ohladu na prejavy poZitia navykovej latky. Ciefom socidlnej sluzby
s nizkoprahovym charakterom je ulahéit fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim,
pristup k socidlnym sluzbdam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych
predpisov, a tym podporit jej zaclenenie do spolocnosti.” Upozorfiujeme, Ze vydavanie,
¢i uréovanie réznych ,zékazov” alebo ,prikazov” nie je komunitné centrum spésobilé vydavat,
a teda tuto problematiku by si malo riesit i vo svojom prevadzkovom poriadku spdsobom
koreSpondujucim/ suladnym s druhom a obsahom socialnej sluzby.

Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa v dozorovanom subjekte
nevykonavaju metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzZieb.
Nie su pouZivané cielene a transparentne, nie su orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatefa socidlnej sluzby, na dodrzZiavanie holistického (celostného) pristupu,
na podporu jeho aktivnej (c¢asti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby neuplatiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich nevyuziva. Odborni zamestnanci
poskytovatefa  socidlnej sluzby nemaju  dostatotné a  réznorodé  zrucnosti
a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socialnej sluzby
vratane socidlneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a nie su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani.
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Protokol bol vypracovany v Ziline 29.09.2023

Vi

Za Mesto Predov bol s protokolom oboznameny tatutdrny zdstupca poskytovatefa, pisomnou

formou odoslanou z ministerstva dia 29.09.2023

Protoko! bol podpisany

za MPSVR SR

Protokol podpisany dia

za Mesto Presov
ng Franusek Oha

Statutdrny zastupca

Rozdelovnik

vytladok &. 1 MPSVR ¢
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Priloha €. 5 Zivotna (socidlna) situécia s oznacenim Priloha ¢.5¢ — VZOR
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Priloha €. 1 TEK tabulka — zakladné socialne poradenstvo
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Priloha ¢. 2 Mesacna sprava KC- marec 2023




Priloha ¢. 3 Mesacna sprava KC- april 2023
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Priloha ¢. 4 Spisovy obal uzivatela ¢. |- ZAZNAMY INTERVENCII/ZAZNAMOVY HAR

Loy
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Priloha €. 5 Zivotna (socidlna) situécia s oznacenim Priloha &.5¢ — VZOR

s OPERACNY PROGRAM "
Eurdpsky socialny fond : 2 : l:UDSKE ZDROJE ’& IA MPSVR SR

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Priloha ¢.5c - VZOR

Zivotna (socialna) situacia uzivatela

Pre posudenie Zivotnej (socidlnej) situdcie sa zamestnanci usiluju ziskat dostatok udajov o
uzivatelovi, jeho rodine, skolskych, pracovnych a inych problémoch. Pri praci s uZivatelom sa kladie
déraz na jeho akceptdciu, ddstojnost a partnersky pristup. Socialna situacia uZivatela sa vypraciva po
ziskani relevantnych Gdajov, avsak najneskor po piatich uskutoénenych intervenciach.

Relevantné okruhy:

Zakladné udaje o uZivatelovi, ktoré poskytne zamestnancom KC/NDC/NSSDR:
- rodinné vztahy, postavenie v komunite, socidlne a komunikaéné zruénosti, SirSie
socialne vazby, silné stranky atd.
- ekonomicka situdcia, zamestnanie a pracovna histéria
- byvanie, doprava, dostupnost a vyuZivanie verejnych sluZieb.

Daldie udaje o uzivatelovi, ktoré zaznamena zamestnanec KC/NDC/NSSDR, napr. z rozhovorov,
pozorovani, resp. inymi metddami, rovnako aj pripadnou spoluprdcou s inymi institiciami a iné.
Vsetky zachytené Udaje musia byt v sulade so Zékonom o ochrane osobnych tdajov &. 18/2018 Z.z.
Spisovd dokumentécia nesmie obsahovat origindly, ani kdpie rozhodnutia inych institucii, osobné
dokumenty uZivatela, ako su rodné listy, sobasne listy a pod.

Tento projekt sa realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a
Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk ~ www.employment.gov.sk  www.ia.gov.sk

19



Priloha €. 6 Spisovy obal uZzivatela €. .

20



Priloha ¢. 8 Spisovy obal uZivatela €.
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Priloha ¢. 10 Spisovy obal uZivatela €.

- —
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Priloha ¢. 12 Spisovy obal uZivatela €.

— Zaznamy z intervencii
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Priloha ¢. 13 Spisovy obal uZivatela .

— Zaznamy z intervencif

24



Priloha €. 14 Spisovy ob

al uzivatela ¢.
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Priloha ¢.15 Spisovy obal uZivatela ¢. . - Zdznam o odmietnuti poskytovania Udajov
o Ucastnikovi projektu
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Plin Komunitného centra mesta Prefov
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Priloha ¢. 16 Spisovy obal uzivatela & |- SPLNOMOCNENIA ZAKONNEHO ZASTUPCU
DIETATA NA SPREVADZANIE K LEKAROVI zo dria 29. 03.2023

Priloha ¢. 17 Plan Komunitného centra mesta PresSov

"& 1A MPSVR SR -

predehidzal’ prehlbovaniu socidlncho vyliéenia Rémov 2 majoritne spolognosti
aktivnym zapojenim ich do ovplyviiovania procesov socidlneho rozvoja vlastncj

Lo R

Komunity,

zapijanic obyvatelov lokality K Starej tchelui do procesov  verciného
rozhodovania a aklivnej participécii na veciach vercjngeh,

napomahat’ pri biirani bariér a stereotypov, ktoré previddajii medzi majoritnou
aminoritnou skupinou obyvatelstva,
2Zlepsit skvalitnenie $kolskej dochadzky a Skolskej iispesnosti Ziakov zo socidlne

znevyhodnencho prostredia,

- zvysit pozitivay pristup k zmystuplnému triveniu volného casu deti, mlideze
1dospelych,

- 7vysit finanénd a efektivne arenie v a i, robit’ osvetu

v oblasti neuvazeného zadl7ovania sa.

Ciele aktivit

Vdiaka mapovaniu v komunite, bolo moné sformulovat’ aj ciele aktivit a prisposobit
ich poziadavkim a potrebam komunity aich élenom. Vedieme preto klub matiek s det'mi,
nakol'ko mapovanie poukizalo na problém zéskoldctva deti najmé u matiek, ktoré sa staraji
ovySsi potet deti. Taktiez sa vemujeme detom predikolského veku, vramei klubu
predkoladik, v rimei kior¢ho nim ide o zlepienic jazykovich schopnosti, precvicovanic
Jemnej motoriky, korekeiu tichopu ceruzy a pera pri pisani, ndcvik pisania pismen a pod.

Slanovovanie si ciefov v komunitnej prici nim formuje ponuku sluZieb a aktivit.
Nakolko sa jedni o jednu z etip komunitnej price, je potrebné vychidzal preto najmi
2z potrieb a nazorov samotnych obyvatelov komunity.

2 Mapovanie ako sucast’ komunitnej prace

Definicia ia podla autorky Rusnikovej (2017) 7nie, e mapavanim potrieb
mozno nazvat' sibor 7a krokov jicich k zapojeniu oby komunit do
Ginnosti komunitného centra, Ziskané visledky z mapovania potrieb nam sliZia k sprivnemu
nastaveniu aktivit a sluzieb Komunitného centra a tie nm poskytujii komplexny nihlad na

problémy v komunite. Sposab komunikicie a ziskavania idajov priamo iimeme ovplyviije
kvantitu respondentov.

Dvoma zakladnymi piliermi pre pracu s itou sit emyx a
Ide ozmociovanie komunity ausilovanie sa opostupné prenesenie kompetencii

H

$53 OPERACNY PROGRAM
228 ruosKE 20RO
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Priloha €. 18 Vystup z mapovania potrieb v komunite

VYSTUPY Z MAPOVANIA
POTRIEB V KOMUNITE

Komuaniiné centrum moeste Predoy

Komunitné centrum Rimsky InStivgn -

Roma Institute, .o,

Lakalica stars Telicliha v Frofs
Hpemn

[

e
[T —

ass. kde vykonavaji jednoduché manualne &innosti. Muzi inou pracuji ako pomocni
stavebni pracovnici. V meste PreSov aktudlne nefunguje Ziaden socialny podnik, ktory by
ul'ahéil zamestnavanie obyvatelov MRK.

Obe Komunitné centra sa vyraznou mierou podiclajii na zvysovani zamestnanosti v kormumnite
ato formou aktivneho vyhladavania pracovnych ponik amoznosti, formou pripravy
a zasielania z pi adzacov o formou aktivnej spoluprice s UPSVaR
Presov a formou pripravy obyvatelov komunity na vstupné pracovné pohovory.

7. Vzdelanostna uroveii obyvatelov

Vzdelanostnt tiroveis v tejto komunite priamo ovplyvituje rodina mladého ¢loveka. Pokial
rodina nepovazuje vzdelanie za potrebné, netrva na plueni si $kolskych povinnosti u svojich
deti. Ztoho priamo vyplyva problém - dcasné Covanie Skolskej dochidzky
a opakovanie rocnikov na ZS. Iba malé percento obyvatelov tejto lokality mé ukonZené
e vzdelanie, nez zikladné.

Viraznejéim problémon je ale pre Skolopovinné deti ndviteva skolskych zariadeni, kedze
vieobecne zivizné nariadenie mesta Presov presne delimitovalo — uréilo do ktorej konkrétnej
skoly v meste PreSov, musia podla prislusnosti vehodu v ktorom rodina byvaja, priblasit
svoje deti. Najvyhodnejsiu polohu zhl'adiska dostupnosti ma Z$ Matice Slovenskej a tieZ
DSA na Mukadevskej ulici. Aviak pre rodiny, Ktoryeh deti musia navitevovat iné,
vadialencjsie zakladné 3koly nastava vyrazny problém.

>

Na $kolach sa mnoho deti stretava s rasizmom voéi svojej osobe a to nie iba od spoluziakov,
ale aj od uéite[ov. Ako vyplynulo z nasich rozhovorov s obyvatelmi na ulici Stara tehelia,
Roémske deli neraz sedia v zadnych laviciach, aj ked' nevidia dostatoéne na tabul'u. Casto krt
potrebuji zop [ vyklad vyucuji pretoZe ned ne venuji " domacim
wloham a priprave do $koly na nasledujici dei. Dalej respondenti uviedli 7e , aj ich rodidia sa
stretavali s rasizmom na $kole a to aj od vyucujicich. Rémske deti byvaji umiestiované do
3pecialnych zakladnych $kol na ziklade posudkov od psycholégov. To im vyrazne stazuje
uplatnenie sa v buditcnosti na trhu prace v kolskej dochadzke.

Obe Komunitné centrd sa vyraznou mierou podielaji na priprave na vyucovanie a (ym aj
ZlepSeniu vzdelania mladych ludi v tejto lokalite. Poskytuji doucovanie pre deti, pocas
pandemickych krizovjch opatreni. V éase nariadencj distanénej viucby pomahali so
zabezpecenim pomécok pre deti. V pripade vyskytu socidlno-patologickych javov, ako je

askola X é centra spol i so skolami a nasledne priamo rieSia situiciu aj

s rodi¢mi.

8. Institicie a hlavni aktéri v lokalite:

Na pomoc socidlne znevyhodnenym obyvatelom mesta PreSov (vratane MRK) vzniklo
niekol'ko institucii, ktoré posobia na priamo v lokalite Stard Tehelia alebo na izemi mesta
Presov. Patria medzi nich aj rozne neziskové organizicie, obéianske zdruZenia, charity,
komunitné centra apodobne. V komunite sa nachddza mnoho individuilnych lidrov,
prirodzenych autorit, ktori dokdzu identifikovat’ problémy v lokalite atiez zaujat' k nim
stanovisko.
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Priloha ¢. 19 Zdznam zo skupinovej aktivity — Doucovanie — priprava na vyucovanie zo dna
01.02.2023

Priloha ¢. 20 Zaznam zo skupinovej aktivity — Doucovanie zo dria 01.03.2023

— - —
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Priloha ¢. 21 Zaznam zo skupinovej aktivity — Citanie + vyroba tulipanov zo dfia 09.03.2023

Priloha €. 22 Pracovna napli — odborny pracovnik Komunitného centra
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Priloha ¢. 23 Pracovna naplf — pracovnik Komunitného centra
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Priloha €. 24 PREVADZKOVY PORIADOK Komunitné centrum- nizkoprahové denné centrum pre
deti a rodinu

=) 3
e MESTO PRESOV
Mestsky Grad v Preove, Hlavna ul. & 73, 080 01 Presov
"0 B4 Predes Odbor socialnych sluzieb

vody.

:

zabezpetené prirodzené otvératelnymi oknami

Osvetlenie miestnosti pre vykon akiivit a ostatné miestnosti 56 s deanym

osvetlenim aj celkovym umelym osvetlenim (Ziarovkové zdroje, neonové trubice).
Vykurovanic objektu a priestorov je realizované formou raditorov rozmicstnenych po
objekte.

Budova komunitného centra je napojend na verejng vodovod a_ kanaliziciu

9.V zariaden je k dispozicii lekémitka prvej pomoci.

Now

=

L4

Pokyny pre nivitevnikov

1. Diel'a mdZe navitevoval' a zilastiovat' sa aktivit KC len so sihlasom rodi¢a, resp.
zikonného zéstupeu,
PREN ABIAONS POmIADOS
Neavsniinl svmwems - sblaprebond dunad cuntrem gov &vl ¢ suline 2. Navitevnici KC s akitnym ochorenfm homych dychacich ciest, ako nadcha a kasel,
nejednd sa o alergikoy, pokial nemaji komplikicic — ¢ inym akitnym ochorenim,
infekénym achorenim, nemézu pocas choroby navitevovat KC.
3. DoKC a prislusnych priestorov je zakazané vodit' akékoPvek zvieratd.
4. Do KC nesmi vstipit' osoby, ktoré nartsaji chod a previdzku KC, ktoré si agresivnc, pod
vplyvom alkoholu alebo inch omamnych litok. V pripade, Ze sa bude takito osoba pohybovat' v
priestoroch komunitného centra alebo v jeho blizkasti, je potrebné upovedomit na to
prevadzkovatela komunitného centra, ktorg skontaktuje prislusny organ policajného zboru.
5. Do priestorov KC je prisne zakdzané nosit' predmety a manipuldcia, s ktorymi mdZe
sposobit porancnie a traz.
6. Névitevnici st povinni dodrZiavaf’Eistotu a poriadok, v maximdlne moznej mie
energiou, /voda, elektrika, v priestoroch KC.
7. Navitevnici KC nesmi samostatne obsluhov: iadne elektrické spotrebids
8. ani zariadenia.
&
Spdsob a ia bezného ia a celkového up
oot N . ’ -
s I. Upratovanie zariadenia sa vykoniva pred zatatim, alebo po skonteni previdzky

a pricbezne podTa potreby. O Eistotu pricstorov sa staraji: zamestnanci KC.

s bnbetnanis rotdihndis patsthe v sviporeiet I e = 2. Raz tyzdenne sa vykondva utieranic pr
v pomécok a zaradeni vyuZivanych navitevnikmi sa vykondva pricbezne. Klucky, dvere,

stoly, stolicky, lavitky a podiahy sa Sistia a dezinfikuji pravidelne kazdy defi. Raz
e oa . mesiac sa vykondva saniticia prostredia bez pritomnosti uZivatelov socidinych sluzicb.
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