MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 22955/2023-M_0OIVvSS
Cislo zdznamu: 140141/2023

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka



Na zdklade poverenia ¢. 95/2023/0IvSS zo dna 24. 07. 2023 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona
¢. 345/2022 7. z. o inspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,zdkon o inSpekcii vsocidlnych veciach“) nad dodrziavanim zdkona

448/2008 Z. z. osocidlnych  sluzbach aozmene adoplneni  zdkona
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len
,dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

C.
C.

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATELA SOCIALNE)
SLUZBY podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach,

- OBOZNAMOVAT ZAMESTNANCOV A PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
S POSTUPMI, PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI spracovanymi v sulade
s prilohou ¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych
sluzbach a

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNE) SLUZBY podfa
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbdch podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch- kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii
apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana
pred zlym zaobchddzanim) a Kritéria 1.15 (Dévernik v socidlnych sluzbach)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Stredisko socidlnych sluzieb  Petrzalka,
Mlynarovicova 2572/23, 851 03 Bratislava — mestska Cast Petrzalka, 1CO
31814735 — zariadenie opatrovatelskej sluzby, s miestom poskytovania socidlnej sluzby
Mlynarovi¢ova 2572/23, 851 03 Bratislava mestska cast Petrzalka (dalej len ,Stredisko
socialnych sluzieb Petrzalka” alebo ,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal diia 26. 07. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 07. 2022 do 26. 07. 2023

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v $tatnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z
rozhovorov s vybranymi prijimatelmi sociadlnej sluzby v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socialnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych
sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky
Standard, Ze:

Poskytovatel socidlnej sluZzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych situdcii
a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

Poskytovatel socidlnej sluzby mad zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych ludskych prdav aslobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby mad poskytovatel socidlnej sluZzby uréené postupy a pravidld
pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych
pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je
poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbdch.
Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto pouZivania
izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikdach, krizovej
intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvlddanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré mbZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako
ndpomocné v predchddzani kriz. Zdrover je nutné, aby boli definované preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluZby st okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
—KRITERIA 1.8

1. Kritérium 1.8 vtejto Casti neurCuje eSte  poskytovatelovi ,mapovat” rizikové oblasti
u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby, ale vyZzaduje od poskytovatela, aby na urovni svojej
organizacie zmapoval mozné situdcie, kde resp. pri ktorych mézu byt porusované zakladné
fudské prava a slobody prijimatelov socidlnej sluzby. Od poskytovatela dalej vyzaduje, aby si
nastavil preventivne opatrenia zamerané na predchadzanie takymto situaciam. ISV vnima, Ze
prave také instituty ako napr. domaci poriadok, zmluva o poskytovani socidlnej sluzby, rada
prijimatelov socidlnej sluzby ¢i iné vnutorné smernice alebo postupy, ktoré si poskytovatel na
zdklade vlastného uvazenia prijima, su prave takymi opatreniami, ktoré tato cast kritéria 1.8
mieni. Maju teda byt nastrojom zabezpecujucim i realnu aplikaciu prav prijimatelov socidlnej
sluzby. Nie je preto mozné tieto instituty vnimat zo strany poskytovatela Cisto formalne,
oddelene a iba deklaratérne — teda bez vplyvu na individudlnu situdciu prijimatelov socidlne;j
sluzby.

2.Poskytovatel v internom predpise ,,Ochrana a dodrZiavanie zakladnych [udskych prav a slobdd
prijimatelov socidlnej sluzby IP & 1/20182 (dalej len ,IP ¢.1/2018“) v Cl. 11. uvadza: ,Sloboda
pohybu a pobytu sa zaruluje. Stredisko neobmedzuje pohyb klientov ...”, avsak uvedené
nekore$ponduje s predlozenym ,Domdacim poriadkom Zariadenia opatrovatelskej sluzby [P
¢.8/2016“ (dalejlen ,Domdci poriadok”),? v ktorom sa v Clanku 14 uvadza: Ak sa klient zdruje
mimo zariadenia vypise sa Zdznam odchodu a prichodu klienta a odporuca sa ozndmit
poverenému pracovnikovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia. Pocet dni
pobytu mimo zariadenia v ramci hospitalizdcie alebo kupelnej liecby nie je limitovany vzhladom
na aktudlny zdravotny stav klienta. Pri pocte viac ako 28 po sebe idlcich dni nepritomnosti
klienta vsak zariadenie méze prehodnotit odkdzanost klienta na poskytovanie socidlnej sluZby.”
Poskytovatel teda ustanovenim Domaceho poriadku stanovil podmienku poctu dni
Jtolerovanej” nepritomnosti prijimatefa socidlnej sluzby v zariadeni. Zakon o socidlnych
sluzbach ani iné vSeobecne zavdzné pravne predpisy nijakym spdsobom neobmedzujd
nepritomnost prijimatela socialnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb t. j. neobmedzuju jeho
slobodu pohybu a pobytu. Jedinou pravnou reguldciou nepritomnosti prijimatela socidlnej
sluzby v zariadeni je mozZnost poskytovatela socidlnej sluzby jednostranne vypovedat zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby v situacii, ak prijimatel socidlnej sluzby* bez vazneho dovodu
nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhSiu ako Sest po sebe nasledujtcich mesiacov. Prijimatel
socidlnej sluzby ma pravo na vytvdranie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu
s cielom nadvéazovania a udrziavania socidlnych vazieb s rodinou, komunitou a na udrzZiavanie
partnerskych vztahov ato aj takym spbsobom, Ze opusti docasne zariadenie. Takéto
podmienenie nepritomnosti (,,Pri pocte viac ako 28 po sebe iducich dni nepritomnosti klienta
vsak zariadenie mézZe prehodnotit odkdzanost klienta na poskytovanie socidlnej sluzby”)

! ,,Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zékladnych [udskych prav a slobdd

a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.”;

2 Priloha &.1;
3 Priloha ¢.2;
4 podla ustanovenia § 74 ods. 14 pism. e) zakona o socialnych sluzbach bez vdzneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu

dlhsiu ako Sest po sebe nasledujlcich mesiacov a za vazny dovod sa povaZzuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni;



zaklada predpoklad odlucenia napr. od rodiny a komunity, s ktorou chce prijimatel sociadlnej
sluzby nadvdzovat kontakt na zaklade jeho slobodne prejavenej vole, nemoZnosti
rozhodovania sa o svojom pohybe a pobyte.

.Zaroven podla zdkona o socidlnych sluzbach patri vykon posudkovej Cinnosti do vylucnej
posobnosti obce a vyssieho Uzemného celku (podla delenej pésobnosti)® a teda rovnako
neumoznuje®, aby zariadenie socidlnych sluzieb malo pdsobnost ,prehodnotit odkdzanost
klienta na poskytovanie socidlnej sluzby”.

.Poskytovatel dalej v Domacom poriadku v Clanku 19 ukladd prijimatefom sociélnej sluzby
sankcie v pripade, ,ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni ...mdbze
riaditelka uloZit tieto opatrenia: a) odobratie pouZivanych vyhod Ci sluzieb nad rdmec zmluvy
o poskytovani socidlnych sluZieb, b) zabezpeci kontrolu zdravotného stavu u lekdra Specialistu
v odbore psychiatria...”.

.Poskytovatel vo vyZiadanom pisomnom stanovisku’ k vyuZitiu sankcie formou odobratia
pouzivanych  vyhod ¢i  sluZzieb nad rdmec zmluvy o poskytovani  socidlnych
sluzieb, uviedol: , Tym sa mysli, Ze pocas pobytu v zariadeni je prijimatelovi udelend moznost
zabezpecenia ndkupu (aj alkoholu) persondlom zariadenia, pricom v pripade porusovania
Domdceho poriadku, je mozné tuto sluzbu, resp. konkrétne ndkup alkoholu, prijimatelovi
socidlnej sluzby odmietnut. V ddvnej minulosti mali kolegyne takyto pripad a vtedy sa to
zapracovalo do Domdceho poriadku, avsak prizndvam, Ze toto ,slovné spojenie” nevyjadruje
podstatu, a je priam nestastné...”.

.Je povinnostou poskytovatela vytvarat podmienky na aplikaciu zakladnych fudskych prav
a slobdd a zaroven aktivne zabezpecovat ochranu, okrem iného, aj pred trestanim. Tym, Ze je
Doméci poriadok v Clanku 1: ,Zdvédzny pre vietkych klientov a pracovnikov zariadenia, ako aj
ich ndvstevy” a poskytovatel nastavil opatrenia, ktoré aplikuje , ak klient opakovane porusuje
predpisy a poriadok v zariadeni“ okrem iného aj ,odobratim vyhod“, vytvara
podmienky, v ktorych je moZné zasahovat do zakladnych ludskych prav a slobéd. Napriek
tomu, Ze prijimatelovi socialnej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba, nestraca svoje ludské prava.
Domaci poriadok nemoze byt v rozpore s obsahom vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
Fyzickd osoba ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) pravo na poskytovanie socidlnej sluzby,
ktord svojim rozsahom, formou a spOsobom poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné
ludské prava a slobody, zachovéva jej ludski dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

.Kazdy moze konat, ¢o nie je zakonom zakazané a nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, ¢o
zakon neukladd. Ustanovenia vnutornych predpisov dozorovaného subjektu nemozu byt

podla ustanovenia § 80 pism. c) je obec spravnym organom v konaniach o odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu

v zariadeni pre seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby, vdennom stacionari a opatrovatelsku sluzbu; podla ustanovenia § 81
pism. b) je vyssi Gzemny celok spravnym organom o odkdzanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni odporovaného byvania,
v rehabilitacnom stredisku, v domove socidlnych sluzieb a v $pecializovanom zariadeni;

podla ustanovenia § 93 ods.3 zakona o socialnych sluzbach, fyzickd osoba, ktord Ziada o poskytovanie socialnej sluzby, alebo

prijimatel socidlnej sluzby su povinni na vyzvu obce alebo vy$Sieho Uzemného celku zuUdastnit sa postdenia zdravotného stavu
a opatovného posudenia zdravotného stavu v termine uréenom zdravotnickym pracovnikom podla tohto zakona. Ak sa fyzické osoby
uvedené v prvej vete tohto posudenia nezucastnia, konanie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu sa zastavi alebo sa rozhodne o zaniku
odkazanosti na sociadlnu sluzbu;

Priloha €. 3;



v rozpore sobsahom vseobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel nemdze
nahradit, ¢i menit pravidla spravania ustanovené v tychto predpisoch. Poskytovatel ,zavdzuje”
prijimatelov socidlnej sluzby nim ,vybrané poucenia dodrZiavat” ¢im porusuje ich zakladné
fudské prava a slobody.

Il.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODI'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
—KRITERIA 1.88

1. Poskytovatel ISV nepredloZil a ani nemal vypracovany rizikovy plan u Ziadneho z prijimatelov
socialnej sluzby.

2. Poskytovatel predlozil ISV interny predpis: ,,Zoznam rizik, vyznamnost a opatrenia na ich
eliminaciu“®, v ktorom spracuva: »Riziko  socidlnej  izoldcie —  nevhodné
sprdvanie, agresivita, nervozita, Riziko naruSenej adaptdcie klienta, Riziko neohldseného
odchodu klienta“. V Clanku 19 Domdaceho poriadku viak poskytovatel povaZuje vybrané
rizikové situacie (napr., ,ak sa obyvatel opakovane dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia
a neozndmi socidlnemu pracovnikovi, resp. urcenému zdstupcovi miesto a predpokladany cas
mimo  zariadenia, slovné  afyzické  napddanie  ostatnych  spoluobyvatelov
a zamestnancov, neprimerané poZivanie alkoholickych ndpojov a inych psychotropnych
ndvykovych ldtok, neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni ..., odcudzenie a privlastriovanie
si cudzich veci ¢i uZ zariadenia, alebo veci klientov zariadenia a ich rodinnych prislusnikov”) za
hrubé a zavazné porusenie Domaceho poriadku. Z uvedeného postupu poskytovatela vznikaju
opodstatnené pochybnosti, Ze obsah dokumentu ,Zoznam rizik, vyznamnost a opatrenia na
ich elimindciu” je formalny a nie je vsulade srealnou praxou poskytovatela. Dozorovany
subjekt teda vo svojej praxi nepostupuje podla deklarovanych postupov v dokumente
,Zoznam rizik, vyznamnost a opatrenia na ich elimindciu”, individudlne neposudzuje rizikové
situacie u konkrétnych prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel vzniknuté rizikové situdcie uvedené v Clanku 5 a v Clanku 20 Domaceho poriadku:
,ak klient zacal trpiet zdvaznymi poruchami sprdavania, ktoré ohrozuju jeho bezpeclnost,
bezpecnost inych klientov a persondlu, alebo mu nie je mozZné zabrariovat v poskodzovani jeho
majetku, majetku inych klientov alebo zariadenia bez sustavného pouZivania prostriedkov
telesného obmedzenia ...V pripade nemoZnosti elimindcie agresie z dévodu diagnozy, alebo pri
zlyhdavani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti klienta, mdéZe riaditelka
rozhodnut o ukonceni poskytovania socidlnych sluzieb” povazuje za dévod jednostrannej
vypovede zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel je povinny poskytovat socialnu
sluzbu prijimatelom socialnej sluzby na zdklade ich moznosti, schopnosti a individualnych
potrieb. Spravanie prijimatelov socidlnej sluzby mbze byt ovplyvnené ich vekom, zdravotnym
stavom a stupnom odkazanosti na socialnu sluzbu. Rizikové plany moézu byt sucastou
individudlneho planovania prijimatela aje potrebné ich orientovat na konkrétne Zivotné
situdcie, kde je mozny vznik rizika ohrozenia zdravia, bezpetia, Zivota. U&elom takto
vypracovaného rizikového planu je potom nastavit systém preventivnych opatreni na

8 Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimateflom sociadlnej sluzby, jeho rodinou ainymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela
socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan);

9 Priloha €. 4;



predchadzanie identifikovanym rizikdm a v pripade, Ze sa takéto rizikové situacie vyskytnu aj
na nastavenie postupu na zvladnutie tejto situacie resp. rieSenie krizy.

ISV bolo postupené oznamenie _, v ktorom poukazuje na zanedbanie

starostlivosti s nasledkom pdadu, ktory bol prijimatelom sociadlnej sluzby
v dozorovanom subjekte.

Poskytovatel predlozil ISV Knihy dennych hldseni od 10. 05. 2022 do 26. 07. 2023 (dalej len
,Knihy dennych hlaseni“), v ktorych bol uvedeny zdznam: ,13.7. - 0 13,30 spadol
z vozika na zem, trznd rana na Cele, pri vedomi, krvdcanie zastavené, voland RZP odvoz na CP
Antolska, TK : 149/92“10. Poskytovatel v predlozenom Vstupnom formuléri pri prijimani
kliental , pana || G ovicdo!: ,06vod prijatia do 20s: Neschopnost sa o seba
postarat, imobilita, inkontinencia stolice, mocu, pomoc pri tukonoch sebaopatery.” V Knihe
dennych hlaseni sa dalej nachadzal zaznam: 8. 7. 2022 p. novy klient, prijaty
0 9.30 hod, klient imobilny, inkotinentny, komunikdcia neverbdlna, na sakrdlnej casti dekubit ...
klient kfrmeny — mix, hydratovany, polohovany, dezorientovany.“*? Pan nemal
v dozorovanom obdobi spracovany rizikovy plan napriek tomu, Ze poskytovatel identifikoval pri
zacati poskytovania socidlnej sluzby rizika (,,imobilita, dezorientovany”). Poskytovatel vopred
neposudil rizikové situacie, teda aké nebezpecenstvo prijimatelovi socidlnej sluzby hrozi (napr.
riziko padu pri prevoze na invalidnom voziku, ako popisuje zaznam zo dna 8.7.2023)
a nenastavil systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku rizika.

PredloZené Knihy dennych hlaseni obsahovali okrem iného aj nasledujuce zaznamy: ,20.7.22
p. _ - novy klient...spravanie suicidne, lieky uZivat pod dozorom, ostré
predmety nenechdvat v dosahu sama pije a je.”3, ,5.8.22 Denné hldsenie 8,50 p. - -
ndjdend spadnutd pri WC sedela na zemi..."*4, ,7.- 8.8.2022 p.ma/a zakliesnené DK —
koleno do bocnice, osloveny p. - o uvolnenie“®, ,22.- 23.8. p - vecer nepokojnd
preliezala bocnicu!“*® Ako vyplyva z tychto zdznamov u viacerych prijimatelov socidlnej sluzby
sa vyskytuju rizikové situdcie (napr. suicidalne spravanie _), ktoré si
vyzaduju vypracovanie rizikového planu. V pripade pouzivania zabrany na postel (napr. u -

) je potrebné, aby poskytovatel vyuzival bocnice vidy vyluéne za Ucelom zamedzit padu
prijimatela socidlnej sluzby. Ich pouzitie musi spliiat ur&ité podmienky. Je potrebné zmapovat
riziko padu u konkrétneho prijimatela socialnej sluzby, u ktorého ma byt bocnica pouzita,
vypracovat individudlny rizikovy plan. Ak je vysledkom zistenie, Ze u prijimatela socidlnej
sluzby je potreba pouZit preventivnhe opatrenie na zabranenie hroziaceho rizika padu
z postele, musi byt pouzité ¢o najmenej restriktivne opatrenie, napr. znizenie 16zka. Je
potrebné individudine u kazdého prijimatela socidlnej sluzby stanovit, kedy ma byt bocnica
nasadend (napr. noc/cely den/Cast dna, atd.), pricom prijimatel sociadlnej sluzby musi mat
moznost sam opustit 16zko,— samostatne si bocnicu zlozZit, ¢i odsunut, alebo ma mat moznost
privolat si sluzbukonajuci personal. Vsetci zamestnanci v priamom kontakte s prijimatelmi
socialnej sluzby by mali byt informovani o tom, ktorym konkrétnym prijimateflom socialnej
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sluzby je potrebné nasadit bocnicu a v akom ¢ase. Nasadenie bocnic by tak nikdy nemalo byt
vysledkom akéhosi ,intuitivneho” rozhodnutia ¢i ad hoc Uvahy konkrétneho zamestnanca
poskytovatela. Ak poskytovatel pouZiva zabrany na 16Zku a fixovanie prijimatela socialnej sluzby
z dovodu zabranit v pohybe prijimatelovi socialnej sluzby, ide o nedovolené telesné obmedzenie
(,,p. - Vecer nepokojnad preliezala bocnicu!”).

Poskytovatel nemal u vysSie uvedenych prijimatelov socidlnej sluzby vypracované postupy
a pravidla riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku
krizovych situdcii (rizikovy plan). Poskytovatel spolu s prijimatelmi socidlnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami nevypracovava postup na predchadzanie a zvladanie krizovych
situacii.

V predlozenom osobnom spise prijimatelky socidlnej sluzby pani _ ( dalej len
,,-”) sa nachadzal dokument: ,Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Suhlas telesného
a netelesného obmedzenia/opatrenia Pisomny suhlas“!” zo dna 26. 06. 2023, rovnakov
osobnom spise prijimatela socidlnej sluzby pana _ (dalej len -.”) sa nachadzal
dokument: ,Stredisko socidlnych sluzieb PetrZalka Suhlas telesného a netelesného
obmedzenia/opatrenia Pisomny suhlas'® zo dria 18. 11. 2022. Vtychto dokumentoch
prijimatelia vyjadruju svoj suhlas s ,s pouZivanim bocnic na mojom [6zku pre zabezpecenie
zvysenej ochrany a bezpecnosti mojej osoby, ako aj prevenciu predchddzania pddov z [6zka
v zariadeni opatrovatelskej sluzby“ a prijimatelka sociadlnej sluzby - zaroven nesuhlasi
s ,pouzivanim fixacnych popruhov na invalidnom voziku pre zabezpeclenie zvysenej ochrany
a bezpecnosti mojej osoby, ako prevenciu predchddzania pddov v zariadeni opatrovatelskej
sluzby”. Za prijimatelku socialnej sluzby - podpisal pisomny suhlas rodinny prislugnik. Dalej
savdokumentoch uvédza:, V zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni v zneni neskorsich predpisov a domdceho poriadku zariadenia
opatrovatelskej sluZby Strediska pouZitie bocnic a fixacnych popruhov mozZno pouZit vylucéne
v pripade, ak je priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia.”

Poskytovatel ani u vyssie uvedenych prijimatelov socialnej sluzby (-) nevypracoval
postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii asystém preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku krizovych situdcii — rizikové plany. Pouzivanie bocnic na |6zkach
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni, ak slUzi na ochranu Zivota a zdravia prijimatela
socialnej sluzby (pouZzivanie bocnic je popisané v Casti Il. bod 6. protokolu), u ktorého hrozi
pad z postele, nemozno povazovat z hladiska jeho povahy a Ucelu za prostriedok telesného
obmedzenia podla ustanovenia §10 zékona o socidlnych sluzbach. U¢elom pouZitia bo¢nice
nie je docielenie ukludnenia nahle vzniknutého rizikového spravania a konania prijimatela
socialnej sluzby, ale ide o opatrenie na ochranu prijimatela socidlnej sluzby pred
nekontrolovatelnym padom z vysky postele z ddévodu nepriaznivého zdravotného stavu.
Fixatné pomocky moze poskytovatel pou?it iba v pripade, ak je to potrebné ako prevencia proti
padu prijimatela socidlnej sluzby , za Ucelom zabranit telesnému poskodeniu prijimatela
socialnej sluzby v urcitych situaciach, napr. pri presune prijimatela socidlnej sluzby na
invalidnom voziku, z ktorého bez pouzitia fixacie méZze spadnut, a to na nevyhnutne potrebny
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¢as (vychadzka, ucast na spolocnej aktivite a pod.). Vopred udeleny suhlas prijimatelov
socialnej sluzby, pripadne rodinného prislusnika prijimatela socialnej sluzby s pouZivanim
fixanych pdsov alebo boc¢nice md formalny charakter. NavySe sa poskytovatel vtomto
dokumente (suhlase) odvoldva na zdkon o sociadlnych sluzbach. Obsah dokumentu vSak musi
byt v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o socialnych sluzbach, resp. nesmie byt s nimi
vrozpore. Teda aj pouZivanie ,bocnic a fixacnych popruhov’ v situaciach inych, ako je
prevencia proti padu, ma charakter nedovoleného telesného obmedzenia bez opory v zdkone,
pretoZe sa nejednd o situdciu, ked je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. Zakon o sociadlnych sluzbach taxativne
vymedzuje spbsoby telesného obmedzenia atieZz vymedzuje, kedy moZno pouZivat
prostriedky netelesného atelesného obmedzenia. Ide o taxativny vypocet do uvahy
prichadzajucich prostriedkov telesného obmedzenia, ktoré moZno pouZit za zakonom
ustanovenych podmienok, ato vratane zakonom ustanoveného proceduralneho postupu.
Pouzitie iného ,telesného” obmedzenia zakon o socidlnych sluzbach nepripusta. Pouzivanie
»bocnic a fixacnych popruhov” tak, ako uvadza poskytovatel v dokumente , Sthlas telesného
a netelesného obmedzenia/opatrenia Pisomny sthlas” nie je telesnym obmedzenim podla
zadkona o socialnych sluzbach.

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.8%°

1. Poskytovatel predlozil ISV interny predpis ,Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov
socidlnej sluzby IP & 1/2017“?0 (dalej len ,IP €. 1/2017“), ktory vSak nie je aktualizovany
vzhladom na zmeny platnej pravnej Upravy. Poskytovatel v Clanku IV. uvadza: ,Za bezodkladné
informovanie MPSVaR, odbor dohladu nad poskytovanim socidlnej sluZzby o pouZiti prostriedkov
obmedzenia prijimatela zodpovedd veduca socidlneho tseku resp. riou povereny zamestnanec
socidlneho useku.” , v Clanku V.: ,C. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje
alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekdr so specializdaciou v Specializacnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia”. Poskytovatel je
povinny podla ustanovenia § 10 ods. 4! zdkona o socidlnych sluzbach viest register telesnych
a netelesnych obmedzeni v informacnom systéme socidlnych sluzieb, nema povinnost kazdé
obmedzenie oznamovat ministerstvu, kedZe tento Udaj je dostupny priamo v informacnom
systéme socidlnych sluzieb. Zaroveri poskytovatel'v Clanku V. neuvadza, Ze poutzitie liekov teda
telesné obmedzenie nemozno dodatocne schvalovat a neupravuje ani informac¢nu povinnost
pri pouZiti prostriedkov obmedzenia voéi dévernikovi podla ustanovenia § 10 ods. 622 zdkona
o socialnych sluzbach.

19 Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidlda pouZivania prostriedkov

netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel povinny hlasit v sulade so zakonom o socidlnych sluzbach;

20 Priloha ¢.14;

21 pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekadr so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa
k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatocne
schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (dalejlen ,register obmedzeni“) zriadenom na tento Gcel, ktory je povinny viest poskytovatel socialnej sluzby v informacnom
systéme socialnych sluzieb.

22 poskytovatel socialnej sluzby je povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zépis obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po poufZiti prostriedkov obmedzenia oznamit a)




Protoko) bol vypracovany v Bratislave dfia 08. 11. 2023

Protokol bol podpisany dita 09..11. 2023,
ZaInSpekeiu v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych ve

||||||||||

Protokol podpisany diie <1770 fA87
za Stredisko socidlnych sluZieb Petrialka
Mer. Alena Konerovd, Statutdrna. zdstupkyfia

Rozdelovnik:
1x ISv | |
1x Stredisko socidinyeh slufleb. Petrialka

zakonnému ZAstupeovi: prijimatela socidinej slulby, bl ddvemikovl prilimatels. sociding] slubby a c} opatrovnikovi ustaravenému
prifimatelovi socldine] siuzby.sidom,
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IP ¢.1/2018.

Domdci poriadok.

Pisomné stanovisko.

Interny predpis- Zoznam rizik, vyznamnost a opatrenia na ich eliminaciu.

Zaznam — ,13.7. p. - 0 13,30 spadol z vozika na zem, trznd rana na cele, pri
vedomi, krvacanie zastavené.”

Vstupny formular pri prijimani klienta.

Zaznam—,, 8.7.2022 p. _ novy klient, prijaty 0 9.30 hod,...”
Zaznam —,, 20.7.22 p. _ Novy klient...spravanie suicidne,...”

Zaznam — ,,5.8.22 Denné hlasenie 8,50 p. - — najdena spadnuta pri WC sedela na
zemi...”

Zaznam — ,7- 8.8.2022 p. - mala zakliesnené DK — koleno do bocnice, osloveny p.
- o uvolnenie.”

Zaznam — ,22.- 23.8. p- Vecer nepokojna preliezala bocnicu!”.

Dokument — Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Sudhlas telesného a netelesného
obmedzenia/opatrenia Pisomny suhlas -

Dokument — Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Suhlas telesného a netelesného
obmedzenia/opatrenia Pisomny suhlas -

IP ¢. 1/2017.
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Stredisko socidlnych sluzieb Petryalka Ev. £.:351/923/2018

Interny predpis &.1/2018 Ochrara dodr¥iavania
zdkladnych Pudskych prav a slobéd prijimatel’ov Strana 2/18
socidlnej sluzby

. CL 1.
UCEL INTERNEHO PREDPISU A ROZSAH PLATNOSTI

1) Interny piedpis pre ochranu zékladnych Pudskych prav a slob6d prijimatefov socialnych
sluZieb je vniitroorganizadnou normou Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka.

2) Ugelom toto interného predpisu je stanovenie zakladnych zésad, postupov a podmienok
voblasti dodrZiavania  zikladnych. Tudskych prav aslobdd. fyzickych os6b
v predzmluvnych vzt'ahoch ako aj samotnych prijimatelov socidlnych stuZieb, ktorym sa
Jposkytuje socidlna slufba a'ich rodinnych prislu¥nikov v stvislosti s. poskytovanim
socidlnej sluzby.

3) Interny predpis priamo podporuje plnenie podmienok kvality podra zékona o socidlnych
sluZbdch ako prierezovy pristup k zakladnym Fudskym pravam a slobodam, socialnernu
statusu prijfmatel’a socidlngj sluzby ako aj v pristupoch k ostatnym fyzickym osobam,
rodine a komunite, '

4) Interny predpis sa vztahuje na vietky druhy socidlnych shiZieb 4 zamestnancov Sirediska
socialnych sluZieb Petralka, ktorych pracovnd &innost mé vztah k prijimatelovi socidlnej
sluzby vymedzenému v § 3, ods. 2 zékona o socialnych sluZbach a § 6 odsek 1 a 2. '

5) Interny predpis vychddza najmé 'z ustanoveni Druhej hlavy Ustavy SR azdkona
o socidlnych slugbach. '

| L2,
POUZITE SKRATKY A POJMY

1) 'V predpise st pouziié nasledovné skratky:

{ Stredisko | Stredisko socialnych sluvieb Petralka ]

2) V predpise sii pouZité nasledovng pojmy

Klient Prijimatel’ sociAlnej sluzby s ktorym je podpisana zmiuva o
poskytovani socidlnych sluZieb v zntysle zdkona o socialnych
stuZbach

P | Interny predpis _ '

Ustava SR Zékon €. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v znen]

neskorsich predpisov

Zakon o socidlnych | Zékon &, 448/2008 Z. z. o socidlnyeh sluzbéch a o zmene a
sluzbach doplneni zakona &, 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

| 1. 3.
ZAKLADNE USTANOVENIA

t) Zékladné préva a slobody st neodiiatel'ng, nescudzitel'né, neprernléatelné a nezrusitelng.

2) Ochranu  zékladnych Tludskych prav aslobod a prirodzenej dbstojnosti  &loveka
zabezpetuje Stredisko socidlnej starostlivosti aj v pripade, ak si ich klient nie je vedomy
alebo vzhl'adom na S$VOju situdciu si ochranu nedokéze sam zabezpetit'.

{IP01/2018.v01.00.//1.3.2018 Stredisko socidliych sluZich Petrzalka)
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3)

4)
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6)
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1)

2)

3)

4)

Povinnosti fyzickym osobédm v predzmiuvnych vzt'ahoch, klientom aich rodinnym
pristunikom sa ukladajd len v zmysle prisluinych ustanoveni zdkonov alebo na zaklade
zékona, vjeho medziach a pri zachovani zikladnych prav a slobdd. Tejto zésade sa
podriaduji zmlivné vztahy ako aj intemé predpisy organizécie zavizujlice ufastnika
prévneho vztahu pri poskytovani socidlnych sluZieb. KaZdy zamestanec organizacie je
povmny upozornit svejho najbliz§ieho nadriadeného na take ustanovenie internych
smernic alebo zmhiv o ktorych sa domnieva, Ze tito zésadu nespliiaji.
Fyzické osoby v predzmluvnych vztahoch, klienti aich rodinni pristusnici st vhodnym
sposobom. upovedomovany-o prlnmpoch zachovdvania zakladnych prav a slobdd ako 2
o moz.nych dbsledkoch ich poruSovania a o ddsledkoch vyplyvajiicich zo zodpovednosti
za svoje rozhodnutia.
Stredisko pri rozhodovani o poskytnuti. socialnej sluiby, pn rozhodovani o rozsahu,
spésobe acene za poskytnuté secidlne sluzby ako aj pri vykonavani odbornych,
obsluznych a d’al3ich éinnosti v stvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby zachovava
principy nediskriminécie. '
Stredisko dba na to, aby prostredie v ktorom sa poskytuje socidlha sluzba bolo také; ktoré
si klient sam vybral, alebo bolo k nemu &o najblizSie.
ZhromaZd'ovanie adajov o klientovi, jeho zdravotnej a socialne; situdcii, rodinnych
a majetkovych pomeroch ako aj ostatnych biografickych Gdajov sa vykondva vyliine
vsiivislosti s poskytovanim. socidlnej slu¥by, podla ustanoveni zdkona o socidlnych
slubéch a zdsad pre ochranu osobniych tdajov. Informdeie o klientovi sa poskytuji podl’a
spracovanych zésad informatnej stratégie, uréenymi pracovnikmi alen opravnenym
osobam.
Zamesthanci Strediska aktivie zabezpeduju ochranu klientov pred neludskym. alebo
poniZujiicim  zaobchddzanim, trestanim, vykoristovanim, nésilim a zneuZivanim.
Zanedbanie tejto povinnosti sa povaZuje za hrubé porusenie pracovnych povinnost.
V pripade pochybnosti o vhodnosti zvolenych opatreni v oblasti dodrziavania zdkladnych
prav aslobdd povereny zamestnanec komunikuje dany problém s oficidlnymi in$titticiami
SR pre dodr¥iavanie zdkladnych prav a slobdd.

Cl 4.
OCHRANA DUDSKEHO ZIVOTA A ZDRAVIA
BEZPECNOST A OCHRANA KLIENTOV

Ochrana I'udského Zivota je pnontné. Ka¥dy m4 pravo na ochranu zdravia.

Zamestnanci Strédiska musia konat' spésobom, ktory zabezpeduje ochranu Zivota ostb
nachadzajlicich sa v prevadzkach, V pripade zdravotnej udalosti si povinn{ poskytnat
prvii pomoe a neodkladne privolat® lekérsku pomoc.

‘Klient mé pravo odmietnut’ aplikdciu lieSebnych zakrokov a postupov. Ak klient naprlek
néleZitému-vysvetleniu ddsledkov -odmieta potrebn( zdravotmi starostlivost, Stredisko si
od neho vyziada vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme
a od lekdra stanovisko k takémute odmietnutiu. O odmietnuti Stredisko informuje
opatrovnika, resp. rodinného prislusnika.

Podla zakora o zdravotnej starostlivosti moZno klienta prevziat’ do ustavu zdravotnej
starostlivosti. bez jeho stthlasu-ak:

(IPG1/2018.v01,00.//1.3.2018 Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka)
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- ide o choroby, pri ktorych mozno uloZif povinné lieSenie (niektor¢ infek&né choroby),

- klient v ddsledku duevnej choroby alebo. s priznakmi dusevnej poruchy alebo
duSevnej choroby ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak hrozi viZne zhordenie
jeho zdravotného stavu,

- ide o stavy, pri kforych si ohrozené Zivotne ddlezité funkcie a sn nutné Fivot
zachrattujiice vykony a néprerugované sledovanie ivotne doleZitych funkeii.

5) V takomto pripade je ustav vykonavajuci zdravotnicku starostlivest povinny oznamit” do.
24 hodin stdu, v ktorého obvode sa nachédza, prevzatie kazdého, kto v fiom bol
umiestneny bez svojho pisomného sthlasu. Do rozhodnutia siidu o zakonnosti prevzatia
moZno vykondvat’ iba také vySetrenia a oSetrenia, ktoré st nevyhnutné na zichranu Zivota
a zdravia pacienta alebo na zabezpeenie jetio okolja. Takyto ndvrh podava zdravotnicke
zariadenie, ktoré klienta prevzalo do svojej starostlivosti. '

6) Stredisko na redukciu vyskytu nésilia medzi klientmi a na. predchddzanie nésilia
zabezpetuje informovanie zdkonnych zastiupcov ako aj opatrovnikov o agresivite klientov
zbavenych spésobilosti na pravne tkony.

7) Pre zabezpedenie ochrany zdravia a Fivota, osoby nachddzajiicej sa v prevadzke je kazdy
zamestnanec opravneny privolat’ pristusnika Policajného zboru SR alebo Mestskej policie.

8) Uplatiiovanie si zdkladnych prév aslobdd nesmie {st" na tikor zakladnych prav a slobdd
inej osoby. Kazdy zamestnanec orgamizdcie je povinny upozornit’ svojho najblizsieho
nadriadeného ak sa domnieva, Ye t4to z4sada je konanim niektorej osoby porusena.

9). Stredisko poskytije socidlne sluzby v bezpenom prostredi, Preto mdZe prijat’ opatrenia

* na zaistenie bezpednosti svojich klientov vzhl’adom na ich zdfavotny stav a identifikované
rizikd plymice zich stavu a poskytovania socidlnych siuZieb. Opatrenia na zaistenie
bezpe&nosti nesmil neopravnenym sposobom zasahovat’do zakladnych prav a stobdd.

10) Obhliadky priestorov pobytovych prevadzok vyplyvajiice z bezpecnostinjch opatreni sa
vykondvaji v zédujme ochrany klienta. St realizované po dohode s nim tak; aby pobyt,
resp. nofny odpoinok nebol naruSeny. V pripade ohrozenia Zivota klienta sa previerka,
kontrola a obhliadka vykondva i napriek nestihlasu klienta.

11)Klient ma pravo v nevylietitelnom $tédiu ochorenia na takil (lavu a zmiernenie bolesti,
ktoré zodpovedajil siasnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivesti o
umierajicich. NevyliegiteIne chory a umierajici klient mé pravo na dostojné umieranie a
humannu starostlivost’. Klient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala

~ osoba podl'a jeho Zelania. _

12) V pripade e klient si uplatiiuje zdkladné préva a slobody spésobom, ktory méze chrozit
jeho  majetok, zdravie alebo Zivot, je na dosledky svojich rozhoduuti upozomeny
s vyw’itim metéd socidlneho poradenstva alebo -prostrednictvom inych odbernych
€innosti. Pri pokrafovani takéhoto konania méZe byt upovedomeny jeho oSetrujiici. lekdr,
rodinni prisluSnici, pripadne iné osoby opravnené a odborne spbsobilé dant vec posudif.

13) Stredisko méZe ukondit’ poskytovanie socidlnej sluzby s kiientom, ktor§ vedome 2 so
spdsobilostou na pravne tkony; kond spdsobom naru$tjicim zékladné prava a slobody
inych fyzickych osob, vratane zamestnancov a ani po upozorneni o dsledkoch takéhoto
konania od neho neupustil. Takéto rozhodnutie musi byt podloZené odbornymi
zéznamami najmé zo socialneho poradenstva.
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14)KaZdy klient ma pravo na poskytnutie socxalnej sluzby podPa stupfia. odkdzanosti na
socidlnu sluzbu a podFa stupfia zdravotného postihnutia a na taki socidlnu ochranu, aku
zaruéuji pravie predplsy upravujice poskytovanie socidlnej shuzby.

15)Kazdy klient ma pravo na bezpené prostredie, ktoré ho chrani najma pred nel’udskym
alebo poniZujticim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim, zneuZivanfm,
okradnutim alebo poskodenim zdravia a to od akejkol'vek inej fyzickej osoby.

16)Kady klient ma pravo na bezpetné prostredie, ktoré ho primeranym spdsobom ochréani
‘pred vlastnym neuvedomelym konanim, ktorym si méZe spdsobif’ ujmu na viastnom
majetku, zdravi alébo na Zivote.

17) Pri poskytovani secialnych sluZieb sa nepouzivaju prostriedky netelesného atelesného
obmedzenia klienta. Prostriedky tohto druliu mézu byt pouZité len za predpokladu, Ze je
priamo ohrozené zdravie alebo Zivot klienta alebo inych fyzickych 6s6b, a to len na &as
nevyhnutne potrebny na odstrinenie priameho ohrozenia. Podrobnostt ustanovuje
osobitny interny predpis.

18) Ak je to pre ochranu klientov potrebné, Stredisko méZe obmedzit’ pohyb cudzich oséb vo
svojich prevadzkach avymedzit' priestory so zdkazom wstupu alebo s povinnostou
oznémit vstup do budovy sluzbukonajicemu zamestnancovi a dodrZiavat' jeho. pokyny.

19) Pohyb klientov v/ prevadzkach a mimo nich sa v zésade neobmedzije.

20) Stredisko zabezpetuje podas mimoriadnej situécie prednostne ochranu svopch klientov pri
vykonavani evakudcie z ohrozeného-izemia. Riadenie ochrany obyvatel'stva ako takého je
v pbsobnosti obvodného tiradu. Prevadzka mé vypracovany-plan evakuacie. Opatrenia na
zabezpetenié ochrany a bezpelnosti oséb so zdravotnym postihnutim v krlzovych
situdciach, vratane ozbrojenych konfliktov, nudzovych humanitdrnych sitidctach a. pri
zwelnych pohromach st rozdelené na opatrenja spo_] ené s prednostiiym pravom na:

prvotne poskytnutle zdravotnickej pomoci,

vydévanie stravy pri niidzovom stravovani,.

ubytovame pri nidzovom ubytovani,

vyuzivanie hygienickych a inych zariadeni.

B o

CL 5,
SPOSOBILOST NA PRAVA
OSOBNA SLOBODA

1) KazZdy ma spdsobilost’ na prava. Osobna sloboda sa zaruCyje.

2) Stredisko vedie zoznam. klientov zbavenych sposobllostl na prdvne ivkony ako aj
o rozsahu zbavenia spdsobilosti. Spolupracuje so stidom pri zmene pozbavenia. alebo
obmedzenia sposobilosti na pravae dkony a d4va névrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak
odpadni dévody, ktoré k nim viedli. '

3) ‘Stredisko umoziiuje vietkym klientom socidlnych sluZieb pristup k pomom, ktori mbze
potrebovat’ pri uplatfiovani svojej pravnej SpOSObllOStl a ktorou je najmi pomoc pri
uplathiovani prav podla osobitnych predpisov, stcinnost’ pri spisovani ndvrhov na stid na
zadatie konania o pozbaveni, obmedzeni alebo vrateni sposobilosti na pravne dkony,
poskytovanie socialneho alebo iného poradenstva v oblasti uplatnovama prav a pravom
chrénenych zaujmov, sprevadzanie plnoletej fyzxckej osoby pri. vybavovani uradnych
zélezitosti a na Gradné rokovania, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri
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4)

5)

6)

7)

8)

9

4)

spisovani a podavani pjsomnych podani, vypisovani tladiv, pri pisomnej komunikacii v
tradnom styku a vybavovani inych veci v zanjme klienta.

Klienti mézu vyuzit pravnu pomoc aj prostrednictvom ,,Centra pravnej pomoci, ktoré
poskytuje komplexnti prévnu pomoe (od pravieho poradenstva aZ po zastupovanie pred
sidom pravnikom centra alebo advokatom, pripadne rieSenie sporu prostrednictvom
medidtora) pre Tudi s nepriaznivou ﬁnancnou a socialnou situdcion. Toto. Centrum modZu
kontaktovat elektromcky prostrednictvom e-mailovej adresy, telefonicky, listovou poétou
alebo osobne &i prost:redmctvom svojho pravneho zastupcu a obracat’ sa nai so svojimi
konkrétnym1 otdzkami, ktoré si vyZaduji poskyinutic usmernenia v oblasti prava a
postupu pri vybavovani pravnych problémov. _ o

Informécia o ,,Centre pravnej pomoci® je spristupnend klientom na viditePnom mieste
v kazdej prevadzke. '

Pokial’ mé4 osoba so zdravotnym postihnutim zdujem o posKytnutie pravnej p0m001 ale jej
stav' jej neumozZiiuje si samotne podat’ Ziadost' o poskytnutie pravnej pomoci, poskytu_]e
mu stifinnost’ socidlny pracovmk

VSetel zamestnanci st poufeni otom, Ze zbavenie spdsobilosti na privne tkony
nezbavuje klienta prava na vlastny nézor ana jeho vyjadrenie, prava na rozhodovanie sa
vo veciach beiného Zivota amiiery spoluprice s odbornymi zamestnancami ako 2]
ostatnych zikladnych prav aslobdd zakotvenych v Ustave SR. Zamestnanci nesmi
svojvolne. interpretovat’ rozsah zbavenia sposobilosti na pravne aikony a svojvol'ne
obmedzovat’ klienta. v oblastiach, na ktoré sa zbavenie spdsobildsti na pravne Ukony
nevztahuje..

Zbavenie spdsobilosti na privne tkony nie je dévodom npa neskimanie podnetov,
ndvrhov, pripomienok a staZnosti klienta, nereSpektovanie jeho rozhodnuti a odmietnuti
a ani ddvodom na obmedzovanie jeho pohybu a kontaktu so zvolenymi osobami.

Kazdy Kklient je pnmeranym sposobom pouteny ‘o dosledkoch ‘svojho rozhodnutia
a zodpovednosti za svoje konanie. Rodinni prislusnici klientov st primeranym spbsobom
pouceni o tom, Ze zamestnanci nemozZu re$pektovat’ ich pokyny alebo poZiadavky, ktoré
by dotknutého klienta obmedzili na- zékladnych prévach slobodach.

Cl. 6.
NEDOTKNUTEDNOST OSOBY A JEJ SUKROMIA

Nedotknutel'nost’ osoby a jej siikromia je zarndena.

Prevéidzka mé v domécom poriadkn identifikované, So sa povauje za siikromie klienta
ake pravidla platia pre vstup do takéhoto priestoru

Za stkromie klienta sa vZdy povaZije aj jeho eémailova schranka a internetové stranky
obsahujiice jeho osobny profil alebo s personalizovanym pristupom aj ked’ pristup k nim
ma sprostredkovany cez prevéadzku, mobilny telefon ako aj zdznamové prostrledky v jeho
osobnom vlastnictve, osobny priestor okolo klienta v ktorom komunikuje s inou osobou,
ako aj priestor uréeny pre hygienu ak sa v fiom prave zdrZiava.

DodrZiavanie listového tajomstva sa zaruduje. Listy sa odovzddvaji aod klientov- sa
preberaji v zalepene_; obélke. Predéiianie alebo napisanie listi vykondva za klienta alebo
asistenciu pri tomto tkone vykondva len socidlny pracovnik useku Strediska. Klient mé
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pravo rozhodniit’ sa aj pre inl osobu ako je zamestnanec, v takom pripade Stredisko
negarantuje dodrZiavanie zésad listového tajomstva pri pisani a pred¢itavani listu.

Na tseku Strediska s pobytom klientov sa nesmii zdriavat cudzie osoby v pritommnosti
klientov, pri ktorych sa vykondvaji vikony starostlivosti o telo a hygieny, pokial’ nie Je
moZné zabezpedit' ochranu intimity klienta inym spdsobom apritomnd oscba nie je
rodinny pristusnik alebo biizka osoba takto dotknutého Klienta.

Bez pisomného stthlasu klienta nie Jje moZngé vystavovat zdznamy z aktivit pri ktorych by
bol zachyteny zvuk a/alebo obraz z ktorého by bolo moZné kiienta identifikovat’. Mysl{ sa
tym najmé vystavovanie zdznamov audio, video a fotografie. Podrobnosti si uvedené
v informaénej stratégii. Nedovolené vyhotovovanie takychto zdznamov sa povaZuje za
porulenie prava na stikromie ato bez ohladu na to, kto azakych dbévodov zdznam
vystavil.

Sthlas s vystavenim fotografie sa nevztahuje na vystavenie lokalnej fotografie celistvosti
a stavu koZe klienta pre potreby vedenia ofetrovatel'skej dokumentacie. Takéto fotografia
sa. povazuje za dokument vystaveny v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb
a spracovéva sa podla zdsad pre ochranu osobnych udajov.

Ka#d4 osoba musi strpiet’ prechodné naruSenie svojho sikromia, ak je potrebne vykonat™
ad-hoc opatrenia na ochranu majetku, zdravia, Zivota alebo prav'a slobdd inej osoby.,

Kazdy spolubyvajiici musi stihlasit’ s vykonavanfm névstev na izbe. Tento stihlas mozZe
kedykol'vek zru$it' a poziadat’ navitevu o odchod zizby. Navstevy st o-tychto pravidlach
poucené,

ClL.7.
DOBROVOENOST PRI VYKONAVANI PRAC A SLUZIEB. PRAVO NA PRACU

Od #adneho klienta nie je moZné vynucovaf® précu alebo sluZbu alebo jej vykonanim
podmienit® poskytnutie: socla]nej sluzby.

Ob&ania maji prave na pracu. Na vietkych tsekoch Strediska je vykondvanie prace
a sluzieb zo strany klieniov dobrovolné ana zéklade vzdjomnej dohody. Za splnenia
zékonnych predpokladov apiavi takyto vztah zmluva podla osobitného zdkona.

Za vykondvanie prac asluZieb v prospech usekov Strediska sa nepovazuje tdast” klienta
na odbornych ginnostiach ako je napriklad rozvoj pracovnych zrudnosti alebo iné éinnosti
dohodnuté v ramei plnenia cielov individualneho plénu v zmysle zékona o socidlnych
sluzbach.

Za vykonavanie prac asluzieb vprospech prevadzok sa tieZ nepovaiuje aktivna
spolutitast’ klienta na vykonavani sebaobsluzbych Gkonov a tikonov beZnej starostlivosti
o domécnost’ ako. 4] na Cinnostiach, ktoré sii sifastou odbornych postupov. pri jeho
aktivizdcii, socializécii, udrZiavani socidlneho statusu a osobnej integrity aktoré su
sti¢astou beZného Zivota (nakupovanie, upratanie izby, pranie osobnej bielizne a pod.).
Takato &innost' je zakomponovana do sluzby a popisana v odbornom postupe.
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1, 8.
ZACHOVANIE CUDSKEJ DOSTOJNOSTI, OSOBNEJ CTI, DOBREJ POVESTI
A OCHRANA MENA

KaZdy m4 pravo na zachovanie l'udskej ddstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti ana
ochranu mena. ' S '

Spbsob kemunikacie so. zaujemcom © sociélnu sluzbu, klientom ajeho rodinnymi
prisludnikmi sa vedie podPa zasad a pravidiel socidlnej komunikécie. Korespondencia je
su¢astou spracovavania osobnych iidajov. Osobné rozhovory sa vedd v priestore na to
vy&lenenom, ktory zabezpetuje ochranu sitkromia -a vyslovenej informacie pred
po¢avanim neopravnenych osab,

Pri oslovovani klienta sa pouZiva jeho titul apriezvisko spripojenim oslovenia
~Pan/pani. V neformélnom beZnom styku prvokontakinych pracovnikov sa klient
oslovuje spdsobom, ktory si sém urdf. Ak sito klient vyZaduje, je pripustné mu tykat, Pri
det'och sa voli oslovenie deti-a komunikacia s det'mi primerana ich veku a vyvoju.

Je. nepripustné oslovovat’ alebo oznatoval’ v pisomnostiach: avkomunikécii
zamestnancov medzi sebou alebo s inon osobou ¢islom ich spisu, izby, diagndézou, stavomi
mobility (,leziak*) negativnou charakterovou vlastnostou alebo prejavom sprévania,
etnickow skupinou, respekiive inym znakom nahradzujicim meno, namiesto jeho
tandardného oslovenia. V pripade vedenia odbornych zaznamov $a tieto mdéZu oznadit’
evidenénym ¢&islom spisu prijimatela socidlnej sluzby. Takéto oznadenie viak shizi len pre
administrativne fidely evidencie. '

Informaén4 stratégia stanovi podrobnosti o zverejfiovani informécii smerujticich k Sfreniu
pozitivneho obrazu o hednote klientov na verenosti a pred nimi samymi.

Zamestnatici s povinni ozndmit’ najbliZ§iemu nadriadenému také konanie klientov a ich
rodinnych prisluSnikov alebo inych os6b, ktoré smeruji k poskodeniu osobne;j cti, dobreJ_
povesti a ochrany mena inych klientov. ' ' '

Specifické opatrenia st sadastou doméceho poriadku alebo 1nych pravidiel.

CL 9.
OCHRANA PRED NEOPRAVNENYM ZASAHOVANIM DO SUKROMNEHO
A RODINNEHO ZIVOTA

Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do stkromného
arodinného Zivotd.

Vietky informdcie- ziskané o Kklientovi, rodinnom prislunikovi alebo o spolocne
posudzovanej osobe 50 predmetom ochrany osobnych tdajov. Tieto tdaje sa ziskavajl
vyhradne pre Gdely poskytovania socidlnej slutby apre zabezpetenie zdovodnenych
roezhodnuti pri odboinych &innostiach a pre lepsu: spoznanie a pochopenie klienta a jeho
situdcie. NezhromaZd'ujt sa tie udaje, ktoré nemaju vzt'ah k poskytovanej sluzbe.
Vypovede klienta, rodinnych prishi$nikov alebo inej blizkej osoby urfené pre zdznamy
v odbornych diagnostikéch nie si vynucované od Ziadnej osoby, ani zistované bez jej
vedomia alebo suhlasu ak je suhlas vyslovne potrebny. V pripade odmietnutia podat’
potrebnu informéciu je osoba informovana o tom, Ze odmietnutie sa zapiie do diagnostiky
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namiesto tdaju. Je zakdzané pri zisfovani Udajov apri vedeni rozhovoru pouZivat
manipulativne praktiky, natlak, alebo podmiefiova” poZadovanym udajom poskytovanie
socidlnej shuZby.

4) Fyzickd osoba je poufend, odmietnutie ktorych tdajov md za nisledok nemoZnost’
uzavriet’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.

5) Rodinné prava klientov sl v plnej miere refpektované. U klientov sa reépe’ktuje pravo-na
hadviizovanie a udrZiavanie socidlriych vézieb s rodinou. Zakladnym zédmerom je
vytvorenie a. zabezpeéeme podmienok pre nezavisly a slobodny Zvot vsetkych klientov,
odkdzanych na pomoc inou osobou prostrednictvom kemplexu alternativnych socidlnych
sluzieb.

6) Zamestnanci aktivne vyhFadavaji kontakt s pribuznymi, zaujimajé sa o rozvijanie a
posilnenie kontaktov rodiny s klientom a napoméhajii k udrZaniu tychto kontaktov, Useky
Strediska sa snaZi v €o najvacsej miere zapojit’ do pomoci klientom aj pristunikov rodiny
napr. ndvitevou v domacom prostredi a podporou intenzivneho kontaktu klienta s rodinou.

7) Zamestnanci zabezpedujiici kontakt s rodinou sit obozndmeni s rodinnou situdciou klienta
a poznajii pribuznych osobne. Socidlny pracovnik spolupracuje s pribuznymi a rodinou
klienta a v pripade potreby im poskytuje socidlne poradenstvo. _

8) Klient mé pravo poZiadat’ o nekentaktovanie sa s jeho rodinnymi pﬁ's‘hiénikmi Taktiez ma
pravo poZiadat’ o neinformovarnie rodinnych pnslusmkov ako aj pravo na odmietnutie
stretnutia sa § nimi. Takdato pomadavka je vzdy zapisand do osobného spisu klienta
a informécia o pozxadavke Jje oznamena rodine.

9) Rodina md pravo odmietnut’ konfakt zamestnancov Strediska. Takéto odmiethutie je
respektované a zaznamenané do biografie klienta. Pre zabezpeceme osobnej integrity
klienta, socidlneho statusu a celkovej situdcie klienta ma v8ak Stredisko prévo periodicky
skiimat’, & nedoglo k prehodnoteniu tohto stanoviska. Socialny pracovnik v pravidelnych
intervaloch, najmenej viak raz rotne vyzve takiito rodinu ku kontaktu aby preveril, &i na
svojoin rozhodnuti nadalej trvaju.

10) KaZdy zamestnanec mé pravo podat’ socidlnemu pracovnikovi podnet na preverenie
situdcie, ak pozorovanim zisti, Ze kontakt klienta s rodinou alebo inou osobou negativne
vplyva na klientov majetok; psychicky a fyzicky stav a spravanie. Socialny pracovnik ma
pravo tento stav preverit' v rAmei socidineho poradenstva a viest' o tom prisiuSny odborny
zaznam. _

11)Kazdy zamestnanec je povinny ozndmit' riaditelke podozrenie na zneuZivanie, tyranie
alebo zanedbavanie klienta zo strany. inej osoby. Socidlny pracovnik je povinny situdciu
preverit, urobit’ o tom piisluiny zdznam a v pripade potvrdenia podozrenia konat™ d'alej
v zmysle prislunych zékonov. '

¢1. 10.
PRAVO VLASTNIT MAJETOK. NEDOTKNUTEINOST OBYDLIA

1) KaZdy mé pravo vlastnit' majetok. Vlastmicke pravo vSetkych klientov ma rovnaky

zékonny obsah a ochranu s vynimkou majetku nadobudnutého v rozpore so zdkonom.
2) Obydlic je nedotknutePné. Nie je dovolené doti vstiipit’ bez sihlasu toho, kto v fioni byva.
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3) Jednotlivé useky Strediska zabezpeSuju ochranu majetku klientov -ako sddast ochrany
majetku prevadzky ako takej. Okrem toho mézu klienti tychto sluZieb vyuZivat na
poZiadanie \iloZisko cennych veel, Pravidld ustanovuje Doméci poriadok.

4) Majetok klienta zakomponovany do poskytovania socialnej sluzby ako su napriklad
kompenzacné a zdravotnicke pomdcky ajeho lieky, sa eviduji asleduje sa ich
pouZivanie, spotreba ako aj pnpadne poskodenie.

5) Vreckové sa klientovi zaruduje vzmysle zdkona o socialnych sluzbich av pripade
‘poZiadania klienta sa uklad4 do aloZiska cennych vecl.

6) Klienti pobytovych sluZieb si mézu pridelent izbu vybav1t bytovymi doplnkanu pri
zachovani zésad hygieny a bezpetnosti prevédzky a ostatnych oséb.

7) Jednotlivé aseky Strediska si vyhradzuj' prave rozhodmit o obmedzeni prinasania

~ majetku klienta do budovy a to s ohfadom na bezpetnost’ a zdravie klienta a inych 0s6b.
Vseobecne nie je dovolené do prevadzok prindsat majetok, ktory mdze iné osoby ako aj
klienta samotného ohrozovat”na zdravi alebo na Zivote.

8} Kazdy klient md v zmysle zakona o socidlnych shuZbdch pravo na nahradu $kody, ktord
mu bola sposobend v suvislosti s poskytovanim socidlnej sluZby. Prevddzka ruéi za
ochranu iba takého majetku klienta, kiory je v previdzke so stthlasom riaditelky ana
ktorého uZivani sa sklientom dohodol. Prevadzka mée klienta zaviazaf povinnostou
starostlivosti o bezpetnost” svojho majetku aj ked’ ho pouZiva s vedomim riaditelky. Ide
najmé o revizie elektrospotrebidov.

9). Klienti aich rodinni prislusnici s primeranym spdscbom pouceru 0 zodpovednosti za
majetok, ktory Je v prevadzke bez vedomia riaditelky ako aj o dosledkoch pouZivania
'ma_]etku ktory si prinest napriek nesthlasu rxadltef’ky alebo prevadzka nevie zabezpecxt’
jeho primeranti ochramu. Rodinni prislu$nici sd informovani o majetku, ktori je sice
v sikromnom vlastnictve Klienta ale je osobitne evidovany. Odnesenie takéhoto majetkn
musia nahldsit’ riaditelke a Jje mozné len so stihlasom klienta (jeho pravneho zéstupcn).

10) Zamestnanci maji zakdzané klientov alebo rodinnych prislusnikov vyzyvat k prevodu
majetku na Stredisko alebo k zapoZidiavaniu majetku pre Stredisko alebo tym
podmiefiovat’ poskytovanie. socidlnych slizieb. Nabéadanie k prevodu majetku na seba
alebo na jeho zapoZidiavanie pre svoje sikromné tlely ako aj svojvolné pouzivanie
takéhoto majetku sa povazu_le za hrubé poruenie pracovnych povinnosti.

I1}YKazdy zamestnanec je povinny neodkladne ozndmif najbliZSiemu nadriadenému
poskodzovanie majetku klienta, alebo riziko poskodenia alebo odcudzenia majetku a ak je
to moZné, urobit’ predbeZné opatrenie na zabréneniu takejto ujmy.

12)Osobny majetok klientov s vynimkou majetku zakomponovaného do sluzby alebo
uloZeného v tloZisku cennych veci alebo zapisaného na osobnej karte klienta sa
neinventarizuje. Zamestnanci majii prdvo navrhnit* rodinnym prisluSnikom klierita
odnesenie prebytocného alebo nepowitelného majetku klienta alebo majetku ktorého
ochranu neméZe prevadzka zabezpecxt Ak je to moZné, osobné veci si oznadené
sposobom z ktorého je. zre}me ktorému klientovi patria, Jednd sa najmé o oznadenie
osobnej biclizne, postelnej bielizne, zdravotnickych a kompenzaénych pomécok a vect
beZnej spotreby ak sit uloZené v spoloénom priestore.

13) Opotrebeny alebo znideny majetok klienta sa po dohode s kifentom alebo jeho prévnym
zastupcom z prevadzky odsunie,
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14) Jednotlivé iseky Strediska si vyhradzuje pravo rozhodnif o likviddcii klientovho majetku
beZnej spotreby ato najmi potravin alickov po dobe zaruky alebo znehodnotenych
potravin alebo obledenia hygienicky nevhodného na d’alsie pouZfvanie. Za ielom zistenia
a odstrdnenia takéhoto majetku, najmi ak hrozia zdravotné a epxdemloioglcke rizika,
mb%u jednotlivé tseky Strediska vykonat’ komisiondlnu kontrolu aj v osobnom priestore
klienta,

IS)Jednothve tseky Strediska moze vykonat komisiondlnu kontrolu v osobnom priestore
klienta aj viedy, ak je podozrenie na pouZivanie a distribticiu zakazanych latok, liekov,
horTavin, vybushin, zbrani a nebezpetnych chemickych latok. Pri dévodnom podozreni
‘mdZe poZiadat’ o suéinnost’ prishuSnikov Policajného zboru SR.

16) Vstup do izby klienta a do priestoru v ktorom vykonava tkony osobnej hygieny sa riadi
pravidlami pre vstup do obydlia. Jeho stéastou je pridelend skrifia & skrinka, ako aj
‘bato¥ina klienta uloZend v jemu pridelenej izbe. Za priestory ktoré st suéastou obydlia sa
nepovaZujii spoloéné wlozné priestory v kuchynkéch, chladni¢ke pre skupmu klientov;
sklade a v inych 'spolednych priestoroch, ani ked tam mé uloZené osobné veci,

17) Vstup .do osobného priestorn klienta sa moZe uskutolnit’ aj bez jeho sihlasu, ak ide
o situdciu, ktorej riefenie neznesie odklad 2 vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota alebo
zdravia-alebo majetku, prav a slobdd inych fyzickych oséb.

18) O moznosti zamkn_ﬁt’_si izbu pri jej prechodnom opusteni rozhodne riaditelka podl'a
povahy useku Strediska a s prihliadnutim na zdravotny stav klienta a ostatnych

~ spolubyvajtcich, '

19) Vstup do izby bez pritomnosti klienta j je mozny len shuzbukonajticim zamestnancom pri
vykondvani beznych &innosti upratovania, revizii, oprév a UdrZby majetku Strediska podla
planu alebo harmoriogramu alebo v pripade mimoriadnych okolnosti. O mimoriadnom
vstupe je klient informovany neodkladne. Vstup na zéklade harmonogramu. beZnych prac.
sa klientovi neoznamuje, ale je o fiom poudeny pri nastupe do zariadenia.

ClL 11,
SLOBODA POHYBU A POBYTU

1) Sloboda pohybu a pobytu sa zarucuje.

2) Stredisko neobmedzuje pohyb. klientov s vynimkou popisanou v ¢&l. 4.

3) Stredisko si vyhradzujui pravo pre zaistenie bezpedia svojich klientov evidovat’ pritomnost’
klientov v jednotlivych zariadeniach Strediska, ich nepritomnost: ako aj dévedy ich
nepritomnosti amiesto kde sa prechodne podla vlastného uvedenia maji zdrZiavaf.
Zamestnanci neoverujit pravdivost takejto informécie kontrolou na mieste alebo
dotazovanim. _

4) V pripade, e prevadzku chce préchodne opustit’ osoba zbavend spdsobilosti na prévne
tkony, posidi sa G&el amiesto pobytu so zameranim na rizikd aklientovi méZe byt
prideleny sprievod alebo je vyzvany pravny zdstupca na zabezpetenie sprievodu. Toto
vyhodnotenie sa urobf aj pti osobe so- sposobllosf ou nd pravne tikony, ktorej zdravoiny
stav mdZe spdsobit’ j jej ohrozenie pri-pohybe mimo prevadzku najmé z dévodu zmétenosti
v Gase a priestore, zniZenej pohyblivosti a vydrZe, nekonirolovatelnej dehydratacie, rizika
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upadnutia do kéniy, epileptického zichvatu alebo z inych zévaZnych zdravotnych
dbvodov, Takejto osobe je prideleny sprievod. _
Zamestanci Strediska vramei podpory integrity osobnosti, socidlneho. statusu
a socidineho ‘zaflenenia podporuji o najdastejdi pobyt klientov mimo zariadenia
avyuZivanie akychkolvek verejnych a stikromnych sluZieb ako aj vykondvanie aktivit
bezného Zivota v komunite. _
Obmedzenie pohybu o0soby z dovodu nutnosti prijaf fyzické obmedzenie podla § 10
zakona o socidlnych sluzbéch sa eviduje v predpisanom registri obmedzenf a oblasuje sa
Ministerstvu préce, socidlnych veci a rodiny SR podFPa zikona.
Za obmedzenie slobody pohybii klieritov sa nepovaZuje
‘. vieobecne fixdcia imobilného klienta, ktory nie je schopny samostatnéhe pohybu
b. ‘fixdcia klienta na posteli s pouzitim botnic, ktoré si stdasfou vybavenia postele.
z dévodu zabranenia nekontrolovatelnémmi padu pri psychomotorickom nepokoji,
c. fixdeia klienta v kresle urenom pre vysidzanie ato popruhmi na to uréenymi na
zéklade odportidania lekéra (ziznam je v zdravotnej dokumentécii)
d. fixéacia klienta popruhmi v rampe alebo inom zariadeni pri vykonédvani vkonov
osobnej hygieny
e. fixdcia klienta pri ndcviku pohybu alebo pri fyzioterapii
f. iné obmedzenie na zdklade odporucania lekara azrejmé zo zdravotnickej
dokumientacie
obmedzenie pohybu det{
obmedzenie pohybu na zéklade umiestnenia do izola¢nej miestnosti
obmedzenie pohybu na zéklade. rozhodnutia Regionalneho tradu verejného
zdravotnictva
J. obmedzenie pohybu na zéklade opatrenf pri mimoriadne] udalosti alebo Zivelnej
* pohrome alebo z injch zakonnych dévodov pri zabezpedovani poZiame] a civilnej
ochrany |
Na fixdciu klienta sa nesmi pouivat' 7iadne prostriedky (napr. obvizy, plachta, opasok,
popruby na fixdciu predmetov, zvierat a pod.), ktoré nie st k tomuto uéelu priamo urdeng.
Vynimkou je pouZitie prostriedkov telesnéhio obmedzenia podi'a § 10.zakona o socidlnych
suzbéch. o
Klient nie je pri poskytovani socidlnych sluZieb v previdzke drzany proti svojmu
rozhodnutiu. Ak odmieta poskytovanie socidlnych sluZieb, postupuje: sa d'alej podFa
odbormych postupov socidlneho poradenstva a hlada sa adekvitne rie§enie. Nie je viak:
moZné prepustit’ klienta zbaveného spdsobilosti na ‘pravne ukony v rozpore so stihlasom
pravneho zdstupou, ani ked® klient na odchode trva. V spomiych pripadoch rozhodne sad.

=B ga

10) Strediske nemonitoruje pohyb Klientov mimo zariadenia inak, ako zaznamenanim

informécie o prichode a odchode kiienta a jeho informéciou o mieste pobytu. Vynimkou
mdZe byt s klientom dohodnuté monitorovanie, ak je VvyuZivanie verejnych a stiikromnych.
sluZieb siiCast'ou ciefov individudlneho pldnu v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach,
O tomto sa vedie zdznam v odbornej evidencii. '

11) Stredisko si. vyhradzuje pravo monitorovat’ pohyb 0séb vo svojich priestoroch a urdit

priestory, kde je pohyb cudzich o0séb vyslovne zakazany. Tieto priestory st popisané
a oznacené.
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¢ 12. _
SLOBODA MYSLENIA, SVEDOMIA, NABOZENSKEHO VYZNANIA

Sloboda myslenia, svedomia, naboZenského vyznania a viery sa zamuduji. Toto prévo
zahfiia aj moZnost” zmenif’ ndboZenské vyzn‘anie alebo vieru. KaZdy ma pravo byt bez
néabozenského vyznama Kazdy ma pravo verejne prejavovat’ svoje zmysianie.

Stredisko umo#iiuje slobodny prejav myslenia, vyjadrenie svojich nhézorov ako &
nébozenského presvedcema a praktizovania osobne] viery.

Klienti si mdZu svoju izbu vybavit naboZenskymi symbolmi apredmetmi osobného
charakteru.

Kazdy klient ma préavo zuéastmt’ sa aktivity duchovného charakieru, ako aj takuto aktivitu
odmietnut’. Pri aktivitich mimo prevadzky sa neskiima, ¢i je organizécia registrovana na
Ministerstve kultiry SR, pokial’ o takiito informéciu nepoZiada klient alebo jeho zdkonny
zéstupca.

Imobilnym klientomt a klientom s nepriaznivym zdravotnym stavom je duchovni
starostlivost’ zabezpe€ovana priamo pri 16Zku.

Ak je vykondvanie ndboZenského obradu Zasovo v kolizii s beZnym harmonogramom
préc, odbomych aktivit alebo stravovamia, reSpektuje sa &as vykonania obradu
s individualnou 1 upravou denneho harmonogramu.

V rdmei svojich moZnosti prevadzka vyclefiuje priestor pre bohosluZobny Zivot svojich
klientov v spolupraci s duchovanymi zastupcami pristuSnej cirkvi, naboZenstva alebo
nabozenskej spolocnostl registrovanej na. Ministerstve kultliry SR podla osobitného
zdkona. TaktieZ je umoZnené a podporované, aby sa kiienti zutastfiovali duchoviého
Zivota v komunite.

Nie je dovolené naboZenskym organizacidm a spoloChnostiam vykondvaf' v prevadzkach
ndbor do spolodenstva aorganizovat aktivity, ktoré smeruju k ziskavaniu élenov
spomedzi kiientov aani od nich ziskavat' dary alebo podmiefiovat’ svoje duchovné
_akti’vity a sluby v prevadzke darmi ale‘bo'p'oplatkami od klientov.

Nie: je dovolené naboZenskym organizicidm pod zdmienkou duchovnych aktivit
vykonavaf vprevadzke politickii agitdciu a d'al§iu &innost, ktord by bola v rozpore
s prislusnym zdkonom.

10) Zamestnanci v ramei individudlneho pristupu ku klientom, maju pravo viest zédznam

o jeho vierovyznani alebo naboZenskom presveddeni, ak ho dobrovolne oznami alebo
vyjadn a v pripade ak si to klient Zeld, m6Zu snim o tomto presved&eni viest' rozhovor.
Nie je dovolené zamestnancom vyvracat, kritizovat, bagatelizovat, zosmieSfiovat® alebo
inak znevaZovat alebo spochybiioval” naboZenské -a duchovné presvedéenie a citenie
klientov ani vyuZivat” takéto rozhovory ha zmenu ich presvedcema

}1)Ka¥dy klient. ma pravo na bohosluzobny fikon aj ked je v termindlnom 3tddiu a nevie

otakyto dkon uZ sém poziadat. V takom pripade je osloveny duchovny zés’fupca
prislugnej cirkvi alebo naboZenskej spolotriosti, podia znameho vierovyznania alebo
présveddenia klienta, aby takyto tkon vykonal Takéto oslovenie sa vykond len ak je
z predchadzajiceho Zivota klienta dostatoéne jasné, Ze by ofl sdm poZiadal, alebo na
poziadanie rodinného prisluinika alebo blizkej osoby, ktord klienta sprevadza
v terminalnom §tadiu.
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CL 13.
SLOBODA PREJAVU A PRAVO NA INFORMACIE

Sloboda prejavu a pravo na informécie st zarudené. |
Kazdy klient ma pravo vyjadrit’ svoj nézor formou a spésobom, ktory mu je v Stredisku
pomiknuty, alebo si zvolit’ imi formu, ktors nezasahuje do zékladnych prav a ddstojnosti
in¢ho ¢loveka. Podrobnosti o tychto opatreniach st uvedené v prislusnych internych.
dokumentoch prevadzky. _

V pripade potreby st klienti, ich pravny zéstupcovia arodinni pristusnici poudeni
o vhodnosti alebo nevhodnosti spésobu akym vyjadrujdi svoje nézory ‘ako aj o moZnych
dbsledkoch ak takyto prejav zasahuje do zékladnych prév-a slob6d iného ¢loveka.

Kazdy klient m4d mozZnost' slobodného pristupu kinforrhdciam najmé prostrednictvom
televizie, rozhlasu, novin ainternetu. Taktie? mdZe vyusit dalfie moZnosti ako je
napriklad zékon o slobode informécii ako aj svoju titast na aktivitaich a podujatiach
verejného aj stkromného charaktern podPa svojich moZnost a-zaujmy. Prevadzka
nemonitoruje Géast’ klienta na takychto aktivitdch, ktoré si vyhl'ada sam mimo prevadzku.
Stredisko nepoveluje vo svojich priestoroch a v domécnostiach klienta §irenie informadcii,
ktoré smerujti k potla€aniu 'udskych prav a slobdd, ireniu nenavisti, xenofébie, rasizmu
alebo st inym spdsobom v rozpore s platnymi zékonmi Slovenskej republiky.

Propagicia = spolotenskych organizécii, politickych ‘strdn ahouti, registrovanych
niboZenskych spolo¥nosti a inych spologenskych instithcii je mond v uréenom priestore
a vo. vopred dohodnutej forme a obsahu. Svojvolné a nevyZiadané Sirenie letdkov po.
prevadzkach (tzv. SPAM) ni¢ je povolené. ' _

Previdzka na tabuli informuje svojich klientov o indtitdciach, kde mdzu ziskat d’al¥ie
informécie. V pripade $pecifického zéujmu sa mé¥e obratif na socidlneho pracovnika,
ktory mu.sprostredkuje institiciu najvhodnejsiu k podaniu informicie o kfori mé zanjem.
Petitné pravo a privo pokojne sa zhromazd'ovat® sa.zaruuje. Pre stretivanie sa v ramci
bezného spologenského Zivota v komunite prevadzky maji na to vy&lenené a vybavené
spologenské priestory, v ktorych majii zdroves pristup-k bezhym masovokomunikaénym
prostriedkom.

¢l 14.
PRAVO ZUCASTNOVAT SA NA SPRAVE VECI VEREINYCH

Klienti maju pravo zdlasthiovat’ sa na sprave vergjnych veci priamo alebo slobodnou
vol'bou svojich zastupcov. Toto pravorsa uplatiiuje najmi pri vol'bach.

Stredisko umoziuje v spolupréci s prislunou volebnou komisiou ndast’ svojich klientov
na. volbach do organov samospravy a Stitnej spravy podla prislusného zékona a to aj pre
imobilnych klientov. Volby je moZné vykonat™ aj v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby.
V-ostatnych druhoch sliZieb sa vol'by v priestoroch prevadzky nevykonévaji.

Prevadzka md na informadnej tabuli zverejneny oznam o terminoch a mieste zasadani
Mestského zastupitel'stva. Informdcia obsahuje aj primerané poudenie pre pripadnych
zAujemcov o tom, aké maji mozZnosti ako ob&ania v ramei G&asti na takomto rokovani
a 0 jeho zakladnych pravidlach.
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QL 15,
OSTATNE ZAKLADNE PRAVA

Prishugnost ku ktorejkol'vek narodnostnej mengine alebo etnickej skupine nesmie byt
nikomu na ujmu. Klienti sti primeranym spdsobom vedeni k vzdjomnej tolerancii
a k tolerancii vo&i zamestnancom a navitevam inych klientov. Zamestnancom je zakazané
vyjadrovat' sa znevaZujico alebo nendvistne o inych nérodnostiach alebo etnickych
skupinéch alebo podporovat’ v takomto vyjadrovani klientov a navitevy prevadzok.
ManZelstvo je jedinetny zvizok medzi muZom a Zenou. Slovenské republika manZelstvo
véestrannie chrani a napomaha jeho dobru. Stredisko ak je to moZné, umoZiiuje klientom,
ktorf sii manZelia spolo¢ny pobyt vizbe. V pripade névitev sa pritomnost manZela
‘neobmedzuje prevadzkovymi pomermi. Stredisko nie je vybavené pre prespanie navitey
ani ak ide o manFelsky par.

Kazdy ma pravo na véasné a uplne informacie o stave Zivomého prostrédia a o priindch a
‘nasledkoch tohto stavu. Ni¢ si zndme rizikové faktory Zivotného prestredia, ktoré by
mohli zasadnym spdsobom ovplyviiovat zdravotny stav nasich. klientov. 'V blizkosti
prevadzky sa nenachadza chemické gkodlivina, ktorej tinik by mohiol spdsobit’ ohrozenie
zdravia alebo Zivota nafich klieritov.

Nikto nesmie nad mieru ustanovenii zékonom ohrozovat ani poskodzovat' Zivotné
prostredie, prirodné zdroje a kultirne pamiatky:

Len zdkon ustanovi, ktoré konanie je trestnym &inom a aky trest, pnpadne iné ujmy na
pravach alebo majetku moZno uloZit’ za jeho spachanie. Stredisko pri svojich Setreniach
a zdznamoch zasadne meuvadza hodnotenie zisteného stavu ako skutkovtl podstatu
akéhokol'vek trestného &inu. Sankeie za udalosti definované v internych predpisoch nie s
trestami & definované udalosti nie si ‘trestnymi &inmi, respektive posidenie povahy &inu
Stredisko nevykonava. V pripade, 7e sa opravnene domnieva Ze trestny ¢in mohol byt
spachany, poda trestné ozndmenie sposobom ustanovenym.v prisluniom zikone.

Stredisko re§pektuje prezumpcm neviny ana svojich klientov nenahliada ako na vmnych
zo spachania trestného &inu az do nadobudnutia pravoplatnostx rozhodnutia stidu a to ani
v pripade, ak Stredisko podalo na klienta trestné oznamenie, alebo mu je znime, Ze bolo
podané trestné oznamenie alebo bolo vznesend obvinenie. Zamestnanei maji zakazanc
vyjadrovat’ sa o prebiehajiicom stave ako o trestnom &ine, hodnotit' ho v jeho skutkovej
podstate a oznacovat’ klienta ako péchatela.

Kazdy sa moZe domahat’ zékonom ustanovenym postupom SVO_]l'lO prdva na nezévislom a
nestrannom side a v pripadoch ustdnovenych zdkonom na inom orgine Slovenskej
republiky. Stredisko v pripade potreby poskytuje klientovi sidinnost’ aj prostrednictvom
socialneho poradenstva a pomoci pri ochrane prév a prdvom chranenych zaujmov klienta.
Kazdy mé pravo na ndhradu Skody spdsobenej nezékonnym verejnej spravy alebo
nespraviym Uradnym postupom. Ak sa klient domnieva, Ze mu bola takito Skoda
spOsobend, mdze poziadat o pomoc pri ochrane prév a prdvom chrinenych zdujmov
socialneho pracovnika, ktory postupuje v ramei svojich kempetencil,

(IP01/2018.v01.00.41.3.2018 Stredisko- so_ci'é_lnych shuZieb PetrZalka)
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CL 16.
PRAVIDLA PRE OCHRANU PRAV KLIENTA SOCIALNEJ SLUZBY PRED
PREDSUDKAMI A NEGATIVNYMI HODNOTENIAMI

K zamedzeniu poruSovania priv klienta socidlnej sluzby st v prevadzkach zavedené jasng
pravidld, ktorymi sa musia riadit’ vSetci zamestnanci, Zarovefi st zamestnanci $koleni
v problematike internych postupov pre dodrZiavanie zakladnych prav aslobdd ako aj
v spravnej komunikacii s klientom.

Pravidlé pre sprévanie sa zamestnancov vyjadruje najmé eticky kodex, ktory Je osobltnym
internym predpisom k podpore dodrZiavanie zéldadnych prav a slobdd v organizaeii.
Priamy doh¥ad nad dodrziavanim Tudskych prav klientov v socidlnych slubdch na
jednotlivych usekoch Strediska socidlny pracovnik.

Socidlny pracovnik vedie evidénciu o rizikich v oblasti zakiadhych prév aslobéd ao
porufovani zdkladnych prav a slobdd. O kazdom novom zédzname informuje bezodkladne
riaditelku. V pnpade potreby riaditeTka v spolupréaci s socidlnym pracovmkom nariadi
preventivne a ndpravné opatrenia na odstranenie problému alebo zniZenie miery rizika.

Cl. 17.
PREVENTIVNE OPATRENIA A KONTROLNE OPATRENIA

'V stlade stymto internym predpisom a ostatnymi internymi predpismi jednotlivych
tisekoch Strediska zabezpetije!

- kolenie zamestnancov- kposfupom, pravidlim  a podmienkam dodr¥iavania

‘zékladnych Pudskych prav a slobdd pri poskytovani socidlnych sluzieb,

- pravidelné zistovanie spokojnesti klientov formami uvedenymi v prisluinych
priru¢kdch implementicie podmienok kvahty,

- klient najmé pobytovych sluZieb je pri ndstupe v jemu zrozumitelnej forme a obsahu
poudeny socidlnym pracovnikom o tom, aké mé prava a povinnosti v stilade $ tymto
internym predpisom a prislunymi pravidiami pre jednotlivé iseky Strediska,

- hodnotenie prijatych postupov, pravidiel a podmienok a ich pripadna dprava,

- dodrZiavanie I’udskych prav vo vietkych Einnostiach zameranych na klienta,

- pravidelni supervmu ktora napomdha zvySovat' kvalitu odbornej price a podnecovat

osobnostny rozvoj zamestnancov (napr. napoméha identifikovat viastné predsudky,.
stereotyp, ktoré by mohli mat’ za nasledok diskriminaéné spravanie vodi uréitej skupine
alebo skupindm klientov). :

Keontrola dodrZiavania 'udskych prav a slobdd sa moZe vykonat kedykolvek. Kontrola sa

vykondva rozhovorom. s klientini, nahliadnuifm do evidencie porufovania priv a slebdd

a preverenim dodrZiavania preventivnych a ndpravnych opatrent.

Kontrolu mdzu vykondvat’; "

- Riaditel’ka Strediska:

- Socidlny pracovnik

(IP01/2018:v01.00.//1:3.2018 Stredisko socidinych sluZieb Petrzalka)
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DOKUMENTACIA A ZAZNAMY O KVALITE.

1Archivovanie dokumenticie _
Vitlagok &. xx tohto dokumentu i trvalt archivaéni hodnotu a jeho lehota uloZenia je

A5 rokov.
1. Zaznamy o kvalite
Cislo Nézov ziznamu Spracovatel Forma | Miesto | Doba
ZAZnamu zaznamu | uloZenia | archivacie
1. Evidencia IP 2 PK MK IS R 10
Registratura
2. |Pripomienkové konanie Pripomienkujiici F MK 5
k dokumentu
3. | Oboznamenie pracovnikov s Vedici tseku F MK 5
dokumentom
4. |Evidencia zmien a doplnkov MK F MK 5
5. |Registrattimy dennik R IS R Al0
' Registraitra.

2. Rozdel’ovnik
Vytladok &islo xx ManaZér/ka kvality (original)

Vyiladok &islo 1 Riaditel

Vytlagok &islo 2 Usek spravy- referent PaM
Vytlagok &fslo 3 Vediica gseku ZOS Vavilovova
Vytlatok ¢islo 4 Vedica tseku ZOS Mlynarovicova
Vytlagok &islo 5 Vediica iseku OSvD
Vytladok &islo 6  Koordinator uiscku DpRaD
Vytladok &islo 7 Usek spravy- referent ekonomiky

Vytladok é&islo 8 Usek spravy- referent hospodarskej spravy

Vytlagok &fslo @ Referent prepravnej sluZby

3. Zodpovednost’

Za spracovanie; pripomienkovanie, vy

tohto dokumentu je zodpovedny. manaZér kvality.
Za jeho schvilenie a oboznamenie pracovnikov Strediska sjeho obsahom je

zodpovedny riaditel.

Kazdy pracovnik, kiory zisti vtomto pre
inanazéra kvality.

4. Zmeny

riaditefom.

(IPO1/2018.701.00.//1.3.2018 Stredisko socialnych stuzicb Petrzalka)

danie, zmenové konanie, archivdciu a likviddciu

dpise chybu, je povinny o nej informovat’

Zmeny v tomto dokumente mbZe vykonat' len manazér kvality po odstihlaseni zmien
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5. Prilohy
Priloha &, 1 1P08/2017.F01 Pripomienky zamteresovanych stran a k dokumentu
(aplikovany-len pri vyilacku &islo xx )
Priloha &, 2 IP08/2017.F02 Zaznam o oboznameni sa s dokumentom(aplikovany len pri
vitlalku &islo xx )
Priloha & 3 IP01/2018.F01 Zaznam o obozndmeni klienta s jeho prévami
i povinnostami v silade s IP 01/2018 a domacim
poriadkom. (spis klienta)
priloha ¢. 4 1P01/2018.F02  Evidencia poruSeni zékladnych prév a slobdd( VZOr)
Ix ro€ne 54 zaklada k IP ako dokument
Priloha ¢&. 5 IP01/2018.F03  Preventivhe ndpravne opatrenia OIP
Priloha &. 6 TP01/2018.F04  Zaznam o oboznameni klienta s jeho pravami i
povinnostami v stilade s IP 01/2018 a domacim poriadkom

Priloha €. 7 IP01/2018.F05  Zaznam o obozndmeni klienta v. domécnosti s jeho.
pravami i povinnostami v silade s IP 01/2018

(IP01/2018.%01.00./1.3.2018 Stredisko sociélnych sluZieb PetrZalka)




. ) . . _ Proces imiplementacia
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka : Tudskych prav

Deklardcia Pudskych prav Strediska Reg. ztiak:

10.

11.

12..

13.

14.

15.

16.

Stredisko socidlnych sluzieb PetrZzalka
vyhlasuje, Ze bude zabezpedovat vodi klientom nasledujice:

Zarugf Zakladné Tudské prava a slobody bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
andboZenstvo, politické & iné zmy3lanie, nérodny alebo socidlny pévod, prislusnost’ k narodnosti
alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.

Zabezpeti wikony na ochranu zdravia a Zivota.

Respektuje intimitu a sikromie. Zachovava ml&anlivost' o informaciach o klientoch,

Chrani pre poniZovanim alebo zneuZivanim, Ku klientom sa spravame slulne a s re§pektom.

-Akceptuje slobodnii volu PSS na vol'bu druhu, rozsahu a spsobu poskytovanej shuzby.

Kazdému oSetrovatel'skii 2 opatrovatel'skn starostlivost.

slobodny pohyb v zariadent i mimo neho.

poskytuje mioZnost® prejavit” slobodne svoj nazor, vyjadrit” SVQ]II spokojnost’ alebe nespokojnost’
& poskytovanyml soclélnymx shuZbami, moznost’ vyjadnt nazor na zlepsenie SS. Mo#ndst’ svoj
ndzor vyjadrit' veréjne alebo anonymne.

podmienky na dastojny Zivot, reSpektuje klienta samotného, jeho Zivotné skiisenosti, zachovava
reSpekt k osobnej cti, dobrej povesti a2 menu. Klienta vnima ako seberovného, plnohodriotiiého
obgana, ktory ni¢ je obmedzeny diagnézou alebo soeialnou situdciou.

UmoZiiuje ponechat’si osobné veci aj po nédstupe do Strediska,

pravo slobodne praktizovat® a prejavovat’ svoje ndboZenské vyznanie a vieru. Toleruje a re§pektuje
vieru a hednoty, Zivotni filozofiu alebo slobodu ndboZenstva.

nepovoluje vo svojich priestoroch §irenie informécii, ktoré smeruju k potiétaniu Pudskych prav
‘a slobdd, Sireniti nendvisti, xenofébie, rasizmu alebo su inym spdsobom v rozpore s platnymi
zéakonmi.

moznost’ zhromazd'ovat iaji klienti v speloenskych miestnostiach alebo jedélni
moznost’ volit’s Stredisku, v imobilnych PSS pri I6zku

sprostredkovéavat’ informécie pomocou TV programov, na nédstenkdch — oznamy, informdcie
o Cinnostiach Strediska a dennych aktivitdch. Poméhat’ pri pochopeni zdkonov, predpisov

reSpektuje prezumpceiu neviny




_ _ o . 1P012018.F01
Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka
Zéznam o oboznidmeni klienta s jeho pravami i
| povinnostami v silade s tymto IP a domicim poriadkom. Spis klienta

Potvrdzujem svojim podpisom a prehlasijem, e som bola s dokumentom Internym predpisom
¢, 1/2018 Qchrana dodrZiavania Pudskych prdv a slobdd prijimatel’ov socidlnéj sluzby a Internym
predpisom €. 8/2016 Domici poriadok - Zariadenie opatrovateP’skej sluzby riadne oboznémena
prehlasujem, Ze som bola obozndmens i s mojimi pravami a povinnoest’ami, porozumela som im
a budem sa nimi potas méjho pobytu v zariadeni, v ktorom sa mi poskytu;usocmlne shuzby riadit.
Dalej prehlasujem, %e vybrané poudenia budem zivizne dedriavat’

1. Budem redpektovat’ zisady spolunazivania, budem tolerantny voli druhym osobam a spolubyvajicim

a svojim konanim nebudem obmedzovat’ &i ohrozovat', inych klientov a zamestancov pri vykone

pracovnych povinnosti.

2. Priestory aareal strediska neopustim bez vedomia sluZbukonajiicich zamestnancov a vypisania
Ziznamu o odchode a prichode klienta ZOS u sluZbukonajiiceho.

3. Budem respektovat’ vyhradené priestory pre zamestnancov a nebudem do nich vstupovat'

4. Vietky osobné veci budem maf’ riadne oznatené viastnou znakow/inicidlami.

5. Nebudem vykondvaf vo svojej izbé Zadne zmeny alebo fpravy, ako aj akymkolvek spdsobom
-zasghovat” do zariadenia a - priestorov zariadenia bez sthlasu rladltelky, alebo vedilce] zariadenia
opatrovatel'skej sluzby.

6. Nebudem dimyselne zne€ist'ovat’ priestory Strediska a vedome poSkodzovat’ majetok strediska..

7. Budem dodrZiavat’ protipoziarme a bezpenostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit’,

8. Nebudem uzivat' alkoholické ndpoje, v takom mmnoZstve ktorym by som ohrozil svoje zdravie
a sposoboval zjavnl opitost, ohrozoval ostatnych klientov svejim spravanim. a narudal ich. pokoj

d celkovy chod zariadenia.

9. Budem dodrZiavaf prikaz zdkazu fajCenia v priestoroch Strediska, a fajéit budem len na vyhradenom
mieste v aredli strediska. Svojim fajéenim nébudem obmedzovat ostatnych klientov.

Kompletné dokumenty zdkladnych Pudskych prdv a slobéd, sii dostupné k nahliadnutiu u socidlneho
pracoviika zariadenia
V Bratislave, diia......... reereereeerarereasanas

...............................................

............................................................

podpis rodlnneho pnslusmka!zastupcu
(JPC1/2018.%01.00://1.3,2018 Strédisko socilaych shiZieb PeirZalka)




Stredisko socidinych sluZieb Petrizalka IP01/2018.F02.

Evidencia poruseni zakladnych prav a slobod Reganak:V02 A5

Zoznam vystavil Datum Podpis

Zoznam uzavrél Datum Podpis

[IP 01/2018. v(1.00, // 01.03.2018, Stredisko manﬁ.?wo_._.m_:maw Peir¥alka]



Stredisko socidinych sluZzieb Petrzalka

[P01/2018.F03.

Evidencia preventiviych a napravnych opatreni v oblasti zdkladnych priv a slobéd.

Reg.znak: V2 A5

Zoznam vystavil

Datum

Podpis

Zoznam uzavrel

Détum

Podpis.

[TP 0172018 v01.00. /701.03.201 8, Stredisko socidinych slu¥ieb PetrZalka]




Stredisko socidinych sluieb Petrzalka [PO1/2018.504
Zéznam o oboznameni Klienta s jeho pravami i
povinnost’ami v siilade s tymto IP a domécim poriadkom - Spisklienta
DpRaD

Potvrdzujem svojim podpisom a prehlasujem, Ze som bola s dokumentom
Internym predpisom & 1/2018 Ochrana dodrZiavagia Pudskych prdv a slobdd prijimatel’oy
socitlnej sluzby a Internym predpisom & 9/2016 Domici poriadok — Domov pre rodifov a deti
riadne oboznimend prehlasujem, Ze som bola obozndmend i s mojimi pravami a povinnost'ami,
porozuméela som im a budem sa nimi pocas mbjho pobytu v zariadeni, v kiorom sa mi poskytuji
socidlne sluzby riadit’. | |

Dalej prehlasujem, e vybrané poudenia budem zavizne dodriiavat’

1. Budem re$pektovat’ zdsady spolunaZivania, nevyvolavat' hadky, akékolvek spory, vzdjomne sa
neosodovat’, nepouZivat’ vulgarizmy, byt tolerantny voli druhym osobarm a spolubyvajtcim.
Respektovat a riadit sa pokynmi socidlneho pracovnika. a slu¥bukonajlicich opatrovatehek ZOS.
Svojim kenanim nebudem. obmedzovat,, & ohrozovaf inyeh klientov a zamestnancov pri vykone

pracoviych povinnosti.

2. Budem so svojimi defmi re¥pektovat’ sikromie vietkych ostatnych 0séb poas vykondvania hygieny
v kitpel'ni, ¢im budé vyuzivat' oznam na dverdch kipelne s oznatenim obsadené/voFné

3. Prehlasujem, Ze nenechdm svoje neplnoleté diet'a v zariadeni bez dozoru, vZdy poverim int dospely
osobu o starostlivosti a budem o tom informovat’ socidlneho pracovnika.

4, Budem sa riadit’ ispomym reimom zariadenia a to: po.odchode z miestnosti zahasinat’ svetl4,
zahasit’ svetld pocas noéného spanku a Setrit’ vodou pri sprchovani a kuipani

5. Budem si znatit' vlastnym menom svoje vietky potraviny, ako inddoby s navarenym jedlom,
6. Budem dodrziavat’ domaci poriadok zariadenia, so zrete[om:

» na zdkaz nosenia a konzumdcie jedla na izbach

» zakazu zamykania na izbach

» povinnostou pri odchode zo zariadenia odovzdévat kI'G&e od izby na uréené miesto

> po odchode zo zariadenia nechat’ po sebe Eisto ako na izbach tak i v spolognych priestoroch

1. Budem udr¥iavat’ neustale gistotu zariadenia, v kuchyni a na izbéch a spologenskych priestoroch

2. Budem re$pektovat so svojimi det'mi zékaz vstupu do aredlu a na pozemok stkromnej materskej
Skolky |

3. Budem dodrZiavat’ prikazu zdkaz fajéenia v priestoroch DpRaD, faj¢it sa moéZe- len na vyhradenom
mieste, ohorky z cigariet nepohadzovat po zemi areélu.

V Bratislave, dfia.......c..oooveun.

L L T T T P T Y

‘podpis prijimatePa socialhej sluzby

{1P01/2018.¥01.00://1.3.2018 ‘Stredisko socidlnych sluZieb PetrZatka)




_ _ IP012018.F05
Stredisko socidlnych sluZieb PetrZalka _

Zéznam o obozndmeni klienta v domécnosti s jeho pravami
1 povinnost’ami v sitlade IP &1/2018 Spisklienta

Potvrdzujem svojim podpisom a prehlasujem, ¥e som bol/a s dokumentom Internym predpisom & 1/2018

Ochrana dodriiavania- Pudskych prav aslobdd prijimatelov socidlnej slufby, Pracovaym postiapom &
5/2018  &innosti opatrovatel’skej slufby v domdcnosti riadne oboznimena prehlasujem, %e som bola
obozmimend/y i smojimi privami a povinnostami, porozunmel/a som im abudem sa nimi poéas
poskytovania epatrovatePskej sluzby v domdicnosti riadit’,

Dalej prehlasujens, ¥e vybrané poudenia budem zdviizne dodriiavat

1. Budem respektovat’ zisady spoluprice, budem tolerantny/4 voéi druhym osobdm a svojim konanim nebudem
obmedzovat' &i ohrozovat' zamestnancov Strediska pri vikone ich pracovaych povinnosti.
2. Nebudem poZivat® alkoholické ndpoje v takom romoZstve, ktoiym by .som ohrozil svoje zdtavie a spdsoboval
zjavni opitost’, ohrozoval a spraval sa hrubo a valgarne voli opatrovatelke potas jej pracovného Zasu.
3, Potas dohodnutej pracovnej doby opatrovatel’ky budem fajéit’ len s jej suhlasom a vo vymedzenom priestore
(napr. ind izba, balkén, pri- otvorenom okne) tak, aby som fajéenim neobmedzoval vykon jej price a
neposkodzoval jej zdravie.
4. Bol som poudeny, %e do tkonu: ,,BeZné upratovanie v domécnosti spada: vysévanie' a umyvanie podldh,
utieranie prachu znabytky do vy$ky bez pouZitia stoli¢ky, hygiena socidlneho zariadenia.
Beriem na vedomie, Ze do tikonu ,,BeZného upratovania v domdenosti” nespadajii &irinosti, pri ktorych musi
opatrovatel’ka pouZivat’ rebrik, pripadne stolitku z ddvodu jej ochrany a bezpetnosti pri praci o
(napr. umyvanie okien, pranie a ve$anie zaclon, zivesov, Sistenie Zaltizii, obrazov, stropnych svietidiel).
5. Beriem na vedomie, Ze pocCas erpania riadnej dovolenky opatrovatelky, jej praceneschopriosti, ¢i navitevy
lekara, Stredisko mi méZe zabezpe€it’ zistup inou opatrovatel’kou len podl'a ich previdzkovych moZnosti.
6. Bol som oboznameny Ze: Poskytovatel’ socidlnej sluzby méZe jednostranne vypovedat’ zmluvu :o__p_o__skytovani_
socialnej sluzby ak:
»  budem hrubo poruSovat’ povinmosti vyplyvajicej zo Zniluvy o poskytovani socidlnej sluzby, _
. nezaplatim dohodhutd thradu za socidlngj sluZby za Sas dIh§i ako ‘tri mesidce alebo platim len Cast’
dohodnutej Ghrady a dnd suma presiahne trojndsobok dehodnutej mesagnej thrady,
 nebudem vyuzivat bez udania vaZneho ddvodu socidlnu sluzbu po dobu dlhdiu ake- 6 po sebe
nasledujucich mesiacoch; za vaZny dovod sa povaZuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.
V Bratislave, dfia.......ccmrvoeeororn.

podpis prijimatela socidingj sluzby

............................................................

podpls rodlnneho pnsluémkafzastupcu

(IP01/2018.v01.00.//1.3.2018 Stredisko socialnych-sluZieb Petrzalka)
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) Clinok 1
UVODNE USTANQOVENIA

. Domici poriadok zariadenia opatrovatel'skej sluzby vydany Strediskom socidinych sluZieb PetrZalka
ypravuje vnutroorganizalné vztahy a kompeten01e pri zabezpegovani a poskytovani socidlnych sluZieb
v zariadeni opatrovatel'skej sluZby, upravuje prava a povinnosti klientov v stilade s platnou legislativou
a vieobecne zdvdznymi predpismi. Domdaei poriadok zariadenia opatrovatel'skej sluZby ustanovije
podmienky na zabezpedenie kvalituého poskytovania socidlnych sluZieb klientom zariadenia
opatrovatel'skej sluZby, ¢o predpokladé aj-vytvorenie pozitivnych. socidlnych vzt'ahov medzi klientmi
navzéjom ako aj medzi klientmi a pracoviikmi zariadenia. Zavizny je pre vSetkych Klieritov a
pracovnikov zariadenia, ako aj ich névitevnikov.

. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluZieb je poznanie vietkych skutoénosti tykajticich sa #ivota
klientov zariadenia. Stredisko socidlnych sluZieb Petralka chce uplatfiovat® systém manaZérstva kvality
ako nastroj frvalého zlepSovania vietkych Cinnosii i v zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Déraz kladie
hlavne na hodnoty ako je:

s  Ddstojnost’
Ludskost’
Teplo domova
‘Profesionalita
Spravodlivost’,

V domacom poriadku zariadenia opatrovatel'skej shuzby je odvoldvka na ,,proces”, mysli sa tym.
‘Spracovany postup, s ktorym musi byt’ klient, respektlve jeho zakonny zastupca a dotknati rodinni
prisludnici obozndmeni primeranym spdsobom a v primeranom rozsahu. Proces je sugastou Prirucky
plnenia podmienok kvality. Doméaci poriadok sa odvoldva na proces vtedy; ak opisovanie celej dinnosti
ni¢ je zachytené v domacom poriadku.

Stredisko somalnych slumeb PetrZalka aplikuje podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluZieb
podfaprilohy &.2 pism. A, zékona o socidlnych sluzbach (dalej len ,,podmienky kvality®). S postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s touto prilohou informuje Stredisko svojich
zamestnancov na svojich internych Skoleniach a poradach.

Socidlna sluzba je ,,odboma dinnost’, obsluzna Einnost’ alebo d'alsia Finnost’ alebo sdbor tychto
ginnosti, ktoréd sii zamerané na:
a) prevenciu. vzniku nepriaznivej socidlnej situdcle, rieSenie nepriaznivej socialngj situdcie alebo
zmiernenie nepriaznivej socidlnej situcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivof a na podporu jej
zadlenenia do spolo&nosti,
c) zabezpe&enie nevyhnutych podmienok na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby, _
d) riedenie krizovej socidlnej situdcie fyzickej osoby arodiny,
€) prevenciu socialneho vylicenia fyzickej osoby a rodinmy

(IPO872016.v01.00.//1.4.2016 Strediske socialnych sluieb PetrZalka)
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6. PouZité skratky-a pojmy

Stredisko Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka

MU MC Miestniy tirad mestskej &asti Bratislava-PetrZalka

Z0O8S Zariadenie opatrovatelskej sliZby

VZN Vieobecne zévizné nariadenie mestskej ¢asti Bratislava- Petrfalka £.6/2020 zo
diia 23.06.2020.0 poskytovani a vyike nihrady za socialne sluby

Zakon Zikon T, 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zakona &,
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikanf (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov

klient Prijimatel socidlnej sluZby

BSK Bratislavsky samospréavny kiaj

Zmluva Zmluva o poskytovani socidlnej shuZby

1.

Clanok 2
VSEOBECNE USTANOVENIA

Stredisko socislnych sluZieb Petrzalka so sidlom Mlynarovi¢ova 23,851 03. Bratislava je organizdcia
zriadend Miestnym zastupitestvom mestskej &asti Bratislava Petrzalka od 01. 03. 2003 ako
rozpodtova organizacia. Stredisko ako Gdelové socidlne zariadenie bolo. zriadené na zaklade zikona
o obecnom zriadeni a na plnenie tiloh v oblasti sccidlhych sluZieb pre obdanov mestskej Casti Bratislava
- PetrZalka. Stredisko spadé do dikcii zdkona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach v plnom rozsahu
na zabczpeéovame soc:1alnych sluZieb spojenych s ‘poskytovanim odbornej metodickej, socidlno -
privnej a materidlnej pomoci obtanom mestskej asti Bratislava - Petrzalka. Stredisko je zapisané do
registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK diiom 09.09.2009.

- Stredisko v siilade so svojim predmetom &innosti zabezpeduje socidlnu sluzbu obganom na tychto

usekoch:

a) Zariadenie opatrovatel'ske] sluzby,
b) Opatrovatel'ska sluZba v domécnosti,
¢) Domov pre rodi¢ov a deti,

Clinok 3 , .
PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby poskytuje socidlne sluzby v dvoch prevadzkach a to v objekte na
Mlynarowcovej ulici s kapacitou 30 klientov a v objekte na Vavilovovej ulici s kapacitou 20 klientov.

Podl'a zdkona o sociglnych sluzbich zariadenie poskytuje: socidlne sluzby na urity ¢as po dobu
jednéhioroka plnoletej fyzickej osobe, ktoré je odkdzana ha pomoc inej fyzickej osoby, akjej nemozno
poskytniit’ opatrovatel'ski stuzbu v domacnosti. V pripade, Ze je prijimatel socidlriej stuzby SakatePomn
na umiestnenie v inom socidlnom zariadeni urSenom na trvalé byvanie, Zmluva na dobu urditd, po

{IP08/2016.v(1.00.//1.4.2016 Stredisko socidlnych sluzieb PetrZalka)
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dobu jedného roka, pobyt prijimatel'a bude predlZeny a to opétovnym uzatvorenim zmluvy na dobu
umiestnenia prijimatela.do tohto socidlneho zariadenia.

.V zariadeni opafrovatel'skej sluzby sa poskytuje:

a) pomoc pri odkdzanosti ha pomoc inej fyzickej osoby,

b) socialne poradenstvo, '

¢) socidlna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,

f) upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZzba bielizne a Satstva,

g) osobné vybavenie,

) uschovu cennych veci.

. Zariadenie je zamerané na vytvaranie prostredia s rodinnou atmosférou. Preto v fiom nie je moZné
poskytovat’” sluzby osobe, ktord trpi zdvaZnymi poruchami sprdvania alebo sa u nej vyskytuji
opakované zdvazné prejavy agresic vodl inym Tudiom, sebe samému; alebo ‘predmetom. Této
vyluGujiica podmienka sa posudzuje individuélne. Do zariadenia tieZ nie je moZné prijat’ osobu, poldal
trpi akitnym alebo chronickym infek&nym ochoreniin.

. Zariadenie prihliada na individudlne potreby klienta, aktivizuje ho podl’a jeho schopnosti a moZnosti a

poskytuje socidlnu sluzbu na odbornej irovni. '

. Zamestnanci zariadenia reSpekiujii dostojnost’ klientov ako aj ich rozdielne schopnosti v uspokojovani
svojich potrieb. TaktieZ refpektuji pravo na stikromie a prévo na uplatiiovanie svojich l'udskych prav a
slob8d. Je ich povinnostou poznaf’ poZiadavky klientov a napomdhat im k ich uspakojovariu s dérazom
na &o najvy3¥ stupeti ich plnohodnotného a déstojného Zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci

‘re$pektuji sukromie klientov @ ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych ttkonoch ako aj stkromie
klientov podas navitev.

5, Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navitev, ktoré sa méZu zdrZiavat’ v izbe klienta, v
spolofenskej miestnosti alebo vo vonkajsich priestoroch zariddenia. Zamestnanei aktivne vyhPadavaji.

kontakt s pribuzmymi, zaujimajd sa.o rozvijanie a posilnenie kontaktov klientov, pripadne napoméhaju

kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie spolupracuje s pribuznymi klientov, poskytuje im

poradenstvo a v pripade potreby informuje o celkovom stave klienta a jeho zmenéch. Zariadenie

neposkytuje- moznost’ ubytovania rodirmého prislugnika, & inej blizkej osoby.

. Zamestnanci aklienti zariadenia dodrZiavaji ustanovenia tohto doméaceho poriadku a snaZia sa usilovat
‘0 dobré spolunaZivanie a vzdjomni spoluprdcu. Zariadenie je povinné re$pektovat” individualnu
dusevnii, mentalnu a pravnu sposobilost’ klienta. Klient ma moznost’ spolurozhodovat’ o forme a.
spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, mé mozZnost’ vyberu poskytovanej socidlnej sluzby.

Clinok 4
PRIJATIE KLIENTA, PREDLZENIE A UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
. Prijimanie klienta, pred{Zenie a ukondenie poskytovania sociilnej sluby sa riadi Procesom prijimania
a prepustania klienta.
. 8 Zinnostami stvisiacimi s prijimanim klienta je obéan, ktory sa zaujima o poskytovanie socidlnych

sluZieb, respektive jeho zikonny zéstupca oboznameny prl prvom kontakte so zariadenim, V pripade,
Ze sa prvého kontaktu zo&astiiuju rodinni prisludnici zdujemcu, sii oboznament s procesom rovnocenne

(1P08!20] 6.v01.00.//1.4.2016 Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka)
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10.

11.

ako zdujemca o sluzbu, ktory sa md v budticnosti stat’ klientom respektive prijimatelom socidlnej sluzby
zariadenia,

0} vseobecnych informécidch podmienkach prijatia, nélezitostiach prijatia a. zdkladnom postupe pri
prijimani je zdujemca o sluZbu pripadne rodinny prislusnik nielen iriformovany ustne, ale osobne obdr#
informaény letdk spolu s formularmi potrebnymi na prijatie. V pripade potreby st vietky informécie
zverejnené na internetovej stranke Strediska: www.ssspetrzalka.sk

Za uskutotnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijfmania a prepiistania
klienta je zodpovedny socialny pracoviilk zariadenia:

Obéan sa stava klientom diiom podpisu zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb.

Pri informovani sa-dedrZiavajii zasady transpareritnosti a zrozumitePnosti. O stave a situdcii klienta
_poskytuje rodinnym prislunikom informacie socilny pracovnik — veddici zariadenia.

Informéacie je mozné poskytnit’:

a) osobne,

b) telefonicky,

c) elektronickon alebo lstovou postou.

. Od nadobudnutla ¢innosti podpisania zmluvy oboma zmluvnymi stranami, si 'po uplynuti doby uréitej

(maximalna diZka poskytovania socialnej sluzby je po dobu jednébo roka), méZe klient, alebo
v zastipent rodinny prislusnfk poZiadat o prediZenie miluvy na ziklade Ziadosti o prediZenie zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby ZOS, kde uvedie:

a)- aké kroky boli zjeho strany zabezpetené v rdmei trvalého rieSenia poskytovania socialnej

shuzby,
b) uvedie dévody predlzema zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby,
¢) predlozi képiu Zadosti o zaradeni do poradovnika Zariadenia pre seniorov, 7e je nadalej

Cakatel'om.

Poskytovanie socidlnej sluZby sa ukondi v nasledovnych pripadoch:

a) uplynutim dohodnutej doby,

b) amrtimklienta,

¢) ukonéenim na vlastna Ziadost,

d) ukondeniin z dévodu ukonéenia poskytovania socidlnych shiieb zo strany Strediska.

O ukondenie poskytovania socidlnej sluZby méze poZiadat klient alebo jeho- zdkonny zéstupca
pisomne.

V pripade ukonfenia poskytovania socidlnej sluzby zo strany Strediska, sa zavazuje zariadenie
spolupracovat’ s klientom, alebo jeho zdkonnym zistupcom a rodmnym1 prislusnikmi na hladani iného
rieSenia ako pobytu v-zariadeni a dohodne ukonéenie sluZby v primeranom termine. Ak dohoda nie je
mozné, najmé z dévodu odmietnutia spoluprace dotknutych os6b, alebo zariadenie nevie eliminovaf
rizikd d’al§icho pobytu, rozhodne o termine ukondenia poskytovania shizby aj bez dohody.

O priebehu poskytovania soclalnych sluZieb od prijatia a# po ukondenie pobytu v zariaden{ sa vedu
zéznamy, ktoré si stilastou spisu klienta.

(IP08/2016.v01.00//1.4.2016 Stredisko.socidlnych stu¥ieb Petrtalka)
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13.

14.

12. Sidast'ou procesu ukon€ovania je aj vzajomny prepolet pohPaddvok a zdvizkov, odovzdanie majetku

uzivaného klientom zariadeniu, ako aj odovzdanie klientovi alebo jeho praviemu zistupcovi, cennych
veci, pripadne finanénej hotovosti vedenych v depozite Strediska.

Spis klienta sa vystavuje, vedie a archivije podla ustanmoveni Interného predpisu o riadenej
dokumenticii a Registratitimeho poriadku.

V pripade mimoriadne] situdcie ako je napr. vyhldsenie karantény, epidémia infek&ngho virusového
ochorenia apod. sa budd zamestnanci Strediska riadit Pracovnym postupom £.4/2018 RieSenie
krizovyeh a mimoriadnych situacii.

~ Clénok5 3
ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie poskytuje socidine sluZby vyhradne na zdklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Tiito
zmluvu je klient alebo jeho zdkonny zéstupca povinny: podpisat’ najneskér v deft nastupu do zariadenia.

Zmluvu za Stredisko podpisuje 3tafutdrny zastupca, ktorym je “riaditel’ka Strediska.

Vietky ‘naleZitosti ku ‘podpisu zmluvy sa riadia §74 zdkona. o socialnych sluzbach v zmeni neskorsich
predpisov a VZN ‘mestskej asti Bratislava Petrzatka v zneni neskorsich predpisov o podmienkach
poskytovania socidlnych sluzieb, o spdsobe a vyske thrad za poskytované socidlne sluzby. S
ustanoveniami zédkona a VZN oboznamuje zaujemcu alebo rodinného pristusnika socidlny pracovnik
zariadenia,

Zaujemca o stuZzbu alebo jeho privny zéstupca musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom
prévnych zavizkov obozndmeny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitePnej forme.

Zmluva je sicast’'ou spisu klienta, Zmeny zmluvy sa vykonévajii formou pisomného dodatku,

Zariadenie moZe jednostranne vypovedat” zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby:

a) ak klient zafal trpief’ zavaZnymi poruchami spravama, ktoré ohrozuji jeho bezpetnost, bezpe&nost®
inych klientov a personélu, alebo mu nie jé moné zabratiovat v poskodzovam jeho majetku,
majetku inych klientov alebo zariadenia bez sfistavného pouzivania prostriedkov telesného

obmedzenia,

'b) ak je klient chronickym zdrojom ¥irenia infekénych ochoreni, ktoré nie je moZné eliminovat’,

c) ak klient hritho poruéme dobré mravy spoluZitia, preukézatel'ne sa stal inak nespdsobilym k pobytu
v zariadeni a nie je mozné prijat” adekvitne opatrenia zabezpedujice jeho d’al¥f pobyt,
d) ak si klient neplni povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy a ustanoveni tohto doméceho poriadku.

Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak zariadenie prestane spitiat® podmienky

na poskytovanie socidlnej sluzby, alebo je pravoplatne rozhodnuté o zikaze poskytovat socialnu sluzbu,
alebo bolo vymazang z registra poskytovatelov socidlnych sluZieb.

(1P08/2016.v01.00.//1.4.2016 Stredisko: socidlnych sluZieb Petr¥alka)
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o Clénok 6 o

VYSKA UHRADY ZA SLUZBY A REALIZACIA UHRADY

Stanovenie vySky tihrad sa riadi § 72 a 73 zikona o socidlnych sluZbach. Podrobnosti o spdsobe urdenia
tihrady za sluZby a jej vy3ky aspbsob urCuje VZN mestskej Sasti Bratislava- Petrzalka v zneni
neskor3ich predpisov.

Celkova vyska thrady sa vypocitava za mesiac; pri€om sa spocitajli tihrady za jednotlivé sluzby podl'a
dennych sadzieb a vynasobia sa poftom kalenddmych dni v mesiaci, potas: ktorych bola slu¥ba
poskytovand. List kalkildcie pre denné sadzby je prilohou zmiuvy o poskytovani socidlnej sluzby.

3. Klient je povinny vykondvat thrady v suméch, sposobom a v terminoch tak, ako sa v zmluve zaviazal,

(8]

Nezaplatend Ghrada, alebo jej Cast’ sa stava pohFadavkou Strediska a tato pohPadévka nezanikd smrtou
klienta, ani ukongenim poskytovania socidlnej sluzby z inych dévodov. V pripade smrti klienta sa
pohfadévka uplatiinje v konani o dedidstve v zmysle prisluinych zdkonov, pokial’ nie je uhraden4 inou
0S0bolL

Preplatok tihrady je pohPadévkou klienta vo&i Stredisku, Stredisko je poviiné tento preplatok vyplatit
klientovi ku dfiu nasledujticej pravidelnej Ghrady klienta. _

O vzniknutom preplatku a nedoplatku je klient informovany najneskér k najbliz§iemu diiu pre platenie
tihrad. Zéroveii sa dohodne aj sp8sob vyrovnania nedoplatku alebo preplatku

Za klienta mdZe platit alebo do predpisanej vysky dopldcar Ghrady aj ind osoba. V takom pripade sa s
flou spiSe osobitnd zmluva ,,Dohoda o pristipen{ zdvazku® o plateni alebo doplécani thrad za klienta,
Ustanovenia o preplatku alebo nedoplatku sa pouZiji analogicky.

Klient, jeho zdkonny zastupca, respektive ind osoba, ktoré sa podiel'a na ithraddch, obdrzi -vypis z
realizovanych Ghrad pri platbe dhrady.

Clinok 7
POMOC FYZICKEJ OSOBE PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY

Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d'alej len ,,opatrovanie™) sa
poskytuje v zavistosti od stuptia ‘odkAzanosti, ktory je uréeny v pravoplatnom posudku a rozhodnuti o
odkazanosti na socialnu sluzbu.

‘Opatrovanie sa riadi Procesom 6patrovania. Vykonavajli ho kvalifikované opatrovatelky, ktoré
spliiaji podmienky odbornej spdsobilosti v zmysle zakona o socidlnych sluZbach.

O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedn zaznamy, ktoré st si¢astou spisu klienta,

(IP08/2016.v01.00.//1.4.2016 Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka)
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~ Clanok 8
SOCIALNE PORADENSTVO

1. Socidlte poradenstvo sa poskytuje klientovi s ciefom posﬁdit’ povahu jeho problému pripadne jeho
rodiny, poskytnit' zikladné informécie o moZnostiach riefenia problému a podfa potreby dat’
odportfanie a sprostredkovanie d'alej odbornej pomoci. MdZe ofi. poZiadat klient alebo jeho
opatrovnik alebo pribuzny kedykolPvek v priebehu poskytovania sluZby. Socidlne poradenstvo sa
poskytuje aj bez vyZiadania klienta, pokial’ podl'a povahy problému socidlna pracovnicka postdi, Ze je
potrebne.

2. Socidlne poradenstvo sa riadi Procesom socidlneho poradenstva a jeho poskytmutie je bezplamé.
Vykonava ho socidlna pracovnitka a vedie o tom zdznamy urdené procesom socidlneho poradenstva,

3. ‘Socidlne poradenstvo je mo#né poskytnit’ aj inému kiientovi, ako zdujemcovi o poskytnutie stuzby,
pokial’ o to poZiada, V takom pripade sa spis klienta nezaklads, ale sa urobi len prislusny zdznam do
formuléra.

o Clénok 9 ]
SOCIALNA REHABILITACIA

1. Socidlna rehabilitdcia je odboma &innost, ktord sa v stlade s § 21 zdkona o socidlnych sluZbach
poskytuje klientovi na podporu jeho samostatnosti, nezévislosti a sebestalnosti. Zameriava $a na rozvoj
a nacvik zrudnosti alebo na akiivizovamie schopnosti a posilfiovanie nédvykov pri sebaobsluhe, pri
fikonoch starostlivosti-o izbu a jej vybavenie a pri zakladnych socidlnych aktivitdch. Dalej sa mbze
zamerat’ aj na nécvik pouZivania pomocky, ndcvik prac v domécnosti, ndcvik priestorovej orientacie a
samostatného pohybu, vyucba pisania a &itania, naevik zrakového vnimania a socidlna komunikacia.

2. Socidlna rehabilitacia sa riadi Procesom socialnej rehabiliticie. Vykondva ho pracovnik socidine
rehabiliticie alebo socidlna pracovnitka a vedie o tom zdznamy urfené procesom socialnej
rehabiliticie.

3. Program socidlnej rehabilitacie je sicastou individualneho pristupu ku kiientor a je zaznamendvany v
individudlnom plane. Jednotlivé opatrenia a ciele nadvézujG na diagnostiku kiienta.

4. Sluzby spojené so socialnou rehabilitaciou sa poskytuji bezplatne: O vyuZivani tychto aktivit sa vedd
skupinové-a individualizované zdznamy z innosti,

~ Clanok 10
ZASADY UBYTOVANIA

1. Klienti st ubytovani v zariadeni na ziklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v jednopostelovych,
dvojpostelovych a trojpostel'ovych izbach so samostatnym hygienickym a socidlnym zariadenim alebo
spoloénymi socislnymi zariadeniami a kapeffion. Ubytovanie sa riadi Procesom byvania.

2. Priumiestneni klienta do izby st podl'a moZnosti re§pektované jeho individualne potreby a zdujmy &im
sa spoluvytvaraji podmienky pre uspokojovanie. jeho potrieb a dobrého spolunaZivania klientov

navzajorm.

(IPU8/2016.v01.00.//1.5.2016 Stredisko socidinych slufieb Petrzalka
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{11

Zariadenie je povinné odovzdat’ klientovi postel’ v pridelenej izbe spolu s prislusenstvom v stave
spdsobilom pre ich uZivanie.

Osobné vecl ktoré si priniesol klient do zariadenia a veci, kioré mu boli zariadenim pridelené, sa
oznacujl osobnou znackou vlastnou klientovi. Veci pridelené a osobne prinesené klientom behom
pobytu v zariadeni ($atstvo, obuv, bielizefl) sa oznauju obdobne.

Klienti maijt k dispozicli spolotntG chladnifku, do ktorej si ukladaji vietky potraviny oznalené
vlastnym menom, ako i nddoby s navarenym jedlom. Cistotu chladni¢iek zabezpecuji opatrovatetky
na useku ZOS, jedenkrat do mesiaca, zabezpedujit celkové odmrazenie a vycistenie. Vediica useku Z0S
Jjedenkrat do mesiaca kontroluje &istotu & hygienu chladni&iek.

Udriby izieb a spoloénych priestorov vykondva a zabezpetuje zariadenie. Podrobnosti o tidizbe a
hygiene priestorov uréi pr'evédzkov_\," poriadok ariadi sa Procesom upratovania a prania. Khent
oznamuje zistené zavady vo svojej prxdelenej izbe sluZbukonajicermu zamestnaneovi. V pripade Ze
zdvadu v izbe klienta zisti zamestnanec, oznidmito socidlnemu pracovnikovi a zapige to do Knihy oprav
respektive riaditel'ovi Strediska. Stredisko odstrani zistené z4dvady neodkladne.

Klient je informovany, Ze zmeny, alebo \ipravy svojej izby, & inych priestorov zariadenia moze
vykonavat' po dohode s vedicou zariadenia alebe riaditefkou. V pripade svojvoinej realizacie
priestorovych zmien a dprav mdZe zariadenie poZadevat' od klienta uvedenie vykonangj zmeny do
povodného stavu na jeho ndkiady.

Umiestoenie akychkol'vek predmetov v spoloénych priestoroch (vchod, chodby, schodlsua, priestory
pod schodistami, spolocenské miestnosti a pod.), nepatriacich k vybaveniu zariadenia ni¢ je vzhladom
na bezpetnost” dovolené. Vynimky povoluje riaditel’ka.

Pri pouZivani spolonych priestorov a zariadeni nie je klient obmedzovany alebo z nich vyladeny.
Klient sa mbZe v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do v3etkych miestnosti, ktoré nemajii
urcené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory musia byt jaspe oznadené zdkazom
vstupu nezamestnanym osobam (napr. pratoviia, kuchyfia,...). Ka7demu klientovi je toto obmedzenie
a dostatone vysvetlené s prihliadnutim k xespekiovamu a napifianiu osobnych prav ka#dého klienta,
podpore samostatnosti, k re$§pektovaniu priva na primerané riziko

Za sukromny priestor klienta, na ktory sa vzf'ahuje re§pekiovanie préava na sikromie sa povaZuje jeho
abytna izba, skrinka, skrifia a ostatny ndbytok a 10 aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje
osobné veci, dalej hygienické zariadenie, pokial’ sa v fiom prive nachadza, stolicka alebo kresio v
spolocnych priestoroch vo vndtri aj mimo zariadenia, pokial' tam préve sedi, alebo iny priestor
nevyhradeny personahu, pokial’ tam klient prave je a chee tam byt aktualne osamely. Za sitkromie sa
povaZuje tieZ intimna zéna klienta, ¢o je priestor do 30 cm od jeho iela. Do tohto priestoru vstupuje
persond) ako do stkromného alebo aktudlne sikromného priestoru klienta, pricom dodrZiava zisady
ochrany tohto priestoru-aj pred ostatnymi klientmi,

Personal vstupuje do izieb klientov po predchddzajticom klopani a vyzve na dovolenie k vstitpeniu,
V pripade, Ze klient na klopanie neodpoveda, upozorni persondl klienta n4 to, Ze pri neodpovedani bude
niteny vstupit’ do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstipeniu. Nasledne moze
do tohto priestoru vstipit’ aj bez sthlasu klienta,

(IP0E2016.v01 D047 A2016 Strediske socidinych siuzich Petrsalka)
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12. Personal pri ikonoch hygieny tela dba na dodrZiavanie zasad intimity a d6stojnosti klienta a pokial’ je

13.

to mo#né tieto tikony robi mimo o&ny kontakt ostatnych klientov. Persondl tieZ dbd na vhodné obletenie
klientov a.tobf opatrenia na ochranu nahoty klientov hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri
tendencii klienta sa obnaZovat.

Personél poZiada rodinnych prisiuSnikov anévitevy, aby opustili izbu pofas vykondvania hygieny
vzhladom na zachovanie intimity klienta a jeho Pudskej dostojnosti.

Clanok 11
STRAVOVANIE KLIENTOV

Zariadenie neprevadzkuje viastni kuchyiiu, disponuje len &ajovou kuchynkou na pripravu rafiajok,
desiatej a olovrantu. Stravovanie klientov sa riadi Procesom stravovania.

Strava je servirovang v spolofenskej miestnosti, ktora sloF aj ako jedalei, alebo priamo v jedédini
zariadenia v estetickom a primeranom prostredi. Na zaklade lekérskeho odporucenia diéty iekarom je
moZnost’ odoberat’ racio stravu, diabetickd stravu, Setriacu stravn, Klient ma moznost’ vybernz dvoch
druhov obedov v pripade odoberania raciondlnej diéty. Raciondlna strava sa podava 5 krat denne
a v pripade diabetickej siravy na inzuline sa strava podéva 6 krdt denne. V pripade neoblibenosti alebo
alergie na uréitd potravinu je mu prispdsobeny jedélny listok na dany defi. Strava musi byt podavana v
dostatoénom mnoZstve a dobrej kvalite. Klienti majl moZnost’ vyjadrovat' sa aj ku kvalite a mnoZstvu
podavanef stravy na pravidelnom stretnuti zasadania stravovacej komisie. Pripomienky, staZnosti a
pochvaly mbZu osobne, pisomne aj anonynme podat’ na vietkych drovniach riadenia. Pripomienkam
stravnikov sa venuje pozomosf’ a Stredisko ich rieSi promptne ak je to moZné, alebo pri zostavovani
jedaineho listka na najbliZsi tyzden.

V odévodnenych. pripadoch mbZe klient konzumovaf’ stravu aj na izbe, kde ma na to vytvorené
podmienky, alebo je mo#né stravu vydat’ a konzumovat’ aj v inom &ase ako je urené podl'a Zelania,
chuti a potrieb klienta.

Aktudlny jedalny listok je vyveseny na nastenke v priestoroch zariadenia.

Klient ma monost ovplyviiovat skladbu jeddlneho iistka pri jeho zostavovani na zasadmutiach
stravovacej komisie.

V zmluve o poskytovani socidlhych sluXieb mdZe byt dohodnuty odber aj in€ho pottu porcii denne,
ako je obvyklé a viak minimélne 2 hlavné jedla denne.

) élén_ok 12 ) 5
OSETROVATEESKA A OSTATNA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Klient si ponechd zdravotnd dokumentdciu w vlastného obvodného lekdra a zabezpeCovar si shuzby
spojené s vybavovanim véetkych zdravotnych a odetrovatel'skych dkonov prostrednictvom rodinnych
pristuinikov. Zariadenie zaroveil pontka moZnost' podpisat’ zmiuva s praktickym lekarom ebvodu
Zariadenia a poskytuje klientovi sluzby spojené s vybavovanim vietkych zdravotnych a
ofetrovatel'skych Gkonov.

(1P03/2016.401.00./1.4,2016 Stredisko socidlnych sludich Petrzalkal
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Klient mé mo#nost’ pravideinej konzultécie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov a edporicania
na odbormné vySetrenia sprostredkované persondlom zariadenia.

Klient i jeho rodinni prisluinici majit mozZnost’ byt pravidelne informovani o zdravotnom stave veducon
zariadenia pripadne riaditefkou Strediska. Zariadenie zabezpeduje u osamelych klientov bez rodinnych
prislusnikov sprievod na odborné vySetrenia. Klientl maji moZnost’ vyuZitia prepravnej sluZby
strediska so sprievodom/bez sprievodu druhej osoby.

Zariadenie neposkytuje zdravotni starostlivost s vynimkou poskytiutia prvej pomocei. Dohliada na
dodrZiavanie lieCebnych postupov ukaZdého klienta, vykondva zabezpecenie, ndkup a kontrolu
uskladnenia liekov, pripravu na uZitie liekov, sleduje a eviduje ich uZivanie.

O poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skyeh vykonoch sa vedie prisluind dokumentacia v zmysle
plainych pravnych predpisov prostrednictvom ADQS - Linda.

Clanok 13
UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE A UDRZBA BIELIZNE A SATSTVA

Upratovanie priestorov vykonévajii pracovnici zariadenia ato upratovaky alebo opatrovatelky
zariadema podfa harmonogramu upratovania, ktory je sucastou prevédzkového poriadkue aradi
sa Procesom upratovania a prania.

Klienti sa podielaji na udrziavani poriadku najmé svojim konanim, ktorym nespdsobuji dmyseiné
zneistovanie prostredia, v ktorom sa zdrZiavajn.

Kiient sa mbZe podief'al’ na upratovani svojich a spoloCenskych priestorov na vlastni poziadavku.
K upratovaniu mobZe byt vedeny aj v rdmci programu socidlnej rehabilitdcie a cielov individudlneho
planu.

v pripad'_c znetistenia podlah a vybavy priesioru upozornia na toto znefistenie sluZbukonajlici
personal, ktory zabezpeéi napravu.

Priestory sa mal'uja 1x za dva roky. Pri kontaminacii stien biologickym materidlom sa musi zne&istené
miesto jhned” umyt”a dezinfikovat'

Pranie, Zehlenie, AdrZba bielizne a Satstva vykonavajli opatrovatelky alebio povereni pracovnici
zariadenia, Bielizel sa zbera a perie podFa potreby aj kazdy defi a podla Procesu prania a upratovania.

Postel'na bielizen sa odkiadd na d’alfie pouzitic do priruéného skladu pradla, osobna bielizen sa
rozdel'uje a ukiada podl'a mien do skxifi za Géasti kiientov, Persondl v nodnej sluzbe vykonéva aj drobni
opravu poskodenej bielizne, gombiky sa prifivajt aj v ramci socialnej rehabiliticie.

V pripade, Ze ddjde k zdmene alebo k poskodeniu Satstva, oznami to klient vediicej zariadenia, kiord
zabezpedi napravu. V pripade poskodenia Satstva pride k oprave alebo vymene po dohode s klientom
za ing. '

{IPOR2016. 01007142016 Strediske socialnyeh studich Patriailka
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9. Ak si klient Ziada, osobnii bielizefi mu méZe oprat’ i rodina doma. V tomto pripade sa pouita bielizefi
zbiera do nato uréeného vaku, ktory rodina denne odnasa a perie. Zoznam odnesenych a prinesenych
veci je sCast’'ou zépisu v osobnej knihe prania klienta.

] ] ) Clinok 14
ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI KLIENTOV

1. KaZdy klient mi za podmienok ustanovenych zakonom o socidlnych sluzbach pravo vyberu socialnej
stugby a formy jej poskytovania a prdvo vyberu poskytovatefa socidlnej sluzby a poZiadat® o jeho
zZmenu.,

2. Klient podPa svojich moznosti a schopnosti ma d’alej pravo:

a) na poskytovanie socidlnej siuzby, ktord svojim rozsahom, formou a sposobom poskytovania
umozije realizovat’ jeho zdkladné prava a slobody, zachovava jeho I'ndskd dostojnost, aktivizuje
ho k posilneniu sebesta¢nosti, zabraitujeé jeho socidlnemu vyhiGeniu a podporuje jeho zatlenenie
do spoloénosti,

b) na zabezpetenie dostupnost informacii v zrozumitel'nej forme o drubu, mieste, ciefoch a spdsobe
poskytovania socidlnej sluZby, othrade za socidlnu sluzbu ao cielovej skupine, ktorej je
poskytavand, '

¢) na utvorénie podmienck na zabezpefenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo
elektronickych kontaktov s osobami, ktoré si sim uréf, najmi na el ochrany prav a pravom
chrinenych ziujmov, nadvézovanie audrZiavanie socidlnych vézieb srodinou a komunitou
audrziavanie partmerskych vzt'ahov,

d)} na nenarufovanie svojho osobného priestorn okrem situdcie, ktord nezmesie odklad a vstup je
nevyhnuiny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zanadenia,

e} podiel'al’ sa pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych shuzieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom £ase

3. Klienti ZOS aich navitevy reSpektuj zésady spoluna¥{vania a svojim konanim neobmedzuji , ¢i
neochrozuji inych klientov a zamestnancov pri vykone pracovnych povinnosti.

4, Klientorn sa odporica re’spektovat’ denny harmonogram ¢innosti zariadenia a nofny pokoj. Uast na
aktivitach podla harmonogramu nie je povinné, je dobrovolna podla zaujmu. Hodiny notuého pokoja
s stanoviju od 22.00 hod. do 06.00 hod. V tejto dobe  sa odporica zniZovat’ hlasitost’ pri sledovani
televizie, &1 podtivani radia, ako & tich8ia komunikdcia klientov a pohyb po zariadeni, tak aby nebol
nariiany pokojny spanok spolubyvajicich. TaktieZ vzajomné navitevy na izbach klientov si moZné
iba so sthlasom spolubyvajlicich navitiveného. Individudine oddychové aktivity klientov v
spolo&nych priestoroch, pokial’ nerugia klientov odpoéivajicich v izbdch, nie st obmedzované dennou
ani notnou dobou. V dobe noéného poko;a sa nepodéva strava a nie je odporicané klientom opustit’
zaniadenie, pokial’ takyto odchod nie je vopred pisomme dohiodnufy so socidlnym pracovnikom
pripadne riaditefkou Strediska. Navitevy zvonku ie 50 v dobe no€ného pokoja povolené iba v pripade

zaopatrenia zomierajiceho klienta.

5. Klienti dodrziavaji svoj lieGebny a dieteticky reZim, Ak ho porusia, jeto naich vlastmi zodpovednost.
Zamestnanci zariadenia dozerajli na-spravne dodrZiavanie liegebného a dietetického reZimu klienta a
zaznamenavajl jeho poruSovanie, ktoré konzultujl s klientom, odetrujicim lekdrom a pribuznymi

{IPD8/2016.v01,00.//1.4.2016 Stredisko socidinych sluZieh Petrzalka)
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klienta, respektive s jeho rodinnym prislusnikom v snahe o motivovanie klienta k zodpovednejSiemu
spravaniu sa ' voti sebe.

6. V zariadeni je dovolené pouZivanie alkoholickych népojov v mnozstve, ktoré nespdsebuje zjavnl
opitost’ klienta, ako aj fajcenie iba na vyhradenych priestoroch.

7. Odporiita sa dodr#iavanie zésad osobnej hygieny a primeraného odievania klienta a dohliada na to
persondl. Kiipanie je zaistené podl'a potrieb klienta, najmenej 1 x t¢Zdenne. Pokial’ ma klient zaujem
a jeho zdravotny stav to dovol'uje, m4 mo#nost' sprchovat’ sa sém;, pod dohFadom persondlu. Ka¥dy
klient po dohode umoZni personalu dohliadnut’ na dodrZiavanie hygieny aj v ne¢nom stoliku, skrini
ako i umoznif’ vetranie.

8. Klienti vedome neposkodzujd majetok zariadenia a svojvdfou & nedbanlivostou nezneSistujt
budovu a aredl zariadenia.

9. Klienti méZu opustit’ ared! zariadenia (napr. vychadzka, osobny ndkup, pripadne akykol'vek iny icel)
po upovedomeni siuZbukonajiiceho persondlu. V pripade klienta s neschopnost'ou orienticie v
prostredi mu je prideleny sprievod zamestnanca &l priameho pribuzného. Toto opatrenie sii# ako
prevencia pred poSkodenim a ohrozenim Zivota a zdravia klienta. Zariadenie nie je ,,zamknuté®,
vyhradzuje si v3ak pravo urobit’ prisluiné bezpegnostné opatrenia pre ochranu pohybu klientov, ktori
irpia poruchami orientdcie v priestore a Case.

10. Ak sa klient zdrZuje mimo zarfadenia vypife sa Zaznam odchodu a prichodu klienta a odporiiéa sa
oznamit’ poverenému pracovnikovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia. Podet dni
pobytu mime zariadenia v ramei hospitalizacie alebo kiipelnej liedby nie je mitovany vzhladom na
aktualny zdravoiny stav kiienta. Pri pofte viac ako 28 po sebe idicich dni nepritomnosti klienta viak
zariadenie moéZe prehodnotii’ odkdzanost’ klienta na poskytovanie socialnej shizby.

11. Klienti st zodpovedni za veci, ktoré im zariadenie zapoZFicalo. Ich stratu alebo poskodenie klient ohlasi
bez meSkania a Zariadenie si mdZe poZiadat’ o ndhradu za vzniknuti §kodu podla dohody o ndhrade
Skody.

12. Klienti dodrZiavajhi protipoZiarne a bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadia. V
pripade potreby sa zi¢astiiujd i pripadnych $koleni cboznamujicich s tymito predpismi.

13. Neodporiga sa, aby klienti v priestoroch zariadenia nardbali s otvorenym chfiom (pouZivat’ sviedky
na izbach avspolodnych priestoroch) a priemyselnymi chemikaliami, vritane dezinfekénych
prostriedkov, &istiacich prostriedkov obsahujicich kyseliny a organické rozpustadld a vrétane
prostriedkov, ktorych vypary méZu ohrozit pozornost’ alebo zdravie klientov. TaktieZ iba po dohode
s vediicou Zariadenia alebo riaditelkou Strediska m6zu pouzivat elekirické, plynové a iné spotrebice,
ktoré nie sii vybavenim zariadenia alebo pri nastupe do zariadenia alebo v priebehu pobytu v zariadeni
neboli nahlasené a skontrolované technikom.

14. Klienti pocas nepritomnosti platia udriavaci poplatok za byvanie. Stravu je moimé odhlésit’ dett
vopred do 15,30 hod., na vikend /sobota + nedel'a / najneskér do Stvrtka poobedia do 15,30 hod. Po
tomto termine nie je mozné strava odhlasit a klient aj ked nie je pritomny, si stravu musi uhradit’,

(FPO8/20) 6.601.00./71.4.20 16 Stredisico soclalnveh siufich Petratka)
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 Clanok 15
DENNY HARMONOGRAM

ZOS je socidlnym zariadenim, v ktorom klienti spolunaZivaji. Pre zabezpedenie uspokojovania ich
potrieb ako &) pokojného spolunaZivania, je organizacia zakladnych Ginnosti urSend v Casovej
postupnosti - denny harmonogram &innosti podl’a prilohy &.1.

Denny harmonogram nie je nadradeny individudlne} potrebe klienta, Individudlne potreby klientov,
ktoré vybotuju z denného harmonogramu sG monitorované a posudzované v ramei individualneho
pristupu ku klientom.

o Clanok 16 3 *
NAVSTEVY KLIENTOV A KONTAKT S VONKAJSIM OKOLIM

Odporacané navitevné hodiny v Zariadeni stk denne od 10.00 hod. do 20.00 hod. Navitevy u klientov
sa Spravaji vludne a ohl'aduplne ku vietkym ostatnym obyvatel'om a' zamestnancom zariadenia.
Névstevy méZu byt pritomné v zariadeni najneskor do 20.00 hod. Nie je vhodné rusit’ pokoj a poriadok
v zariadeni alebo narufovat’ lieSebny a diéty reZim klientov. V Sase vykondvania toalety, na vyzvanie
personalu opustia izbu vkforej sa toaleta vykondva. QOdporida sa reSpektovat’ stkromie
spolubyvajicich klientov a k pripadnym navitevam v oddychovych alebo vedermnych hodinach
vyuzivaju spolotenské priestory. ZOS neposkytuje ubytovanie ani beZnii stravn ndvitevam zariadenia.
Pri mirmoriadnych udalostiach ako je vyhlasenie karantény, méZu byt navitevy obmedzené zo strany
Strediska.

KaZda ndvsteva u klienta sa zahlasi sluZbukonajiicemu pracovnikovi s uvedenim svojho mena, ku
komu ide a aky vziah mé ku klientovi a zapiSe sa do knihy navstev pri prichode a odchode zo
zariadenia,

Prehliadka zariadenia névStevami je moZna iba so sthlasom vedicej Zariadenia alebo riaditelky

Strediska. Klienti vo vlastnom zaujme dbaju na dodrZiavanie tejto zasady. Prehliadka izieb cudeimi
osobami nie je moZna bez vedomia a stthlasu vediicej zariadenia pripadne riaditelky a klienta, ktory v

izbe byva.

Fajéenie naviiev je dovolené iba na vyhradenom mieste. Pofvanie alkoholickych ndpgjov sa
ndvstevam neodporufa, v primeranom mnoZstve, ktoré nespésobuje zjavnd opitost’, je mozné pouzit’
alkoholické népoje pocas oslav.,

Potas krfzovej situdcie, vyhlésenia nidzového stavu, epidémie, alebo inej mimoriadnej udalosti kedy
moZe dbjst’ k obmedzeniu kontaktu prijimatefov socidlnych sluZieb s vonkajSim okolim mimo
zariadentd, je zabezpetena nahrada za osobny kontakt, aby sa udrZala psychicka pohoda klientov.

Keontakt s pribuznymi a in}‘_ﬂ‘ii blizkymi osobami sa realizuje: telefonicky alebo videohovorom.

Telefonicky kontakt prebieha: bud’ prostrednictvom vlastmych mobilov klientov, kedy je kontakt
neobmedzeny. Alebo prostrednictvom pevnej linky Zariadenia, kedy pribuzny zatelefonuje na pevat
linku, kde oznami, Ze by chcel komunikovat® s klientom/klientkou a pracovnitka odovzda telefon
klientovi a vzdiali sa, aby mal klient zachované pravo na siikromie. Po skon¢eni hovoru prevezme

(IPG8/2016.v01.00./1.4.2016 Stredisko sociglnych sluzich PetrZalia)
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10.

telefon od klienta. Odportiéany &as na tieto hovory je medzi jednotlivymi-hlavnymi jedlami &iZe od
09:30-11:30 a'od 13:00 do16:00 hod. '

V pripade, Ze si klient potrebuje zavolat), pracovnik mu zabezpedi telefén pevnej linky, v pripade
potreby pomdZe vytodif telefonne &islo a po ubezpeceni, Ze sa klientovi podarilo spojit’ s- druhou
osobou sa opil zamestnanec vzdiali, aby mal klient zabezpetené privo na stkromie. Po ukondenf
hovoru pracovnik prevezme telefén od klienta.

Videohover prebieha prostrednictvom tabletu, ktoré. ma k dzspozicu Zariadenie. V tablete je
nainstalovany komunikaény program Skype. ZOS Mlynarovitova je uvedené na Skype ako Stredisko
Mlynarovidova. ZOS Vavilovova je uvedené na Skype ako Stredisko Vavilovova,

Pribuzny sa dopredu telefonicky dohodne s persondlom, kedy chce uskutoSnit’ videchovor
V dohodnuty &as vezme pracovnik ZOS tablet ku klientovi a zabezpedi, aby sa tablet umiestnil tak, aby
nedoslo k jeho poskodeniu. Potka, kym sa podari klientovi spojif’ s pribuznym a potom sa vzdiali, aby
mal klient zachované prévo na sikromie. Po ukonéeni. videohoveru prevezme pracovnik tablet od
Klienta a ulo#i na uréené miesto. Odporagany ¢as na uskutotnenie videohovorov je kazdy ded od 09:30-
11:30.a 0d 13:00 do16:00 hod.

Clanok 17
USCHOVA CENNYCH VECI KLIENTOV A OSOBNA KORESPONDENCIA

. Pri nastupe, alebo aj vpriebehu pobytu vZOS mbZe klient poZiada oprevzatie cennych veci

a petiaznych hotovosti do aschovy v pripade Ze je bez rodinnych pnslu§mkov ktorf by tito sluzbu
zabezpetili. Uschova cennych veci sa riadi Procesom byvania. Evidencia veci prevzatych do tschovy
ako aj kazd4 zmena sa vedie v spise klienta.

Zariadenie sa zavizuje nahradit”klientovi vec a finanénu hotovost, pokial doslo k jej odcudzeniu, strate
alebo poskodeniu potas uloZenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zéklade dohody o nahrade.

Za cenné veci a petiazné hotovosti, ktoré klient viastni a ma ich nloZené vorne vo svojej izbe, zariadenie
neruéi. o

Postové listové zasielky, uréené pre klientov, okrem -doporudenych, do vlastnych rik, nahlych a
pefia¥nych zasielok, preberd od postového dorudovatela socidlny pracovnik. Ten listovii zasielku

odovzdé bezodkladne adresatovi v stilade zo zachovanim listového tajomstva. Na pomadame adresata
mu obsah listu preita, pri¢orn je nadalej viazany zachovanim listového tajomstva pred inymi osobami.

] ) _ Clinok 18
NAHRADA SKODY SPOSOBENE] ZARIADENIM KLIENTOVI

Ak zariadenie sp6sobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou klientovi Skodu,
mé klient prévo na ndhradu $kody v zmysle § 6 ods. 4. zikena o socidlnych sluzbach.

Klient ohlasuje vzniknutii 8kodu, alebo nim predpokladanu vzniknutli Skodu vediicemu zariadenia a
riaditelke Strediska bezprostredne po tom, ako sa.o skutoénosti dozvie. Vedtica zariadenia o ozname
spide pisomiiy z4znam, kde popie ozndment situdciv, z ktorej musi byt zrejmé:

(IP08/2016.v01.00.//1.4.2016 Stredisko schlnyc!_) ‘sluieb Petrzalka)
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¢ kto a kedy prekladanu skodu ohldsil,

* opis situdcie pri ktorej do§lo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej skody,
e odhad vy$ky predpokladanej skody, o

o kto a kedy zdznam vystavil.

3. Riaditelka rozhodne o uznani Skody a zodpovednostl zariadenia za Skodu a v pripade uznania, dohodne
s klientom sp6sob a lehotu ndhrady Skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditelka a klient.

4. 'V pripade ak neddjde k wznaniu Ze Skoda vznikla, alebo zodpovednosti Strediska za vzniknutd Skodu,
alebo klient s navrhnutym vysporiadanim nesdhlasi, je opravneny podat’ staznost’ nd zariadenie.

; élﬁno_lg 19
OPATRENIA PRI PORUSOVANI PREDPISOV A PORIADKU

1. Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok v zariadeni alebo sa opako'vane Spréva T0ZpOre. 80
zasadami dobrych mravov a spolunazivania s ostatnymi klientmi, alebo nari$a verejny porladok poudi
ho socidlny pracovmk zanadenia o pripadnych nasledkoch jeho konania ktorého zdznam je stCastou
spisu klienta. Ak ani potom neddjde k niprave alebo ide o obzvlast’ zavainé porufenie predpisov a
poriadku, riaditel’ka méZe ulozZit’ tieto opatrenia: '

a) odobratie poZivanych vyhod & sluZieb'nad ramec zmluvy o poskytovani socidlnych shuZieb,
b) zabezpeéi kontrolu zdravotného stavu u lekéra Specialistu v odbore psychiatria,

c¢) ‘podanie trestného oznamenia,

d) ukondenie zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb.

2. Zahrubé a zdvané porusenie doméaceho poriadku sa povazuje:

a) ak sa obyvatel 0pakova'n'e dlhodobo zdrZuje mimo zariadenia a neozndmi socidlnemu

pracovnikovi, resp. uréenému zastupcovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia,

b) slovné a fyzické napédanie ostainych spoluobyvatel'ov a zamestnancov,

¢) neprimerané poZivanie alkoholickych népojov a inych psychotropny?‘ch“né_v_ykovich latok,

d) neakceptovanie beZného Zivota v zariadeni‘a hrubé poruSovanie dobrych mravov,

€) odcudzenie a privlastiiovanie si cudzich vecf & uZ zariadenia, alebo veci klientov zariadenia

a ich rodinnych prislusnikov.
Voli klientovi za porusovanie domiceho poriadku sa v zasade pouZiju tieto opatrenia:

a) pohovor,

b) istne napomenutie socidlneho pracovrika,

¢) 2 x pisomné napomenutie socidlneho pracovnika,

d) pisomné napomenutie riaditelkou s vystrahou ukon@enia pobytu,

e) v pripade potreby oznamenim mestskej policie pripadne podanie trestného ozndmenia,
Podla-§ 74, ods. 14 pism. a) mdZe Stredisko vypovedat zmluv u o poskytovani socialnej sluzby
tikonéenim zmluvy o poskytovani socidlnych sli%ieb z dévodu nespifiania podmienck poskytovanej
socidlnej sluzby.

(IP08/2016.¥01.00.//1.4.2016 Stredisko s_o'_ciélnyéh siuzieb PetrZalka)
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Clanok 20

POUZITIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA KLIENTOV

i, Zariadenie nepouziva prostriedky netelesného a elesného obmedzenia klienta s vynimkou, ak je
priamo ohrozeny: Zivot alebo zdravie klienta, zamestmanca, alebo inych fyzickych oséb, nachadzajicich
sa v blizkosti klienta, PouZitie prostriedkov obmedzenia, 2&8znam o pouZitf ako aj prisluiné hldsenia sa
riadia nstanoveniami § 10 zékona o socidlnych sluzbéich. '

2. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie kriticke] situicie hlavne slovne,
odvratenim pozornosti klienta od predmetu jeho agresie a aktivne podivanie. Prostriedky netelesného
obmedzenia méze pouzit kazdy pracovnik odbomych &inrosti. Ostatni pracovnici sa v kritickej situdcit
obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

3. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie kritickej situdcie pouZitim Specidinych
tichopov alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra ~ psychiatra, pokynov RZP do prichodu
sanitky.

4, Prostriedky netelesného obmedzenia majt prednost’ pred prostriedkami telesného obmedzenia.
VzhPadom na charakter zariadenia, nezriad’uje sa v jeho priestoroch miestnost’ na bezpeény pobyt
-agresivneho klienta.

5. Zamestnanci st povinni predchadzat’ situdcidm, ktoré si vyZaduji pouZitie prostriedkov. obmedzenia
klienta. Zaroves si pouceni o kritickych diagndzach klientav, pii ktorych je zvy8ené riziko agresivnych
prejavoy hiavne nevedomého charaktery, ako aj o zdkladnych pravidldch rozoznivania prichddzajtice]
agresie,

6. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvalufe alebo dodatoéne bezodkladne schval'uje lekér —
psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre slubukonajiici personal. Pri prejavoch
agresie ktoré sa vymykd obvyklému pricbehu, alebo pri ktorom je poufitie prostriedkov netelesného.
obmedzenia neGspe$né, informuje sluZbukonajuci personal neodkladne ‘socidlneho pracovnika a
riaditel’ku o situacii a t4 rozhodne o d’aliom postupe. Pokial hroz riziko, je sluZbukonajiici persondl
povinny privolat’ Rychlu zachranmi pomoe, alebo prisludnikov Policajného zboru SR.

7. 'V pripade pouZitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mdZu pouZit™ len na
¢as nevyhnuine potrebny na odstranenie priameho nebezpedenstva. O konkrétnom spdsobe pouZitia
prostriedkov obmedzenia st zamestnanci pougeni.

8. Zariadenie vedie Knihu telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby, do ktorého
sa uvedt udaje podfa platného formuldra. Do knihy sa zaznamendva kaZdé obmedzenie klienta a je
uloZeny u socidlneho pracovnika zariadenia. V pripade netelesného obmedzenia na kratku dobu klienta,
ktory neprejavije agresiu, sa takéto netelesné obmedzenie zapife do Knihy telesnych a netelesnych
obmedzeni. V pripade, Ze sa opakuje sprivanie klienta aje mutné uplamif netelesné obmedzenie
opakovane, sa takéto netelesné obmedzenie nahlasuje Protokolom o obmedzeni na Ministerstve préce,
socidlnych veci a rodiny SR.

9. Hlasenie o obmedzend klienta zasiela riaditel’ka Strediska Ministerstvu prace, sociglnych veci a rodiny
SR neodkladne. TaktieZ neodkladne informuje aj blizku osobu Klienta.
(IPOR/2016,v01 00,7/1.4.2016 Stredisku socidlnyeh studieh Petrzalka)
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10. Vedenie Strediska preskiumava ka?dé obmedzenie klienta a navrhuje preventivne opatrenia, aby k

d’aléfm obmedzeniam nedochddzalo. V pripade nemozZnosti elimindcie agresie z dovodu diagnozy,
alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dévodu povahovych vlastnosti klienta, moZe riaditelka
rozhodniif’ o ukon&eni poskytovania socidlnej shuZby klientovi.

V pripade mimoriadnej situdcie napr. vyhldsenie karantény, epidémia infekénych virusovych ochoreni,
vyhldsenie nfidzového stavu, mdze dbjst’ k nariadeniu obmedzenia pohvbu klientov, alebo styku
s verejnoston v zaujme ochrany zdravia klientov, alebo zastavenia Sirenia ochorenia, po dobu trvania
pandémie. Prijimatel’ sa zdr¥ava v priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby na to
uréendé, Tato povinnost’ sa netyka situécie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil napr.
névrat prijimatela do doméceho prostredia, alebo pobyt'v zdravotnickom zariadeni.

Clinok 21 | |
SPOLUPODIEEANIE SA KLIENTA NA KVALITE SLUZIEB A RIESENIE STAZNOSTI

Komunita je skupinové sedenie, ktoré je uréené pre klientov Z08, Ciefom komunity je udrZiavanie a
zlepSovanie svojho Zivotného prostredia a celkovej prevadzky, Klienti na komunitich maji moZnost’
sa vyjadrit kpoZiadavkam, k nespokojnosti ik spokojnosti s poskytovanymi sluZbami, podavat
ndvrhy, pripomienky, alebo staZnosti. Stredisko podnety riesi v silade s riadenou dokumentaciou.
Pripadné sta?nosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly mézZe klient alebo rodinny pristusnik podat’aj
anonymne do schranky na dotazniky, pripadrie zapisat’ do Kniby priani a staznosti, ktora je umiestnend
vo vstupnej hale zariadema.

Navrhy, namety, pripomienky ako i staznosti podévané klientmi riedi zariadenie neodkladne.

Klienti sa mbiu podielat’ na urovani svojich Zivetnych podmienok aj prostrednictvo'm spomedzi seba
voleného zéstupeu. Takyto zéstupca je taktiez Elenom. stravovace] komisie aj komunity sd s nim
prejednavané vietky zdsadngé opatrenia v odbornych, ebsluznych a d’alich €innostiach ako aj skladba
volnogasovych aktivit.

Ak Kklient nie je s ricfenim jeho navrhu alebo ndmetu spokojny, moéZe podat’ st'aznost do rik vedicej
zariadenia pripadne riaditelky Strediska na persondl alebo sifudciu, alebo podat’ st "aZnost’
zriad’ovatelovi, alebo Ministerstvu prace socialnych veci a rodiny SR. O tejto moZnosti ako aj o adrese
MPSVR SR je klient alebo jeho pravny zéstupea poudeny pri nastupe do zariadenia.

Stasnosti sa vybavuji podPa Procesu riadenia nezhdd a staZnosti.

. Hfllgiuok 22
ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodrziavanie tohto domaceho poriadku je zdrukou dobrého vzdjommného spolunaZivania obyvatelov
ako aj zamestnancoy ZO8S.

(IPOB/2016.301,00.4/1.4.2016 Stredisko socidlnych sluzich Petrzalka)
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S R——r Toterny predpis £8/2016 Domsici poriadok .
~ PETRZALKA-— Zariadenie opatrovatelskej sluzby. Strana 20120

2. ‘Tenio domdci poriadok je klientom k dispozicii a socilny pracovnik je povinny oboznamit’ ich o
vyzname-a obsahu tohto dokumentu spdsobom, kiory je pre nich zrozumitel'ny

3. 'V pripade, Ze sa domaci porxadok odvolava na predpis alebo proces, ktory este nie je v platnosti, riadi
sa uvedens &innost* priamymi pokynmi riaditefky a to aZ do vydania a nadobudnutia platnosti prislusnej

tpravy.

4. Vietkym zamestnancom a rodinoym prisludnikom klientov je domdci poriadok spristupneny k
nahliadnutiu a preéitaniu vo vstupnej hale ZOS na Mlynarovicovej 23 a v ZOS na Vavilovovej 18 a pri
prijimani klienta do zariadenia je s domacim poriadkom preukazatelne. obozndmeny klient a jeho
rodinny prislusnik.

5. V pripade vyhldseniad nidzevého stavu, hospodérskej mobilizécie, mimoriadnej situgcie v savislosti
s epidémiou infekénych respiradnych ochoreni, alebo inej krizovej situdcie postupujil zamesinanci
Strediska v pracovriého postupu 8. 4/2018 Riefenie krizovych a mimoriadnych situacii.

Clanok 23 |
DOKUMENTACIA A ZAZNAMY O KVALITE
1. Archivovanie doknmentacie
Vytlagok &. xx tohto dokumentu ma trvald archivaénd hodnotu a jeho lehota uloZenia je AS rokov.

2. Zmeny
Zmeny v tomto dokumente mdZe vykonat' len manazér kvality po odsithlaseni zmien riaditefor.

3. Rozdel'ovnik
Vytladok &islo xx  ManaZér/ka kvality (original)
Vytlatok Eislo 1 Riaditel
Vytlatok &islo 2 Usek spravy- referent PaM
Vytlacok ¢isio 3 Vedica iseku Z0OS Vavilovova
Vytlagok &islo 4 Vedaca aseku Z0S MlynaroviCova

4. Prilohy
Priloka ¢. 1 Harmonogram dfia- ZOS
Priloha &. 2 Statit stravovacej komisie
Priloha ¢..3 Deklaracia Fudskyeh prav Strediska
Prilcha &. 4 Zazmam o obozmameni klienta s jeho pravami i povinnost'ami v stilade s tymto IP a
domécim poriadkom '

(1PO8/2616,v01,00.//1. 4. 2016 Suediske sociiinych slugich Petriakal




Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Ropishes

T oETRZALKA—— Harmonogram diia -ZOS Reg. znak: V2/A5

6,00 hod. — 7,30 hod. ranné hygiena a toaleta

7,30 hod. - 9,00 hod. priprava a pod4vanie rafiajok a rannych liekov

9,00 hod. — 10,00 hod. priprava na kipanie podl'a harmonogramu rehabilitacia
(Ados Linda)
priprava desiatej

10,00 hod. — 10,30 hod. podavanie desiatej

10,30 hod. — 12,00 hod. kiipanie podP'a harmonogramu
program socidlnej rehabiliticie
vol'ng Gasové aktivity

12,00 hod. — 13,00 hod. podévanie obeda a obeditajsich liekov

13,00 hod. ~ 14,00 hod. popoludiajii odpodinok:

14,00 hod. — 15,00 hod. vykondvanie toalety, hygiena

15,00 hod. — 15,30 hod. podévanie 6lovrantu

15,00 hod. ~ 17,30 hod. névitevy, dohl'ad nad klientmi
poskytovanie informécii. rodinnym prisluSnikom, pribuznym
prijem liekov a'materidlu na odetrovanie

17,30 hod. — 18,30 hed. podévanie vecere a vedernych liekov

18‘,-_30 hod. — 22,00 hod. sledovanie TV, volné aktivity

20,00 hod. — 22,00 hod. vecernd toaleta

22,00 hod. - 6,00 hod. noény klud

(IPO8/2016.v01.00.//1.4.2016 Stredisko socidlnych sluzieb PetrZalka)
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Priloha &.2
IP & 08/2016°

STATUT STRAVOVACEJ KOMISIE

Reg. znak: V2/AS5

Stravovacia komisia

w

Vstlade so zdkonom & 448/2008 Z. z. osocidlnych slubéch v zmeni neskorich predpisov na
skvalitnenie stravovania zriaduje: Stredisko socidlnych sluZieb. Petrzalka, Mlynaroviéova 23, 851 03
Bratislava ako iniciatfvny poradny orgdn.stravovaciu komisiu. Ulohy, zloZenie, podm1enky Clenstva
a zasady Cinnosti stravovacej komisie upravuje Statit stravovacej komisie.

- Cra

Uvodné ustanovenie
Statit stravovacej komisie upravuje tlohy, zloZenie, podmienky &lenstva a zdsady &innosti
stravovace]j komisie, ktorit zriad'uje riaditeFka Strediska.
Clenov komisie menuje riaditefka Strediska z radov prijimatel'ov socilnej sluZby a zamestnancov.
Komisia je poradnym orginom pre skvalitnenie sfravovania a presadzovania zaujmov prijimatelov
socialnej sluzby.
Spolupracuje pri vytvéarani kultdrneho prostredia na stolovanie, dodrZiavania pitného rteZimu
a presadzuje zdujmy prijimatel'ov socidlnej sluzby.
. 'Vyjadruje sa k navrhom jedalneho Iistka na prislusny mesiac a schvaluje ich.

CL.2

Prava a pevinnosti €lenov stravovacej komisie
. Predseda komisie:
a) zodpoveda za &innost stravovacej komisie,
b) zodpoveda za vypracovanie a schvalenie jedalneho listka —ratiajky, desiata, olovrant, I1. vedeta,
¢} predklada pripomienky a névrhy na riefenie nedostatkov stravy celkorn.

Clenovia komisie:
a) st povinny aktivne sa zucastijovat’ na zasadnutiach komisie,
b) su opravneny predkladat’ iniciativne névihy a podnety na skvalitnenie podmienok stravovania

a samotného stravovania.

CL.3
Zivereéné ustanovenia
Zasadnutie komisie zvolava predseda komisie 1 krat do mesiaca,
. Svoje poZiadavky a pripomienky méZe predloZit’ prijimatel socxalnej sluzby ustne aj pisomne.
3. Ziadost o neodoberanie stravy /rafiajky, desiata, obed, olovrant, vefera a druhd vedera/ j e moZné od
prvého dita nasledujiiceho kalendameho. mesiaca.

Mgr. Sofia Chaneckové
riaditelka

{IP08/2016.v01.00./1.4.2016 Stredisko-socilnych siufieb PetrZalka).
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Stredisko socidinych sluZieb Petrzalka

.Nnn@ma rizik, ,nw.ﬁﬂnnﬂubmﬂ a.opatrenia na ich climindciu

Usek: ZOS Miyniarovisova 23 a Vavilovova 18

Ednmm numqnzmam

Poradové &islos ...
. N Kategéria. rizika o ‘Hodnota | Pravdepaodobnost’ | Viznamuost' . Kontrolny
P.E Proges, Einnost’ Nasledok (dopsd) | sdskédku. Opatrenie ternin
: (dopadi)
Opis rizikn . ‘Zodpovedny

Onmﬁa_« _ucnmn samoty;
. - na«.rcmum %ﬁamﬁa -pdloZénid,.
Komuiikdcia - agresivita, kitentam - odstréenosti,.
'| a orientdcia klienta - nervozita = anuwo&....awn.wm E.ﬁr ~pracovat’ 5.rodinnymi
1 - obwiliovanie, prislusnikmi;
| = zhorSenie. mnnmcoﬂmro -zabézpetit:dostatok kontaktov
|-stav . 50 s¥ojim predchadzajiioim
prostredim;;
= pomdet mu ngjst priatefa
y . miedzi klishtami. .
2. |Procesopatrovania | Rizikonaradenej. Negativny dopad nia “Venavat'klientavi viac dasy,
adapticie Klienta, ‘zdravie klientz, :uc%csﬁﬁ. hd-a zapéjat”do:
Komuntkécia -zmena prostredia, -nekomunikdcia, aktivit Stredisks;
‘a orlentdcia Klietita ~strata blizkych <gbsencia zmyslu -ak'ma potrebu napisafnickomu
. Fivota, . umofnif muto;
. .. ~sPahuje-sa do-seba: -ponitkmif terapivzamestnania
‘3. |Proces opatrovania | Riziko osamelosti Narusenda: Podporovat klientx a Zapdjat:
_ ~Klient nema pocit - cifova stréika, -aktivit Strediska,
Komunlkdcia komfortu, - du¥évnd swanka, -zabezpedif dostatok kontaktov
aorienticia kienta |- m&urkité popreby - fyzicka izolacia, 50 svajim prirodzenym
Bizby, ktors nie st ~spolofenskd jzoldcia ‘prostredim,.
napinené. ~pom&er miu ndjst prisfela
. . L middzi kiientaini
4, [Proces opatrovania Rizika sieschopnosti Klient nedokaze sam Naavik samoobsiisnych
, postarat’ sa; | vhiodne uptavif svaj |-Ginnost,.
Proces-sociilne] ~p.bezné denné ¢inprosti | zpviiajick, ~pomoc pri beZnych dennych
rehebilitéeie: — gbliekanie; Tinhostiach




Strediske socidlnych sluzieb Pefrizatka

Zoznam rizik, ich viznamnost' a opatrenia na ich eliminciu

Usek: ZOS Mlynarovitova 23 a Vavilovova 18.

Poradové &islo: .......

Sebaopatera klierita

- obivanie,
-jedenie,

| -intolerancia aktivit

5. |Proces opatrovania Riziko nespavosti, Narufenie spdnku Sledovanie dostatoénéhio prijmu
-Spdnok a oddych ~yy&erpanost, -oddychu désledkom tekutin, .
. -Zmitenose, odmietania prijfmania -dohl'ad nad uZitim liekov,
- poruchy spanka, tekutin, -aktivacia klienta,
-nevrlost . -ligkov, -zamedzénie nadbytoiného
. - fasov4 dezorientécia, spanku podas dita’
6. | Proces opatrovania Riziko infoleranci¢ Pri vykondvan{ aktivit Venovat klieritom dostatok Zasi
aktivit, mb%e dochidzat pri ich vykone aktivit
Proces socidlnej -padu, drazu, poranenia, |k padom, -odstranit’ moné pridiny, kioré
rehabiliticie: -ruffenie ostatnych -lifazor, by mohli viest k pogkodzovanin
‘Zamestnévanie klienta |klientov -poraneniam klienta
7.. |Proces opatrovania Riziko zvyiensho Klient nema pocit ¥e sa: | Nepretrity kontakt klienta
‘Proces byvania naphtia;, nachédza v bezpetnom s personalom,
- tizkosti, prostredi, ~elimindcia nedorozument,
‘Zaistenie bezpetnosti | -taZba utiect’, - neciti sa pohodlne. -zmdtolnych situdeif, .
‘viastného prostredia | -skiimiaf, s nieéim -odstrinenie hlitku,
manipulovat’ -rufivych momentov,
. -prekondvanie bariér
8. | Proces opatrovania Riziko intolerancie, Pri presune na Zabezpedit' dostatodny podet
Proces socialnej -aktivit, spolotenske udalosti pracovnikov pri presune
rehabilitacie: -riziko padu a trazu mimo zatiadenia hrozi klientov,
riziko padu, - zabezpedit pocit bezpedia
Gmumm na ~lirazu v neznamoi. klientov,
spologenskych teréne, ~obozn&mit’ ich dostato¥ne
udalostiach -riziko zabltidenia s prostredim kde sa spolodenské
klienta, podujatie Kond
-dezorienticie .
9, Proces opatrovania Riziko osamelosti, Klient umiestmenim. Vytvoienie reminiscencénej
. Podporné Zivomé -depresie, v zariaden je miestnosti, .




Stredisko socidlnych slugieb Petrialka

Zoziiam rizilk, ich vfznamnost a opatrenia na ich elimindcia

Usek: Z0OS Mlynarovigova 23 a Vavilovova 18

Poradov

r

[+

&islo: .......

skisenosti

-nespoluprdce klienta

konfrontovany novym.

-podpora a-vedenie pracovnikov

Proces ofetrovania
Proces byvania
Proces prijfmania

vedenej dokumenticie,
-riziko netitatelriych
zApisov,

nastivaji pri :
-nedostatognej
orientdcii pracovnikov,

prostredim, -vymieiianie si svojich
-osobami, Zivotnych skitsenosti
-hrozi nebezpetie

maladaptacie

10. |Proces opatrovania. Riziko oslabenej Klient straca pocit Zaznamendvat' do-dokumientécie
. psychiky, bezpedia znameho pravidelne:

Zivot ohrozujiice -Pudskej déstojnosti, -prostredia, -spréavanie a prejavy kiienta,

skusenosti -osamelosti, - rodiny a priatelov, &o -vyhodnocovat a planovat
-naruSenia osobrej méZe viest’ k uvedenym -d'al8ie Einnosti, ktoré mdzu
jdentity, rizikam . eliminovat’ negativny dopad na
-nizkej sebaticty, premiestnenie klienta
-stresu z premiestnenia, -
sebapogkodzovanie,
-nasilie vo&i sebe a

. inym . .

11. [Proces prijfimania. Rizika porusovaiia Ohrozenie klienta VyZkalenie pracovritkov v préci
a prepiisfania préva na sitkromie, zrieuZitim pravomoci s osobnymi & dévernymi tidajmi
Proces byvania -porudenis listového: pracovnikmi o klientoch, .

Ludské prava tajomstva, -dodrZiavat eticky kédex

-poruenie pravana pracovnikev
‘Vlastnenie a ochranu
majetku,
~porudenie prava na
slobodupohybu,
~-na dphost* a pravdivost”
informéacif :

12 |Proces opatrovania_ Riziko nespravné Pochybenia a omyly Zabezpetit dostatodny podet

pracovnikov s adekvamym
vzdelaniin, .
-neustale vzdelavanie




Stredisko socidlnych sluZieb Petrialka

Zoznam rizik, ich vyznamnost’ a opatrenia na ich elimindcin

Usek: ZOS Mlynarovitova 23 a Vavilovova 18

Poradové &islo: .......

a prepli§fania -pri nedostatodnej pracovnikov,
 Proces socidlnej a nevhodnej -supervizia
rehabilitdcie komunikacii,
Proces socidlneho: -informovanosti,
poradenstva “nepozorrosti

pracovaikoy, bez
Vedenie dokumentacie dostatognych znalosti,

-nespravne.

rozhodovanie,

-medikamentézne

omyly,

-nedostatong

prevencia,

-Pahostajnost”

13. | Proces opafrovania Riziko nozokemidlnych | VoPnym pohybom Vyskolenie personalu
Proces prania a rychlo sa riacich klientov a-ich navitey v problematike hygieny
a upratovania nékaz zvonkaj$ieho— | mimo zariadenia ~epidemioldgie,

Proces stravovania vndtorného prostredia, | doch&dza'k vyskyty -HACCP,
Proces. byvania . chripky; -postupovat’ podPa odbornych
. -hinacky, postupov,
-prechladnutia...., -zabezpedit' a pouZivat
Zdravie a hygiena - diétne chyby, odportitané technolégie
v pobiytovych -vyskyt dekubitov,
zariadeniach ~ nozokomialnych
nékaz u klientov
vracajiicich sa po
hospitalizacii

14, |Proces opatrovania Rizike préc s odpadom, Nespravnou Vykkolenie persondlu
Proces prania -biologicky, manipulciou,. v problematike hygieny
alipratovania. -komunalny odpad -nespraviym a epidemiologie,
Proces stravovania pouzivanitn Sistiacich - dodrziavanie program
Proces byvania a dezinfekénych HACCP, o

prostriedkov, -postupovanie podla odbornych

-nespraviym pougitim

postupoy a zabezpedit®




Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka

Zoznam rizik, ich vyznamnost’ a opatrenia na ich elimindciu

Usek: ZOS Mlynarovidova 23 a Vavilovova 18

Poradové &slo: .......

Zdravie aliygiena dezinsek&nych -a pouZivat’ odporni&ané

v pobytovych prostriedkov technolégie

zarjadeniach
15. |Proces.opatrovania Riziko neefektivne;j, Nadmertie pracovne Zaistit' pre pracovnikov fyzické

Proces o¥etrovania <nespravnej . zataZeny persondl, a psychické bezpetiena
Proces socidineho komunikdcie, ~priznaky syndrému pracovisku,
poradenstva -halo efekt, vyhorenig; -pravidelny priestor na
Proces prijimania -informadny Sum -niezachovanie regenerdciu,

a prepuitfania individudlneho pristupy -supervizia,.

Proces byvania ku klientomm, ~benefity,

‘Proces socilnej -neprimerzand ventildcia -spoloéenské aktivity
rehabilitdcie emoceii’ pracovnikav,

N - vzijomnd akcepticia
Verbilna a neverbalna
komunikdcia

16. | Proces opatrovania | Riziko neohldseného RizikoneuvaZeného Zabezpetit' dihé prechddzky,

Proces byvania odchodu kiienta: odchodu klienta m4 za -reZim neustdleho.dohladu,

"Proces prijimania -utek,. néstedok vysilenie, -préace § klientom,

a prep(stania -opusteriie zariadenia -detiydratacia,

bez sprievadu, |- pad,

Neohldseny odchod |- bez vedomia personalu | -tiraz,

klienta -stres,
-psychickd ujma,
-bezradnost,
~emoény nepokoj

17. |Proces opatrovania Riziko zdmeny Pranie osobnegj bielizne Pravidelnd kontrola oznadenia

Proces byvania a podkodenia, na zéklade Ziadanky osobnej bielizne klieatov,
Proces prania -rovnakd neoznalend klienta'sa mdze -dbat’ na sprévne rozdelenie
a upratovania bielizeiiu viacerych po¥kodif*pri bielizne padPa dnihu a farby,

klientov,

nespravaom roziriedeni

~dbat’ na spraviu volbu

Zamena a pogkodenie | -vypranie oznadenia bielizne podFa. druhu a. ‘progrant,
osobnej bielizne fatby, ~spréavne ddvkovanie pracich.
klietita -nespravina teplota prastriedkov,




Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Zoznam rizik, ich vyzramnost’ a opatrenia na ich elimindciu

Usek: ZOS Miynaroviéova 23.a Vavilovova 18

Poradové &slo: .......

prania,

-nespravne zvoleny
program prania,

- nespravae vratenie a
uloZeni¢ bielizne ha
zéklade Fadanky

-v su¥idke susit’ len bielizefi
podl'a odporiidania.

18.

18.

20.
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Stredisko sociglnych sluzieb Petrzalka Proces oietrovariia

mruﬁq SoCikiNTEn hep

o PETREALKA —— Vstupny formuldr pri prijimani klienta ‘Osobny spis klienta

Détum narcdenia

A4 944w

Rodné &islo
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oErRiatna-| Stthlas telesnéha a netelestiého obmedzenia/opatéenta |  Spis Kienta

-Fraces opatrovania

PISOMNY SUHLAS

sahlasim/nesibldsin* s poutivanim bodnit na mojom  162ku pre zabezpetenie zvySene]
ochrany abezpetnosti' mojej osoby, ako, aj prevenciu  predchddzaniu pidov z183ka
v zariadenf opa_trova‘lél’skqj' sluzby.

V Bratislave, difa %pﬂ 2‘5 22

prijimate¥ socidlnej sldi'by'

T LT TR TI TP P Knarinrreny [T

rodinny prislisnik

Vamysie zékona & 448/2008 Z. z o soofélnych stuybdeh v znenf néskorsich predpisov a
domaceho poriadku zariadenia opatrovatelskej slugby Strediska pouZitic bofnic moZno
pouZit' vylugngé v pripade, ak je priamo ohrozené zdravie prijimatela socislnej sluzby |, a o
len na gas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

"Za zariadenié zodpovedd

*nehodiace prediarknuf?

(HPO2:VO1¥01.00./01,12.2016; Stiediskp sogilnych slufieb Peiralkn)
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. ClmokL
UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Stredisko socidlnych sluZieb Petr¥alka (d'alej Stredisko) poskytuje v zmysle zékona 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach a o zmene 4 dopineni zékona. & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivhostensky zdkon) v zneni neskor¥ich predpisov celorodmi pobytovi socialnu sluZbu & socialnu shizbu
v domécnosti klienta a vydava tento Interny predpis, na zabezpelenie jednomych postupov pri ochrane
Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socidlnej sluZby. Tento predpis urduje  postupy, pravidla
apodrmcnky dodiziavania zékladnych Tudskych prév aslobdd v zariadeniach Strediska Podmienky
kvality — Kritérium 1.1.Vymedzuje prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované v
podmignkach Strediska ak je priamo ohrozeny ¥ivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej
shuzby. alebo inych fyzickych os6b, a t0 len na &as nevyhnutne potrebny na odsirdnenic priameho

ohrozenia.

Clinok 11.
ROZSAH PLATNOSTI

1. Interny predpis je zévéznd pre vietkych zamestnancov Strediska.

- ClinokIIL ) |
ZOZNAM SKRATIEK A DEFINICIA POTMOV

IP ~ intemny predpis SMK - systém manazérstva kvality

PMK - predstavitel' manaZmentu pre kvalite Z. z. - zbierka zdkonov
Z0S — zariadenie opatrovateFskej shuzby,

QSvD -opatrovatel'ska sluzba v domdenosti,

DpRaD - domov pre roditov-a deti

ZZS - zhchrannd zdravotna sluba

LSPP - lekérska sluzba prvej pomoci

PZ SR - Pohca;n}? zbor Slovenskej republxky

Klient - prijimatel socialngj sluzby

Definicie pojmov:

a) Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situdcie najmi verbilnou komunikéciou,

odvrétenim pozomosti alebo aktivaym podivanim.

b) Prostriedky telesriého obmedzenia - zvladnutie situdcie pouZitim 16znych Specidlnych dichopov,
urniestnenim prij ifimatel’a do miestnosti, ktord j je uréend na bezpetny pobyt alebo pouZitim liekov

na zéklade pokynu lekéra so &pecializicion v §pecializatnom odbore psychiatria.

¢) Specidlny tchop - priamy fyzicky kontakt s tmyslom obmedzit’ pohyb osoby. 2 ddvodu. ohrozenia

zdravia a Zivota prijimatefa alebo inych os6b.

d) Rizikové situdcia - situdcia kedy, prijimaiel’ ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo zdravie a

Zivot inych 0sdb,

¢). Rizikové sprévanie - spravanie a konanie prijimatela, ktoré méZe viest' k priamemu ohrozeniu

jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych 0sbb.
(IPE172017 v01.00.4/1.1 201 78tredisk sociélnych slussiels Petcralkcs)
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f)' Nevyhnutae. potrebny &as na odstrinenie priameho ohrozenia - doba, podas ktorej trva situicla.
ohrozenia #ivota alebo zdravia prij jimatela alebo Zivota alebo zdravia inych ossb.

g) Miestnost’ urend na bezpecny pobyt - priestor upraveny tak, Ze pri jej pouZiti prijimatefom, ktory
ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych 0sdb, nepride k jeho zraneniu, ale k.
jeho upokojenin.

h). Podanie liekov - sitwacia, ked je- prijimatelovi podany liek (Gstne, injekéne), len na zaklade
ordinicie lekdra v §pecializovanon odbore psychiatria,

Clanok IV. -
ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

. Zodpovednost, pravomoc a vz&jomng vzt'ahy pracovnikov, ktorf riadia, vykondvaji a overujli Sinnosti
ovplyvigjice kvalitu, st vymedzené v ,.Organizadnom poriadku® a v pracovnych ndplniach

Jednotlivych pracovnikov podla ick funkéného zaradema, ktoré tvoria sidast’ ich pracovnej zmluvy,

. Za spracovanie a vydanie tohto IP je zodpovedny ,;manaZér kvality".
. Za vedenie registra obmedzeni v ZOS, OSVI_) DpRaD, dodatoné schvilenie obmedzenia lekdrom a

bezodkiadné oboznémenie opatrovnika resp. stdom ustanoveného opatrovaika zodpovedi sestra
useku ZO8, sociglny pracovnik OSvD, socidlny pracovmkapRaD

4. Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohadu nad poskytovanim socidlne] sluzby o poufiti

prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpovedd vedlica socidlneho tseku resp. flou povereny

zamestnanee soctdlneho Bseku.
- Kazdy pracovnik, kiory zistl v tejto IP chybu, je povinny o nej bezodkladne informovat spracovatela,

- _ . Clinok v,
POSTUP PRI POUZITI PROSTRIEDKOV GBMEDZENIA

Poutitie prostriedkov telesndho d netelesného obmedzenia

A. Prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej slufby mo¥no pouit vyludne v pripade ak j je
priamo chrozeny Zivot alebo priamo ohrozens zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych osdb, a
10 len na &as nevyhnutrie potrebny na odstrérienie priameho ohrozenia,

B. PouZitie prostriedkov obmedzenia neteleshej povahy prijimatefa md prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela..

C. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad'uje, schvaluje alebo dodatodne bezodkladne schval'uje
lekdr so Specializdciou v $pecializadnom odbore psychiatria @ pisomme sa k nemu vyjadryje
socidlny pracovnik zariadenia.

Prostriedky obmedzeniav podmienkach Strediska
A. Zvladnutie nepokojnych, nésilnych a agresivnych pnﬂmatel’ov musi by retelesne] povaly
(slovné usmernenie), Zamestaanci postupuid podl'a nasledujtcich krokov:
a} komunikécia s prijimatelov ~ odvrétit jeho pozornost’ od agr esivity, nepokojnost,
b) presunit prijimatel’a do inej miestriosti (spoloZenska miestnost, kaplnka, ofetroviia, ...), resp.
na iné vhodné miesto nia jeho upokojenie a odvrétenie pozomosti od zdroja problémov,
<) zhladiska zavaZnost situdcie privolat’ na pomoc ZZ8, resp. LSPP alebo PZ SR.

{IP&.172017 ¥01.0043.1 2017 Stréidisko soctalnysh slusich Petrzalka)
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B.

C.

‘Telesné obmedzenie musi byt v zésade obmedzené na manuslnu kontrolu prijimatel'a resp.

zamedzenta pristupu z ddvodu odstranenia rizika, alebo nebezpetenstva.

Prostriedky telesného obmedzenia musia byf pouZité len v najnevyhnutnejSej miere; trvat” len
nevyhnutne dihy ¢as a je riepripustné predlzovat’ ich pouzme Po pouZiti nevyhnutného telesného
obmedzenia shuzbu konajlici zameStnanci primerane pouigu prostriedky netelesného obmedzenia

‘v zmysle bodu A.

Specilne tichopy smit pouZit' len spccualne vySkoleni zamestnanci. Musia byt’ primerané: veku,

vy¥ke, véhe apohlaviu kiienta. Pri pouZitl pecidlnych fichopov nie je ciefom spbsobovanie

bolesti a mus{ byt zachovand déstojnost’ klienta.

3. Starostlivost' o klienta javiaceho zndmky poZitia alkoholu resp. inych omamnych ldtok

A. Z ddvodu zabezpetenia ochrany a zdravia pre prijimatéla; ktory javi zndmky pozitia alkoholu

B.

alebo inej omamnej laiky a nie je agresivny je nevyhnutné:.

a) kontrolovat stav. vedomia, stav dychu,

b) sledovat krvny tlak, pulz,

¢) sledovat &i nedavi,

d) v pripade potreby privolat LSPP resp. ZZS.

V pripade, Ze prijimatel jan smamky poZitia alkoholu resp. inej omamnej, litky, je agresivny a
nebezpecny pre seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanioveni Elanku 2,

4, Evidencia pouZitia prostriedkoy telesnéhe a netelesného obmedzenia

A. Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenang v Registri telesnych a netelesnych

obmedzeni (priloha &.1). Register telesnych a netesnych obmedzeni je v podmienkach Stredisk

vedeny pre kazdy druh socidlng) sluZby osobitne v ZOS Mlynarovidova, ZOS Vavilovova, OSyD

» DpraD.

Pougitie prostriedkov obmedzenia sa zapiswje bezodkladme po pouZiti a zdpis vykondva

zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzﬂ

Sestra a vedice Gsekov prawdelne kontroluje registre. obmedzenii v ZOS Mlynarovidova, ZOS

Vavilovova, OSvD DpraD

8) zabezpetuje schvéleme pouzitia telesného obmedzemia lekdrom So specxahzaclou v
¥pecidlnom odbore — psychiatria,

b) zabezpeduje, aby nedochadzalo k pouZitiu lickov bez sihlasu lekéra,

¢) bezprostredne po pouZiti obmedzenia oboznami o tejto skutofnosti: - zékonného zdstupen
resp. stidom _ustanoveneho opatrovnika, - riaditela zariadenia,

d) odovzda zépis vedricej socidlneho dsekn,

. Clanok VL.
SUVISIACA LEGISLATiVA ’I‘ECHNICKE A ORGANIZACN E NORMY

Vieobecne platnd legislativa Zékon &. 448/2008 Z. z. o socidlinych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov ,Ustava SR.

Technické normy Netykajti sa danej problematiky

Vniitorné organizaéné dokumenty Deklardcia Pudskych prév Strediska, Organizadny poriadok,
Domovy poriadok ZOS, Domovy poriadok DpRaD, Metodick pr_iruéka_opatrovatel’-ského procesu

(IPE 112017 v0L,00/1.1:2017Stredisko socidlnych shazich Petralks)
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Clanok VII
DOKUMENTACIA A ZAZNAMY O KVALITE

1. Zoznam zéznamov, ktoré potvrdzujikvalitn vykonanych socidlnych sluieb ¢
Evidencia sta¥nosti

2. Archivovanie doknmentdcie _
Vytlagok &. xx tohto dokumentu m4 trvaléi archiva&nd hodnotu a jeho lehota uloZenia je A5 rokov.

1. Zéznamy o kvalite

Cislo. Nézov zaznamu Spracovatel Forma. Miesto Doba
_ o z4zmamil zéznamu | uloZenia | archivicie |
1. |Evidencia IP a PK MK s R 10
_ _ Registratiira |
2.  |Pripomienkevé konanie- Pripomienkujiici | F MK 5
1k dokiumentu _ 1
3.  |{Obozndmienie pracovnikov s Vedtci tiseku F MK 5
1 dokumentom Iy _
4,  |Evidencia zmien a doplukov MK F MK | 5
5. iRegistratlirny dennik R ' IS R | Al
! ' _ i Registratiira
2. RozdePovnik _
Vytlatok Gisloxx  Mana®ér/ka kvality (original)
Vytlatok Sislo 1. Riaditel
Vytladok &slo 2 Usek spravy- referent PaM
Vytlacok &islo 3 Veduca tseku ZOS Vavilovova
Vytladok &islo 4 Vedtca tiseku ZOS Miynarovitova
Vytladok &islo 3 Vediica viseku OSvD
Vytlagok &islo 6 Koordinator iseku DpRaD
Vyttadok &islo 7 Usek spravy- referent ckonemiky
Vytladok Sislo 8 Usek sprévy- referent hospoddrskej sprévy
Vytlatok &islo 9 Referent prépravnej slusby
3. Zodpovednost
' tohto

Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archiviciu a likvidéeiu

dekument je zodpovedny mana2ér kvality.
Za jeho schvélenie a obozndmenie pracovnikov Strediska s jeho obsahom je zodpovedny riaditel.
KaZdy pracovnik, ktory zisti v tejto smernici chybu Je povinny onej informovat’ manaZéra kvality.

4. Zmeny _ o
Zmenyv tomto dokumente mdZe vykonat’ len mana¥ér kvality po odsihlasenf zmien riaditeFom.

Diiom nadobudnutia n&irinosti tejto smemnicu strécajli G8innost’ dokumenty uvedené na formulfiri
P08.F05, ktory sa nachddza v prilohe &slo 6 tohto interného predpisu.

QPEN2017 ¥01.0041.1:201 78tredisks socidlayeh shubieh Petrzalka)
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5. Prilohy
Priloha & 1 1P08/2017.F01 Pripomienky zairiterésovanych stran a k dokumentu (gplikovany
len pri vytlacku &islo xx )
Priloha ¢. 2 1P08/2017.F02 Zéznam o oboznimeni sa s dokumentom(aplikovany len pri
vytlatku &islo xx ) | | o
Priloba 2.3 IP01/2017.F02 Kniha telesnych anetelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnegj sluzby
(register).

6. RozdePovnik _

Vtladok &sloxx ~ Manadér/ka kvality (original)
Vytladok ¢islo 1 Riaditel |

Vytlacok &islo 2 Vedica useku Z0OS Vavilovova
Vytlagok &slo 3 Veduca tseku ZOS Mlynaroviova
Vytladok &slo 4 Veduca useku OSvD

Vytlagok ¢islo 5 Koordingtor tiseku DpRaD

Vytladok &islo6  Prepravna sluzba

N AW N

{IP%,1/2017 v01.00.//1.1,201 78trediske. socidlnych slufieb PelrZalka)




Stredisko socidinych siufieb Petrzalka TPOL2017.F02.

e BV

e oy - . , PR . . b i
Kniha telesnych a ne?e?_?sgyfh_.o?medzeni prijimatePov Reg. mmak: 85
socidlnej shuzby . .

Kauiha telesngch a netelesnych obmedzen] prijimatePov sociflnej shuby st kevidencii zaznamov
obmedzenia do knihy telesnych a netelesnych obtnedzeni prijimatelov socidlnej sluZby.

Za pripravu tabuliek na noviych strandch zodpovedd socidlna pracovnitka, kiord vykonédva kontrolu
Knihy telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatePov socidlnej sluzby najmenej jedenkrat mesatne.

Kniha telesnych anetelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby  je siCaston IP a e
evidovanie a archiviciu upravnje 1P Registratitny poriadok 4 plén Strediska socilnych shuzieh PetrZalka
a spracovava sa v stilade so zdkonom &.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich
‘predpisov azdkonom & 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbich. Vietky strany Knihy telesnych
a netelesnych obmedzent prijimatel’ov socidluej shuzby sv oislované. '

‘Vzor hlavitky pre zéznamy:

Vydané:  01.01.2017
Polet stran: 192

Terijate
- { . . lopatrenie 1. {Meng
Meno Ditum Spdsob  Diitum a Eas na a pricgvisko | P Priezvisko Popis.
lapriezvisko| denia a dévod irvamia zamedzenie lllc)a o {soecidineho zrapeni
klienta | PAYOUenl obmedzenia | ohmedzenia opakavania e d.l-:a’ Ipracovaika, | “ O0CH ;
- - : o te; | DOdpis | podpis 1 {
...... | ok .=

riaditefka

Dolozka kuvzoru

1. Kniha telesnych a netelesnych obmedzenf prijimatelov socidlnej sluzby je evidovand a-archivovana v IP Repistratirnelio
poriadky a plann Strediska socislnych sluzieb Petrzalka: '
2. Zmeny vo.vzore sa robia na trovni procese riadenym spasobom na z4klade zmenového lishy. .

Verzia.

Platm4 od
Revizia ‘Platnd od

Vytlatok [0S

(TP0172017 ¥01.00.41.1.2017 Stredisko sociélnych sluZiets Petrzaika]




