~LIPKA* Zariadenie socialnych sluzieb Lipova, Lipova ¢. 131, 941 02

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Inspekcia v socidlnych veciach

Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

V Lipovej, 28.11.2024

VEC: Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin so stanovenym
terminom do 2.12.2024

Na zéklade Poverenia ¢. 189/2024/OIvSS zo dna 03.06.2024 vykonali povereni
zamestnanci In$pekcie v socialnych veciach MPSVaR SR dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov nad dodrziavanim zakona o socidlnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby v
,LIPKA®, Zariadenie socidlnych sluzieb Lipova (d’alej len ,,ZSS*). Ciastkovy protokol
o vysledku dozoru nad dodrziavanim zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni
neskorsich predpisov bol prerokovany dna 30.10.2024. V zapisnici o prerokovani ¢iastkového
protokolu zo dna 30.10.2024 bola ZSS ulozend povinnost’ prijat’ opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov aich pri¢in, pisomne ich predlozit ISV auréit zamestnancov
zodpovednych za zistené nedostatky.

Na zéklade vyssie uvedeného sme prijali nasledovné opatrenia:

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU
NA ODBORNEJ UROVI PODI’A USTANOVENIA § 7 PISM. C)

Prijaté opatrenia:

1. Diia 27.8.2024 ZSS poziadal Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie
kédu poskytovatel'a oSetrovatel'skej starostlivosti. Diia 12.11.2024 bol predmetny kod ZSS
prideleny.

Termin: thned’

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduca socidlno-zdravotného useku ZSS



B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE]
SLUZBY

Prijaté opatrenia:

1. Zamestnankyne socidlno-zdravotného useku budi opidtovne preskolené o ,,Ochrane
a dodrZiavani zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby®, o ,,Etickom
kodexe zamestnancov® a ,,Postupoch pri zvladani klientov s mentélnou retardaciou s poruchami
spravania®.

Termin: 17.12.2024

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduica socialno-zdravotného useku ZSS

2. Dna4.11.2024 bol so zamestnankyiiou Bc. O.1. v pritomnosti jej priamej nadriadenej vediicej
Sociadlno-zdravotného tseku uskuto¢neny rozhovor, z ktorého bola vyhotovena zapisnica.
Vedtca Socidlno-zdravotného tseku je urcenda ako osoba zodpovednd za dodrziavanie
,Etického kdédexu zamestnancov a za zabezpecenie ,,Ochrany a dodrziavania zakladnych
P'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnej sluzby*. Zaroven kazdy zamestnanec Socialno-
zdravotného useku je povinny dodrziavat’ ,,Eticky kédex zamestnanca® a postupovat’ tak, aby
bola zabezpecena ,,Ochrana a dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobdd prijimatel'ov
socialnej sluzby*.

Termin: do 28.2.2025

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS

3. Zavedenie roznorodych planovanych aktivit na tyzdennej baze, postupne budu do tychto
aktivit zapajani vSetci prijimatelia socidlnych sluzieb v ramci ich moznosti, aby boli zaradeni
do $irSej komunity a bola odstranena rutina a rigidita.

Termin: thned’

Zodpovedni: veduci vychovno-poradenského tseku ZSS, psychologicka ZSS, poverena
riaditel’ka ZSS

4. Zabezpecenie bezbariérovosti: schodova ploSina je momentalne servisovand, dodavatel’
plosiny zapozic¢al po dobu nefunkénosti schodolez. ZSS poziadalo firmy zaoberajuce sa
dodavanim strojov/pristrojov/zariadeni na ulahcenie zvladania bariér vo vnutornych ako aj
vonkajSich priestoroch pre imobilné osoby, o cenové ponuky na novu plosinu a schodiskovy
vytah, pripadne o inli ponuku prispdsobent potrebam ZSS na uvedeny ucel zabezpecenia
bezbariérovnosti. Situaciu rieSime v spolupraci s Nitrianskym samospravnym krajom
a Uradom préce, soc. veci a rodiny v Novych Zamkoch.

Termin: do 30.06.2024

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS

5. Obytné miestnosti prijimatel'ov sme upravili v ZSS$ tak, aby spliiali zdkonné poziadavky na
minimélnu podlahovi plochu ur€enu pre jednu osobu. Na izbach su ubytovani max. 3



prijimatelia socialnych sluzieb (v zavislosti od rozlohy izby). Materidlne vybavenie
a kompozicia su priebezne upravované tak, aby spinali vyhlagku 259/2008 Z. z. Vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach o poZiadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia.

Termin: do 30.11.2024

Zodpovedni: veduca socialno-zdravotného tseku ZSS, poverena riaditel'ka ZSS

6. Odstranenie gule na dverach a nahradenie kl'u¢kou na dverach na prvom poschodi. Jednu
z dvoch spolo€enskych miestnosti prerabame na jedalen pre tych prijimatelov socidlnych
sluzieb, ktori nie su vzhl'adom na svoj zdravotny stav schopni stravovat’ sa v hlavnej jedalni
ZSS alebo pre tych prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktori z iného dovodu odmietaju stravovanie
v hlavnej jedalni ZSS. Zapracovanie vyuky spolo¢ného stravovania do individudlnych planov
prijimatel'ov socidlnych sluzieb s obmedzenou pohyblivostou prip. z inych individualnych
dévodov prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

Termin: do 31.12.2024

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduci vychovno-poradenského tseku ZSS

7. Nastavenie ponuky tyzdennych aktivit pre prijimatelov socidlnych sluzieb. Prijimatelia
socialnych sluZieb sa prostrednictvom nastenky aktivit dozvedia informacie o aktivitach, ktoré
v danom tyzdni budu prebiehat’ a maji tak moznost’ zvolit’ si aktivitu, ktora chell vykonavat
podla ich preferencie a vlastného rozhodnutia.

Prijimatel’'ov socidlnych sluzieb sme zacali pravidelne informovat’ o jedalnom listku na dany
tyzden, a to formou vyvesenia tejto informacie na nastenku.

St zvoleni zastupcovia prijimatel'ov socidlnych sluzieb, s ktorymi pravidelne konzultujeme
dotazy, poziadavky a napady prijimatel’ov socidlnych sluzieb.

Termin: thned’

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduci vychovno-poradenského useku

8. V ramci ponuky tyzdennych aktivit sme zahrnuli aj tému finan¢nej gramotnosti prijimatel'ov
socialnej sluzby. Zamerom je naucit’ prijimatel'ov socidlnej sluzby pracovat’ s hotovostou
a uskutoCnit’ napr. maly nakup v miestnych potravinach atd’.

Termin: ihned’

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduci vychovno-poradenského tseku ZSS

9. Vykonavanie aktivizacnej ¢innosti PSS pri Uprave aredlu, v jedalni, pri Uprave svojich
obytnych priestorov, ¢o vSak nie je podmienované systémom odmenovania. Prijimatelia
socidlnej sluzby boli roky v rdmci vzdeldvania sa pocas pripravy na deinstitucionalizaciu
a transformaciu  vedeni k aktivizacii v jednotlivych priestoroch zariadenia a aredlu.
Pripravovali sa tym na moznost’ uplatnenia sa v pracovnej oblasti. Tieto vedomosti nad’alej
vyuzivaju a my sa snazime nad’alej tieto aktivity v ZSS podporovat’.

Termin: thned’

Zodpovedni: poverena riaditel’ka ZSS, veduci vychovno-poradenského useku



10. Viziou je prioritne sa zamerat' na aktivity vedice k priblizeniu sa kazdého prijimatel'a
socialnych sluzieb ku komunite v ramci ich moznosti — spoluprdca s Obecnym tradom
v Lipovej, Mestskym turadom v Suranoch a v Novych Zamkoch, $kolské a kultirne zariadenia
atd’.). Zaroven je nutné PSS aktivizovat' vSestrannymi podnetmi a vytvorit’ stimulujice
prostredie (zabranenie pasivite).

Termin: thned’

Zodpovedna: poverena riaditel’ka ZSS

S pozdravom

Ing. Andrea Gulyasova Vachova
Poverena riadenim ,,LIPKA*“ ZSS Lipova



