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Vec: Správa o zrealizovaných opatreniach

Na základe výsledkov dozoru uvedených v protokole č. záznamu 100869/2024 zariadenie

Arcus zrealizovalo nasledovné opatrenia

A, Poskytovanie sociálnej služby na odbornej úrovní

Kritérium 1.4

Bod3

Zariadenie Arcus vypracovalo postup poskytovania základného aSpecializovaného

poradenstva (Príloha č. 1). Na základe interného postupu, zariadenie Arcus poskytuje

sociálne poradenstvo a vedie o tom záznamy.

Termín: splnené

Zodpovedný pracov: NINJA

Bod 7,8,9,10,11,12,13,14,15

Poskytovateľ komplexne prepracoval individuálne plány prijímateľov sociálnej služby tak,

aby reflektovali individuálne potreby konkrétneho prijímateľa, Súčasťou individuálnych

plánov je aj program sociálnej rehabilitácie a rizikový plán, Zariadenie Arcus v priebehu

januára preškolílo odborných zamestnancov v oblasti dodržiavania základných ľudských práv

a slobôd, procesu plánovania sociálnej služby na individuálnej úrovní a práce s rizikom na

individuálnej úrovni. (Príloha č. 2)

Termín: splnené
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B. Ochrana života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby

Kritérium 1.8

Poskytovateľ rozšíril dokument postupu práce s rizikom v zariadení Arcus o jednotlivé

štandardizované škály posudzovania a vyhodnocovania neprimeraného rizika pádu v

súvislosti s použitím zábran na lôžku a stabilizačných pásov. Na základe vyhodnotenia je
individuálne stanované kedy ma byť bočnica nasadená, v akom časovom intervale, za akých

podmienok. ktoré menej reštriktívne opatrenia boli neúspešne vyskúšané. Za rozhodnutie o

použití bočníc a fixačných pásov zodpovedá zdravotná sestra oddelenia, fyzioterapeut,

staničná sestra a lekár. (Príloha č. 3)

Zariadenie Arcus vpriebehu januára preškolilo odborných zamestnancov v oblasti

dodržiavania základných ľudských práv a slobôd, procesu plánovania sociálnej služby na

individuálnej úrovni a práce s rizikom na individuálnej úrovni. (Príloha č. 2)

Termin: splnené

Zodpovedný prc NOOO

Kritérium 1.9

Bod 2, 3

Zariadenie Arcus nemá uzavreté oddelenia špecializovaného zariadenia. Zariadenie Arcus

zaviedlo monitorovací systém dverí, ktorý je napojený na signalizačný čip, ktorými disponujú

prijímatelia sociálnej služby u ktorých hrozí neprimerané riziko ohrozenia života a zdravia pri

samostatnom opustení oddelenia z dôvodu neschopnosti orientácie v priestore. Monitorovací

systém upozorní službukonajúci personál, že prijímateľ s neschopnosťou orientácie

v priestore opusti] oddelenie. Toto opatrenie je zároveň zaznamenané vrizikovom pláne

vybraných prijímateľov sociálnych služieb. Zamestnanci Arcusu postupujú podľa interného

dokumentu podľa Prílohy č. 3.

Termin: splnené

Zodpovedný pracovník: ELE

Bod 4

Zariadenie Arcus vpriebehu januára preškolilo odborných zamestnancov v oblasti

dodržiavania základných ľudských práv a slobôd, procesu plánovania sociálnej služby na

individuálnej úrovní a práce s rizikom na individuálnej úrovní. (Príloha č. 2)

Termín: splnené

Zodpovedný pracovník: Em al

V súvislosti s nočnými kontrolami bol ukončený projekt , ktoré prebieha od

začiatku roka 2024 v spolupráci s organizáciou . Výsledkom projektu je

inštalácia monitorovacích pohybových senzorov na izby jednotlivých klientov, ktoré dokážu

vyhodnotiť rizikové situácie ako napr. pád prijímateľa, prípadne nezvyčajný pohyb na
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izbových jednotkách a upozornia službukonajúci personál na nutnosť vstupu do izieb počas

noci.

Termin: splnené

Zodpovedný pracovník: NNNNNNNNNe

Bod 6,7

Poskytovateľ zrealizoval revíziu Domáceho poriadku tak, aby nepredikoval porušovanie

základných ľudských práv a slobôd. (Priloha č. 4)

Zodpovedný pracovník: 3

Bod 8

Poskytovateľ odovzdal všetky osobné doklady, ktoré boli uložené na oSetrovni späť do

osobného vlastníctva prijímateľa.

Termín: Splnené
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Zoznam Priloh:

o Prilohaé. |

Poskytovanie základného a špecializovaného poradenstva v zariadení Arcus- ŠZ a Zps
o Príloha č.2

Prezenčné listiny © zrealizovaných školeniach zo dňa — 14.1.2025, 13.1.2023,

16.1.2025, 17.1.2023

o Príloha č.3

Netelesné a telesné obmedzenia v sociálnych službách, Práca s rizikom v zariadení

Arcus

o Priloha č. 4

Domáci poriadok
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