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Vec: Opatrenia na odstrianenie nedostatkov na ziklade vysledku dozoru pri poskytovani
socidlnych sluzieb k protokolu & zaznamu 115106/2024 z 25.10.2024

Na zaklade vysledkov vykonaného dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb, ako st uvedené
v protokole zo diia 25.10.2024, Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice prijima tieto opatrenia:

Cast A
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI
kritérium 1.4

CLL

Body 1., 2.,

SSPmK od januara 2024 vykona zmeny v organizacnej Struktire a ipravu pracovnych naplni
odbornych zamestnancov socidlneho tiseku v stlade s ust. § 84 z. €. 448/2008 Z.z.

Zariadenie prijme interny predpis o metddach, technikéch a postupoch, so zameranim na ich
cielené vyuzivanie v praxi, s orientdciou na zabezpetenie individualnych potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Body 3.- 8.

Zariadenie u odbornych zamestnancov socidlneho useku upravi v pracovnych nédplniach
poskytovanie zakladného a Specializovaného poradenstva. Obdobne i so zamestnancami Useku
starostlivosti bude oSetrovatel’ska a opatrovatel'ské starostlivost’ v néplni prace definovana za
podmienky striktného splnenia zékonnych poZiadaviek na kvalifikaciu. Zmeny SSPmK zakotvi
aj v zneni internych predpisov (smernic, poriadkov, dokumentov postupov).

Bod 9.
SSPmK vykona opravu chyby v zdznamoch v stlade so zak. &. 448/2008 Z.z.

Body 10. - 14.
SSPmK pri poskytovani o3etrovatel'skej starostlivosti bude postupovat’ v stlade so znenim
zékona & 120/2024 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
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rozvoji verejného zdravia, v zmysle ktorého sa umoZnilo poskytovanie ikonov uvedenych v
prilohe & 4 v pism. f) zdkona o socidlnych sluzbéach aj opatrovatel’kdm/opatrovatel'om v
zariadeniach socialnych sluZieb za splnenia urgitych podmienok. Zariadenie zabezpeci splnenie
podmienok v zmysle citovaného zakona.

Body 15. - 17.

SSPmK prijme interné predpisy upravujuce metodiku a postupy prace s prijimatel'mi. Odborni
zamestnanci budii aj v budécnosti oboznamovani s kazdym prijatym internym dokumentom.
Zariadenie bude uskutoétiovat dal§ie vzdelavanie odbornych zamestnancov k otazkam
individualneho plénovania a adekvatnej odbornej pomoci prijimatelom, orientovanej na
podporu nezavislého Zivota pri zabezpeteni jeho individudlnych potrieb a jeho aktivizacii.
Zamestnavatel zabezpe&i prostrednictvom veducich zamestnancov pravidelné preverovanie
znalosti postupov odbormych zamestnancov. V rozpotte SSPmK na rok 2025 si vytlenené
finanéné prostriedky na vzdelavanie zamestnancov. Vzdelavanie odbornych zamestnancov bude
zamerané na postupy prevencie a elimindcie dopadov primeran¢ho rizika pri poskytovani
socialnej sluzby.

Cast’ B.
PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB
kritérium 1.5

CLL,

Body 1.-19.

SSPmK v rokoch 2023 — 2024 prijalo interné predpisy tykajuce sa pracovnych postupov a metod
socidlnej préce, ktorych plnenie bude poskytovatel' pricbezne kontrolovat’. V roku 2025
zabezpedi $kolenia odbornych zamestnancov so zameranim na definovanie osobnych ciel'ov,
tvorbu planov starostlivosti a pracu s prijimatelom podl'a individualneho planu ako sucasti planu
socidlnej rehabilitacie v praxi.

SSPmK zavedie prvky podpory orientécie v priestore, ktoré bude priebezne vhodne inovovat’
a dopliat’. Prepracuje individualne plany prijimatel'ov a zavedie do praxe tvorby individuélnych
planov podporu prijimatel'a v tvorbe planu vopred vyslovenych Zelani.

Cast’ C.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ

SLUZBY
Kritérium 1.8

CLL
Bod 2.
SSPmK upravi text v internom predpise.

Body 3.- 14.

SSPmK zabezpedi $kolenim zamestnancov plnenie povinnosti ako je to uvedené v bode 5
Protokolu.

I B I -
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Tak ako doteraz, poskytovatel' bude i nad’alej podavanie lickov realizovat’ podl'a ordinacie
lekarov tak, aby nebolo porusené ust. § 10 ods. 1, ods. 3 a ods. 4 druhej, tretej a Stvrtej vety
zakona o sociélnych sluzbach.

Poskytovatel' poudi zamestnancov a zabezpeéi v r. 2025 opakované Skolenia a kontrolu
dokumentacie prijimatel'ov v problematike telesnych a netelesnych obmedzeni.

CL 1L
Body 2. - 4., 6.- 8.
SSPmK upravi postup tak, aby bol v siilade s ustanoveniami zak. ¢. 488/2008 Z.z..

Body 10., 11.
SSPmK upravi znenie internych predpisov a prijme novy Domaci poriadok.

Bod 12.
Poskytovatel' odstrani nedostatky, poudi zamestnancov a zabezpeCi pravidelné opakovanie

$koleni zamestnancov zabezpetujticich &istenie a dezinfekciu priestorov; zintenzivni kontrolou
dodrZiavania pracovnych postupov.

Bod 13.
SSPmK odstrani informéaciu a zabezpe&i ochranu sikromia prijimatelov. Zamestnanci budi

pouceni.

CL IIL

Body 1. - 13.
Poskytovatel spracuje preferované metédy, techniky a postupy krizovej intervencie

v konkrétnych pripadoch opakovaného krizového sprévania prijimatel’ov.

CL1V.
Kritérium 1.9

Body 6.- 8.
Prevadzkovatel’ prepracuje znenie Domaceho poriadku.

Body 9., 10.
Budu prijaté opatrenia ako sme uviedli k ¢l. II1.

Bod 11.
V zariadeni budv zrealizované farebné uipravy pre zabezpecenie zlepSenia orientécie v priestore,
estetizacia prostredia sa bude realizovat po ukondeni prebiehajucich stavebnych

rekonstrukénych prac v budove.

Bod 12.
Preventivne opatrenia a postupy na zabranenie nefudskému €i poniZujucemu zaobchadzaniu

poskytovatel’ spracuje doplnenim interného predpisu Eticky kodex.
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Cast' D.
DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Cl1L
Kritérium 2.2

Body 1.- 16.
Poskytovatel vykona napravu v zmysle zisteni kontroly, normativy budu aktualizované

v informaénom systéme ISO.

Cast’ E.
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

CLL
Bod 1.
SSPmK vykoné opravy v stvislosti s prijatim VZN 253 v roku 2024, nésledne EON zverejni.

CLIL
Body 2. -6.
SSPmK bude postupovat’ v zmysle VZN €. 253

Bod 7.
Poskytovatel’ spracuje nové znenie zmluv.

¢l 1y,
Bod 1.
Poskytovatel’ upravi znenie zmluv.

CLIV.

Body 2. - 6. -

Poskytovatel’ upravi znenie zmluv. ‘ Wi 58 ;'?i._f’:f‘., |
) .
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