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Sprava o plnent opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov

V stlade so Zapisnicou o prerokovani protokolu sme predloZili opatrenia na rieenie zisteni
vysledkov dozoru uvedenych v protokole o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych
sluZieb. Prijaté opatrenia boli splnené alebo sa plnia priebeZne a trvale.

A. Poskvtovanie socidlnej sluzby na odbornej virovni
I. Zabezpecenie opatrenia na splnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods.8 zikona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4

1. Aktualizovat' interny dokument ,Smernica ¢.27 Socidlne sluzby* ato tak, aby

v dokumente boli pomenované konkrétne pouzivané poradenské metody alebo techniky
zamerané na cielovu skupiny poskytovaného poradenstva a zabezpetit' aplikaciu
revidovanej dokumentécie do praxe.
Interny dokument ,,Smernica ¢.27 Socidlne sluzby* bola v spoluprdci s externym
manazérom kvality aktualizovand v silade so Zdkonom ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych
sluzbdch, kde boli pomenované konkrétne pouzivané poradenské metédy a techniky
socidlneho poradenstva.

2. Zaznamenavat poskytnutie zdkladného a $pecializované socidlneho poradenstva
evidenciou informécii o konkrétnom probléme, pri¢inach jeho vzniku, moZnostiach
rieSenia a poskytnutim intervencie klientovi v zaznamovych harkoch: ,,Zaznam zo
zékladného socidlneho poradenstva azdznam zo 3$pecializovaného socidlneho
poradenstva, kioré st prilohou Priru¢ky implementacie $tandardov kvality.

Zdznamové hdrky so zdkladného a Specializovaného socidlneho poradenstva si
zavedené do praxe av pripade potreby poskytovania socidlneho poradenstva ich
socidlny pracovnici pouZivaju.
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V pripade potreby Specializovaného socidlneho poradenstva evidovat' informéacie
o konkrétnom probléme v harku: ,Zaznam zo 3$pecializovaného socialneho
poradenstva™ , ktory je prilohou Priru¢ky implementacie tandardov kvality.

V pripade zdkladného a Specializovaného socidlneho poradenstva pracovnici vyuzivaji
zdznamové hdrky , Zdznam zo Specializovaného socidlneho poradenstva“ v zmysle
Prirucky implementdcie Standardov kvality..

Doplnit” vIS SoS informécie o prijimateloch socidlnej sluzby, t.j. spdsob akym
oSetrovatel'sku starostlivost’ poskytuje alebo zabezpeduje.

IS SoS bol doplneny o informdcie , akym spésobom sa osetrovatelskda starostlivost
prijimatelom socidlnej sluzby poskytuje alebo zabezpecuje.

Aktualizovat’ Smernicu ¢. 27 Socialne sluzby bod socidlne poradenstvo.

Interny dokument ,,Smernica ¢.27 Socidlne sluzby* bola v spoluprdci s externym
manazérom kvality v bode socidlne poradenstvo aktualizovand v siilade so zdkonom
CA48/2008 Z.z o socidlnych sluZbdch.

Poziadat' o pridelenie Ciselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho
oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a osobitného predpisu na zaklade Rozhodnutia
o povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie.

Na zdklade Ziadosti pre Urad pre dohlad ad zdravotnou starostlivostou bol Domovu
déchodcov Sala v zmysle §20 ods.1 pism. d) zdkona & 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou prideleny kéd poskytovatela
v odbore : oetrovatelskd starostlivost' v zariadeni socidlnych sluZieb.

Priloha ¢.1

B. Plinovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel’ov

prijimatel’a socidlnej sluzby
L. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ socidlnu sluZzbu na odbornej urovni
podla ustanovenia § 9 0ds.8 zdakona o socidlnych sluzbich- Kkritéria 1.5.

1.

Aktualizovat’ smernicu ¢. 30 Vypracovanie, realizicia a hodnotenie individudlnych
planov. Vypracovat’ metodiku uréenia kI'i¢ového pracovnika.

Internd smernica ¢ 30, Vypracovanie, realizdcia a hodnotenie individudlinych planov*
bola v spoluprdci s externym manaZérom kvality aktualizovand a zdroveri vypracovand
metodika urcenia klucového pracovnika v sulade so zdkonom ¢ 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbdach
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2. Uvadzat vSetky dostupné informécie v Zazname: ,,Individudlny plan PSS*.

InStruktor socidinej rehabilitdcie pri prdci s prijimatelom socidinej sluzby uvddza
vietky dostupné informdcie v Zdazname: ,, Individudlny pldan PSS "

3. Zabezpetit', aby prijimatel socilnej sluzby svoj siihlas s tvorbou individualneho planu

prehldsil podpisom na zaiatku adaptaéného procesu. V priebehu individualneho
pldnovania a individudlneho procesu uZ prijimatel’ socialnej sluzby podla Zakona
¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&.455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikana (Zivnostensky zékon) v zneni neskorich predpisov (d’alj
len ,,zédkon o socidlnych sluzbdch) a podl'a Priru¢ky implementacie $tandardov kvality
uz PSS prislusné harky azaznamy nepodpisuje. Aktualizovat’® dokumentaciu IP
pravidelne kazdy pol rok aj v pripade nesuhlasu PSS s tvorbou a realizaciou IP.
Na zaciatku adaptacného procesu prijimatel socidlnej sluzby prehlasuje svojim
podpisom suhlas s tvorbou individudlneho pldnu. V priebehu individudlneho
planovania a individudlneho procesu uZ prijimatel socidlnej sluzby prislusné hdrky
a zdznamy Prirucky implementdcie Standardov kvality nepodpisuje. Dokumentdcia
individudlneho pldnovania je pravidelne kaZdy polrok aktualizovand, k comu uz suhlas
prijimatel socialnej sluzby nemusi podpisovat.

C. Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
I. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ sociilnu sluzbu na odbornej trovni
podla ustanovenia § 9 ods.8 zakona o socidlnych sluzbach- kritéria 1.8.

1.Doplnit’ metodiku na rieSenie krizy arizika uPSS aoboznamit' siou vSetkych
zamestnancov.

Prdca so seniormi prindSa rozne rizikd,(napr.: fyzické, zdravotné, psychosocidlne, kognitivne
a emociondlne) ktoré mozu ovplyvnit' ich zdravie a pohodu, ako aj zdravie a bezpecénost’
pracovnikov. RieSenie tychto rizik vyZaduje komplexny pristup, ktory zahinia Skolenia, podporu
pracovnikov, zlepSenie pracovmych podmienok a zabezpelenie dostatoénych zdrojov na
starostlivost’ o seniorov. Zodpovedni zamestnanci zdravotného a socidlneho vseku vypracovali
Metodiku pre rieSenie krizovych situdcii a rizik pre zdravotny a socidlny usek. Metodika je
vypracovand na zdaklade Metodiky Moniky Krohnwinkel a schvadlend externym manaZérom
kvality. S vypracovanou metodikou boli ndsledne zamestnanci zdravotného a socidlneho viseku
obozndmeni.

II. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ socidlnu sluzbu na odbornej tirovni
podl’a ustanovenia § 9 ods.8 zakona o socidlnych sluzbéch- kritéria 1.9.
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Oboznamit’ opdtovne vietkych zamestnancov so Smernicou ,,Ochrana a dodrZiavanie
zékladnych I'udskych prav a slobod prijimatel'ov socilnej sluzby*.

V priebehu pinenia prijatych opatreni boli vSetci zamestnanci zariadenia obozndmeni
so Smenicou , Ochrana a dodrZiavanie zdkladnych udskych prdv a slobéd
prijimatelov socidlnej sluzby".

Prispdsobit’ interiér zariadenia potrebam PSS so staZenou orientéciou v prostredi,
chodby a jednotlivé miestnosti oznaéit’ spdsobom podporujicim ich orientéciu,
uputanie pozornosti. Zabezpelit volny pohyb prijimatelov v interiéri medzi
jednotlivymi poschodiami , zaroveti vol'ny pohyb aj do jedéine a aredlu DD Sala.
Potrebdm prijimatelom socidlnej sluzby so staZenou orientdciou v prostredi bol interiér
zariadenia prispésobeny roznymi farebnymi piktogramami ( ako napr. $ipky, znacky,
Cisla) podporujucim ich lahSiu orientdciu v priestore. Volny pohyb prijimatelov so
staZenou mobilitou je zabezpeceny dvoma vytahmi, éim je zabezpeceny aj volny pohyb
z horného poschodia na prizemie, do jeddlne a aredlu zariadenia prihliadajiic na
zdravotny stav, mozZnosti a schopnosti prijimatela.

Za ucelom zvySenia komfortu prostrednictvom interiérového vybavenia izieb Mesto
Sala ako zriadovatel rozpoctovej organizicie Domov déchodcov  Sala
prostrednictvom MPSVaR SR zaZiadalo o Dotdciu na podporu rozvoja socidlnych
sluzieb avykondvanie opatreni v socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately
v oblasti ndkup materidlno-technického vybavenia za ucelom zlepSenia komfortu
a pohodlia klientov, a teda vytvorenie wtulného prostredia pre klientov zariadenia
prostrednictvom novych Satnikovych skrifi. Obnovou materidino-technického vybavenia
sa zlep§i vzhlad prostredia, ktory bude pozitivne vplyvat' na psychicky stav klientov.

Obcianske preukazy a zdravotné preukazy odovzdat do vlastnych ruk prijimatelov
socialnej sluzby proti podpisu.

Na zdklade interného dokumentu boli obcianske preukazy azdravotné preukazy
prijimatelom socidlnych sluZieb odovzdané do vlastnych rik oproti podpisu.

Aktualizovat’ ,,Doméci poriadok™ v stilade so Smernicou ,,Ochrana a dodrZiavanie
zékladnych Tudskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluZzby* aso zdkonom
o socialnych sluzbach.

Interny predpis ,, Domdci poriadok" bol aktualizovany v silade so Smernicou
. Ochrana a dodrZiavanie zdkladnych ludskych prav a slobéd prijimatelov socidlnej
sluzby* tak, aby svojim obsahom nestanovoval direktivne podmienky poskytovania
socidlnej sluzby aneboli popierané prava klienta na nezavisly spésob Zivota
s primeranou podporou zakladnych Iudskych prav.
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D. Dodrziavanie maximilneho pottu prijimatePov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca

L. neplnenie povinnosti poskytovatel’a plinovat’ socidlnu sluzbu na odbornej rovni
podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbdch- kritéria 2.2.

1.Poskytovat’ oSetrovatel'ski starostlivost’ v silade s ustanovenim § 84 ods. 2 zédkona o
socidlnych sluzbach, podla ktorého &innosti v oblasti socidlnych sluZieb bude vykonavat
fyzicka osoba odborne sposobild na vykon tychto ¢innosti.

Na zdklade Ziadosti pre Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou bol Domovu
déchodcov Sala v zmysle §20 ods.1 pism. d) zdkona ¢ 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou prideleny kéd poskytovatela v odbore:
ofetrovatelska starostlivost' v zariadeni socidlnych sluzieb.

Na zdklade uvedeného hvalifikovand osoba zodpovednd za odborné poskytovanie
oSefrovatelskej starostlivosti v zariadeni v sitlade so Standardnymi diagnostickymi postupmi
a Standardnymi  terapeutickymi postupmi  poverila opatrovatelov a opatrovatelky na
vykondvanie vybranych ikonov dodrZiavania lieCebného rezimu.

2. V shéinnosti s personalistom prijat opatrenia, aby zamestnanci spifiali kvalifikadné
poZiadavky na zamestnancov, aby povinnosti a kompetencie boli v silade so vieobecne
zévdznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplnenia individualnych potrieb PSS.
Domov déchodcov za ucelom poskytovania socidinej sluzby na odbornej dirovni av tejto
suvislosti vytvdrat’ podmienky na zabezpeclenie vhodného podielu zamestnancov a odbornych
pracovnikov, ktori musia splnat dané kvalifikacné predpoklady a mat jasne definované
povinnosti a kompetencie orientované na individudinu prdcu s prijimatelmi socidinych sluzieb
vykonal nasledovné opatrenia:

- Na vybranych webovych portdloch, napr. wwiv.sluzby=amestnanosii.gov. sk zverejnil
pracovnit ponuku na poziciu vediica zdravotného a socidlneho iseku, profesia (SK
ISCO-08) 1342003 — Riadiaci zdravotnicky pracovnik-sestra
Priloha ¢.2

- G - /' ccovre pozicii |, Opatrovatel — podla pracovnej ndplne*
absolvoval prostrednictvom BM WORK AGENCY, s.r.o. KURZ OPATROVANIA
v rozsahu 230 hodin, ¢im spliia kvalifikacny predpokiad pre vykondvania pracovnej
pozicie opatrovatel
Priloha ¢.3

- G ; :o/odnutym pracovaym vykonom na pracovnej pozicii ., Sanitér-
podla pracovaej ndplne”, kedZe nesplial odbornti spésobilost na vykon odbornych
pracovnych Cinnosti v zdravotnickom povolani sanitdr, bol Dohodou o zmene
pracovnej zmluvy preradeny na pracoveu poziciu ., Opatrovatel- podla pracovnej
ndplne” — Priloha ¢.4
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- G < - tlade uzatvorenej pracovnej zmluvy pracuje v zariadent na pozicii
» Dokumentacny pracovnik — podla pracovnej ndplne“, ktord ukladd zamestnankyni
vkondvat' okrem administrativnej prdce v suvislosti s vykonom  starostlivosti
o prijimatela aj opatrovatelské vikony a vyZaduje sa vplné stredné vzdelanie alebo
vy$$ie odborné vzdelanie. V ramci prijatych opatreni prislo k iiprave pracovnej ndplni
menovane s ndslednou ipravou platovej triedy. Dohodou o zmene pracovnej zmluvy
sa zamestnanec zavdzuje, Ze si spini kvalifikacny predpoklad vzdelania o jeden stupei
do dvoch rokov. Zamestnanec berie na vedomie, Ze pri nespineni podmienky sa bude po
uplynuti obdobia povazovat za zamestnanca nespliiajiiceho kvalifikacny predpoklad
vzdelania, ¢o méZe mat' za ndsledok skoncenie pracovného pomeru.

Priloha ¢.5

S pozdravom
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PhDr. Janka Husvétyova
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