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In3pekeia v socidlnych veciach
Odbor inspekcie v socialnych
sluzbach

Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

Vasa zn./zo diia Nage &islo Vybavuje/linka Kosice
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115154/2024

Vec: Opatrenia na odstranenic nedostatkov na zdklade vysledku dozoru pri poskytovani
socialnych sluZieb k protokolu ¢&. zaznamu 115106/2024 z 25.10.2024

Na zaklade vysledkov vykonaného dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb, ako si uvedené
v protokole zo diia 25.10.2024, Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice prijalo tieto opatrenia
k bodom, ako su uvedené v odévodneni Protokolu:

Cast’ A
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI
kritérium 1.4

CL L

Body 1., 2., 15.,17.

Zariadenie prijalo s G&innostou od 15.02.2025 interny predpis SM/1/2025 Metody, techniky
a postupy, so zameranim na ich cielené vyuZivanie v praxi, s orientaciou na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Vetci odborni zamestnanci socialneho
tiseku boli oboznameni s obsahom dokumentu, pouceni. Zariadenie bude uskutoCiiovat” d’alSie
vzdelavanie odbornych zamestnancov k otdzkam individudlneho planovania a adekvatne;
odbornej pomoci prijimatelom, orientovanej na podporu nezavislého Zivota pri zabezpeceni jeho
individualnych potrieb a jeho aktivizacii. Je vykonavana priebeznd kontrola zo strany vedaceho
zamestnanca o pouZivani metod, technik a postupov v praxi

Body 3.- 9.

Zamestnavatel' u vietkych odbornych zamestnancov socidlneho Gseku upravil v pracovnych
naplniach okrem iného aj poskytovanie zékladného alebo Specializovaného poradenstva, ato
podPa dosiahnutého vzdelania a praxe v stlade s ust. § 84 z. €. 488/2008 o socidlnych sluzbéch.
Zamestnanci pbsobia v poziciach: socidlnych pracovnikov, asistentov socidlnej prace,
instruktorov sociélnej rehabiliticie a pracovnik rozvoja pracovnych zru€nosti.

Reviziu pracovnych naplni vratane ndzvov pracovnych pozicii zamestnévatel vykonal aju
ostatnych zamestnancov, uzatvoril so zamestnancami nové pracovné zmluvy, ktoré svojim
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obsahom v plnom rozsahu koreSpondujti s poZiadavkami uvedenymi v protokole z vykonaného
dozoru na splnenie zdkonnych poZiadaviek o3ctrovatel'skej starostlivosti, zak. ¢. 552/2003 Z .z.
o vykone prace vo verejnom zdujme a v Zakonniku préce.

Body 10. - 14.
SSPmK pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti postupuje v sulade so znenim zédkona €.

120/2024 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia, v zmysle ktorého sa umoZnilo poskytovanie ukonov uvedenych v prilohe ¢.
4 v pism. f) zakona o socidlnych sluzbéach aj opatrovatelkédm/opatrovatel'om v zariadeniach
socialnych sluZieb za splnenia urditych podmienok. Zariadenie zabezpecilo splnenie podmienok
v zmysle citovaného zakona.

Bod 15.

Poskytovatel’ prijal internit Smernicu o metédach, technikdch a postupoch pre odborné ¢innosti
a pre dany druh sociélnej sluZby, s ktorou riadne oboznémil vSetkych odbornych zamestnancov
socidlneho tseku. Oboznamovanie sa sinternou dokumenticiou je riadené, zamestnanci
potvrdzuji obozndmenie sa svojim podpisom. Dokumenty su pristupné u vedtceho useku a na
useku riaditela, o Gom su zamestnanci informovani. Toho €asu zariadenie zabezpecuje, aby boli
vyuZivané v praxi cielene, transparentne, so zameranim na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatel’a socidlnej sluZby.

Usek starostlivosti bol rozdeleny na opatrovatel'sky usek a o3etrovatel'sky usek. Jednym zo
zémerov je zabezpeéit' &o najpodrobnejsie delenie kompetencii zamestnancov podl'a profesii
a zabezpe&enic zlepSenia komunikacie medzi zamestnancami tsekov.

Body 16., 17.

SSPmK
Zariadenie bude uskutoctiovat d’al§ie vzdeldvanie odbornych zamestnancov k otdzkam

individualneho planovania a adekvétnej odbornej pomoci prijimatel'om, orientovanej na
podporu nezavislého Zivota pri zabezpedeni jeho individudlnych potrieb a jeho aktivizcii.
Zamestnévatel zabezpe&i prostrednictvom vedtcich zamestnancov pravidelné preverovanie
znalosti postupov odbornych zamestnancov. Vzdeldvanie odbornych zamestnancov bude
zamerané na postupy prevencie aeliminicie dopadov primeraného rizika pri poskytovani
socialnej sluzby.

Cast’ B.
PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODI’A INDIVIDUALNYCH POTRIEB
Kritérium 1.5

CLL,

Body 1. - 19.

SSPmK v rokoch 2023 — 2024 prijalo interné predpisy tykajiice sa pracovnych postupov a metéd
socidlnej prace, ktorych plnenie priebezne kontroluje. V roku 2025 zabezpedi Skolenia
odbornych zamestnancov so zameranim na definovanic osobnych cielov, tvorbu planov
starostlivosti a pracu s prijimatelom podl'a individudlneho planu.
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Zamestnanci st priebeZne $koleni ku kontinuélnej préci s prijimatelom tak, aby napifial ,,Priebeh
plnenia individuélneho planu®.

SSPmK zaviedol prvky podpory orientécie v priestore+

, ktoré bude priebezne vhodne inovovat a dopliat. Vykonava kontrolu a prepracovanie
individualnych planov prijimatelov azavadza do tvorby individudlnych planov podporu
prijimatela v tvorbe planu vopred vyslovenych Zelani.

Zariadenie bude uskutodfiovat d’alsie vzdelavanie odbornych zamestnancov k adekvétnej
odbornej pomoci prijimatelom, orientovanej na podporu nezavislého Zivota pri zabezpeceni jeho
individualnych potrieb a jeho aktivizacii, a u prijimatel'ov socidlnej sluzby s tazkym zdravotnym
postihnutim so zameranim na adresnost, odstranenie prvkov formélnosti a odbornost’
spracovania.

Poskytovatel' prijal interny dokument DP/5/2025 Program socialnej rehabilitacie. Socialnu
rehabilitaciu vykonavajii vyluéne odborni zamestnanci socidlneho useku.

Cast’ C.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATEEA SOCIALNEJ

SLUZBY
Kritérium 1.8

CLL
Body 1., 2.
SSPmK upravil text v internom predpise.

Body 3.- 14.
SSPmK zabezpetuje $kolenim zamestnancov plnenie povinnosti ako je to uvedené v bode 5

Protokolu.
Tak ako doteraz, poskytovatel bude i nad’alej podavanie liekov realizovat’ podla ordinacie

lekarov tak, aby nebolo porusené ust. § 10 ods. 1, ods. 3 a ods. 4 druhej, tretej a Stvrtej vety
zakona o socidlnych sluZbach.

Poskytovatel’ poudil zamestnancov a zabezpe&i v r. 2025 opakované Skolenia a kontrolu
dokumentécie prijimatelov v problematike telesnych a netelesnych obmedzeni, najmé na plnenie
povinnosti spravneho zaznamenéavania a oznamovania. Telesnych a netelesnych obmedzeni.

C1. II. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 9 ODS. 8 - KRITERIA 1.8

Bod 2.
Poskytovatel' dokument ,,Prvy kontakt pri prijme do zariadenia“ upravil tak, Ze prijimatelovi

neponuka tlagiva k udeleniu generalizovanych sthlasov (napr. pre zastupovanie v uradnych
zéleZitostiach), ale prijimatel’a len informuje, Ze o to moZe Ziadat’.

Body 3. - 4., 6.- 8.

SSPmK poudil zamestnancov o nevyhnutnosti dodrZiavania postupov, ktoré ma prijaté
v internych predpisoch v zneni v stlade s ustanoveniami zak. ¢. 488/2008 Z.z..
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Bod 7.
Nedostatok bol odstraneny.

Body 9.,10., 12. - 14,

Zamestnavatel pouéil zamestnancov, bude i nad’alej vykondvat' interné Skolenia v zmysle
vnutornych predpisov.

Poskytovatel priebezne dba o odstranenie nedostatkov kontrolou zamestnavatel’a.

Bod 11.
Poskytovatel’ prijal novy interny predpis v silade s poucenim.

C1. III. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 9 ODS. 8 - KRITERIA 1.8

Body 1. - 13.
Poskytovatel’ spracoval pravu internych dokumentov DP/7/2023 a SM/5/2023 a nad’alej budu

preskolovani odborni zamestnanci.

Cl. IV. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 9 ODS. 8 - KRITERIA 1.9

Body 1.- 8.
Prevadzkovatel’ prepracoval znenie Domaceho poriadku, upravil znenie Zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby, v ktorej upravil znenie aj v silade s ust. § 9 ods. 14 z ¢. 488/2008 Z.z..

Body 9., 10.

Poskytovatel po rozdeleni twseku starostlivosti zavedie nové pracovné postupy na
opatrovatel'skom useku s ciel'om zlep3enia aktivizdcie prijimatel'ov socialnej sluzby v zariadeni.
Ststavnym priebeZnym vzdeldvanim zamestnancov zabezpeti zvySovanie profesionélnej Grovne
spracovavania pisomnej dokumentacie prijimatel’a socialnej sluzby.

Bod 11.

V zariadeni boli zrealizované farebné Gipravy pre zabezpe&enie zlepSenia orientécie v priestore,
estetizdcia prostredia sa bude realizovat’ po ukonleni prebiehajucich stavebnych

rekonstrukénych prac v budove.

Bod 12.
Preventivne opatrenia a postupy na zabranenie neludskému ¢i poniZujicemu zaobchadzaniu

poskytovatel' bude aj nad’alej zabezpeCovat' doplnenim interného vzdelavania zamestnancov
a vykonavanim kontroly.

Cast'D.
DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATEEOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

C11. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 90ODS. 4 A§90ODS.8 — KRITERIA
2.2

Body 1.- 16.
Poskytovatel’ vykonal napravu v zmysle zisteni kontroly, normativy aktualizoval v informacnom

systéme ISO.
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Body 11.,13. a 14.
Zamestnavatel’ upravil pracovné zmluvy zamestnancov najmé &o do obsahu ndplne préce

a z toho vyplyvajucich opravneni v zmysle poucenia.

Cast’ E. ) 5
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

CLL

Bod 1.
SSPmK EON zverejnilo na svojom webovom sidle.

C1L. II. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 74 ODS. 7 A § 74 ODS. 8

Body 1. -7.
SSPmK vypracoval nové znenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a pri stanoveni ceny
thrady postupuje v zmysle Vieobecne zavizného nariadenia mesta Kosice ¢. 253.

Bod 7.
Poskytovatel' spracoval nové znenie zmliv o poskytovani socidlnej sluzby, odstranil vytknuté
nedostatky.

L IIL. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA UST. § 74 ODS. 12

Bod 1.

Poskytovatel' spracoval nové znenie zmliv o poskytovani socialnej sluzby, odstranil vytknuté
nedostatky.

CL IV. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A UST. § 74 ODS. 13 A § 74 ODS. 14 a § 74
ods. 15

Body 2. - 6.

Poskytovatel’ spracoval nové znenie zmhiv o poskytovani socialnej sluzby, odstranil vytknuté
nedostatky.




