Priloha €. 1:
Zariadenie pre senioroy_KriZovany nad Dudvihom

Prijaté opatrenia
na odstrinenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in
a o ureni zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky
- do 21.10.2024

K bodom 1. a 2. zo zdverov - Zapisnice ISV — MPSVR SR:

A/ Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §7 pism. ¢) a §9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.4

1. (Podl'a bodu A. 1. - Protokolu ISV) - Vypracovat’ v pisomnej forme dokumenty, ktoré budi v stlade s
ustanovenim §15 zakona o socialnych sluzbach odborné ¢innosti, ktoré sa vykonavaji metodami, technikami
a postupmi Gcelu a odborného zamerania pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzeny pre dany druh
socialnej sluzby, ktoré st pouzivané cielene a orientované na zabezpeéenie individualnych potrieb prijimatel’a
socialnej sluzby, na podporu jeho aktivnej icasti a spolurozhodovania

Zodpovedna za zistené nedostatky: —1 (v ZpS uz nepracuje)

Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: I } iseku

Termin splnenia:

2. (Podl'a bodu A. 2. - Protokolu ISV) - Vypracovat' v zmysle ustanovenia §35 ods. 2 pism. a) zakona o
socialnych sluzbach, odborné postupy a pravidla zamerané na réznorodé zruénosti a znalosti svojich
odbornych zamestnancov pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom, vratane socidlneho
poradenstva a socialnej rehabilitacie.

Zodpovedna za zistené nedostatky: I |(v ZpS uz nepracuje)
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: |

Termin splnenia: do 31.01.2025

a) Zabezpecit' alebo poskytovat' oSetrovatelskii starostlivost, podla ustanovenia §35 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach.

Zodpovedna za zistené nedostatky: %_I useku
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov:

Termin splnenia: do 31.10.2024

3. (Podla bodov A. 3. ai 7. Protokolu ISV) - Zosuladit organizaénu Struktiru zariadenia s nazvami
pracovnych pozicii odbornych zamestnancov uvedenych v IS SoS, v sulade s nazvami pracovnych pozicii
uvedenych v zmluvach alebo ich dodatkoch a tiez v pracovnych naplniach zamestnancov tak, aby pracovné
naplne obsahovali podrobnej$i popis pracovnych ¢innosti, ktoré je zamestnanec povinny vykonavat’ v ramci
dohodnutého druhu préce a to nie len opisom prevazne administrativnych pracovnych ¢innosti.

Zodpovedna za zistené nedostatky:
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov:
Termin splnenia: 0 31.01.202¢

4. (Podla bodu A. 8. - Protokolu ISV) — Urcit kvalifikovaného zamestnanca, ktory je podla ustanovenia §35
ods. 2 pism. a) druhé¢ho bodu zakona o socialnych sluzbach povinny poskytovat’ odbornt ¢innost’ — socialne
poradenstvo, ktoré sa podla ustanovenia §19 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach vykonava na urovni
zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného poradenstva.

Zodpovedna za zistené nedostatky: | |
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: | |
Termin splnenia: do 31.01.2025



5. (Podl'a bodov A. 9. aZ 14. - Protokolu ISV) - Vypracovat' interné postupy upravujice poskytovanie
socialneho poradenstva a uréit’ konkrétne postupy a techniky na vykonavanie ¢innosti socialnej rehabilitacie
pomocou planov socialnej rehabiliticie vytvaranych na zaklade individualnych potrieb a schopnosti
prijimatelov. Uréit' konkrétne ciele programu socialnej rehabilitacie a zvolit' si konkrétne intervencie,
preukazujice akym spdsobom sa vyhodnocuji Gc¢inky, primeranost’ a spravnost’ zvolenych intervencii.

Zodpovedna za zistené nedostatky: V(v ZpS uz nepracuje)
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: |
Termin splnenia: 0 31.01.202¢

6. (Podl'a bodu A. 15. - Protokolu ISV) - Vypracovat opatrovatel'ské plany pre vsetkych prijimatelov
socialnych sluzieb.

Zodpovedni za zistené nedostatky:
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov:
Termin splnenia: 0

useku

7. (Podl'a bodu A. 15. - Protokolu ISV) — Doplnit’ spisovi dokumentaciu ,,Individualnych planov a socialnej
rehabilitacie®, ktora musi obsahovat’ predmetny zaznam a konkrétny sposob, el a postup individualnej
realizacie, Cinnosti socialne) rehabilitacie v zariadeni a preukazanie aktivnej Gcasti a spolurozhodovania
prijimatel’'ov o ciel'och a volbe aktivit socialnej rehabiliticie.

Zodpovedna za zistené nedostatky: (v ZpS uz nepracuje)
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: useku

: |
Termin splnenia: do 31.01.2025

8. (Podla bodov A. 19. a% 39. - Protokolu ISV) — Poziadat' na ziklade neodkladnych opatreni UDZS v Trnave
o pridelenie kédu poskytovatel'a a ISV zaslat’ pisomn( ,Spravu o splneni bezodkladného opatrenia™ do
31.10.2024, v zmysle zapisnice ISV zo diia 19.09.2024.

Diia 26.09.2024 Zariadenie pre seniorov KriZovany n/D. poZiadalo UDZS pobocka Trnava o pridelenie
kédu poskytovatel'a oSetrovatel’skej starostlivosti, bez uzatvorenia zmluvy so zdravotnymi poist’oviiami a
dita 07.10.2024 bol zariadeniu prideleny kéd poskytovatel’a oSetrovatel’skej starostlivosti. Podrobnosti su
uvedené v prilohe ¢. 2.

Zodpovedné: ]
Termin splnenia: do 31.10.2023

B/ Pri podpore zabezpelenia zdravotnej starostlivosti a v prevencii v oblasti zdravia — kritéria 1.7

1. (Podl'a bodov B. 1. aZ 2. - Pretokolu ISV) —Vypracovat postupy pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej
starostlivosti pre prijimatelov socialnej sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné
poskytovat’ v zariadeni poskytovatela.
Zodpovedni za zistené nedostatky: F |ﬁscku
Zodpovedna za odstrinenie nedostatkov:

Termin splnenia: do 31.01.2025

2. (Podl'a bodov B. 3. a 4. - Protokolu ISV) — Vypracovat' postup realizacie prevencie v oblasti zdravia
sposobom aktivnej podpory prijimatela socialnej sluzby pri realizacii jeho prava na poskytovanie potrebne)
a v€asnej zdravotnej starostlivosti, ktory ma byt zamerany napr. aj na poskytovanie poradenstva v oblasti
podpory zdravia, na zabezpecenie preventivnych prehliadok alebo skriningu, ponuky ockovania, ¢i
preventivnych aktivit v komunite.

Zodpovedna za zistené nedostatky: useku
Zodpovedni za odstranenie nedostatkov:
Termin splnenia: 0 31.01.202¢

C/ Pri ochrane Zivota, zdravia a doéstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

1. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8
1. (Podl'a bodov C /I. - 1. az 4. - Protokolu ISV) — Pisomne spracovat’ identifikaciu rizik jednotlivych
prijimatel'ov a vypracovat individualne preventivne opatrenia na predchadzanie rizik (metody, techniky
a postupy prace) pre jednotlivych prijimatel'ov pri praci s rizikom pri poskytovani socialnej sluzby.




Zodpovedné za zistené nedostatky: | . 1 (v ZpS uz nepracuje)

=

useku
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: I*_I
I | aseku
Termin splnenia: 0 31.01.2025

2. (Podla bodov C /1. - 5. ai 10. - Protokolu ISV) — Upravit podmienky postupu spisovych
materialov kazdého prijimatel’a socialnej sluzby v rizikovom plane, ktory musi obsahovat’ konkrétnu pracu
s identifikovanym rizikom, s rizikom padu prijimatel'a v ramei individualneho planovania pracovat’ a uvadzat
samotny pad prijimatel’a, ako riziko.

Zodpovedné za zistené nedostatky: (v ZpS uz nepracuje)
useku
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: |
Juseku
Termin splnenia: do 31.01.2025

3. (Podla bodu C /I. - 11. - Protokolu ISV) — Upravit' podmienky postupu prace s ob¢ianskymi preukazmi
prijimatel'ov socialnej sluzby a kartickami poistencov, podla §15 ods. 4 zakona ¢. 395/2019 Z.z.
o obéianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zodpovedné za zistené nedostatky: v ZpS uz nepracuje)

useku
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: useku
Termin splnenia: do 31.01.2025

4. (Podl'a bodu C /1. - 12. - Protokolu ISV) — Upravit podmienky postupu prace v spisove] internej
dokumentacii tak, aby v spisovej dokumentacii nechybali rizikové plany, popisy naslednych ¢&innosti
a postupy konkrétnej prace s identifikovanymi rizikami. Chybajtce rizikové plany, popisy naslednych ¢innosti

a postupy konkrétne] prace s identifikovanymi rizikami u konkrétnych prijimatelov socialnej sluzby p.
iﬂ#a p.:poplnit' v spisovej internej dokumentacii uvedenych prijimatelov.
(p.

Zodpovedné za zistené nedostatky: Yv ZpS uz nepracuje)
1seku
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: useku
|
Termin splnenia: do 31.01.2023

5. (Podla bodu C /1. - 13. - Protokolu ISV) — Upravit podmienky postupu prace v spisove] internej
dokumentacii u prijimatel'ov socialnej sluzby tak, aby individualne plany neboli bez podpisov prijimatelov
socialnej sluzby, osob uvedenych vo vzorovom tlacive, ktoré su sucastou interného predpisu a aby v osobne;j

dokumentacii nechvbali rizikové plany. Vlozit do osobnej dokumentacie u konkrétnych prijimateliek
socialnej sluzby p.l ]2 p.l | rizikové plany s chybajicimi podpismi a dokladmi rizik.

Zodpovedné za zistené nedostatky: V(v ZpS uz nepracuje)

useku
Zodpovedné za odstrianenie nedostatkov: useku
Termin splnenia: do 31.01.2025

6. (Podl'a bodov C /1. - 14. af 15. - Protokolu ISV) — Zosuladit' a zjednotit’ v internej dokumentacii vzory
tlaéiv, ktoré si poskytovatel' sam urcil na zaznamenavanie individualneho rizikového planu prijimatel'ov.
Doplnit’ do dokumentacie hroziace rizika, v oblasti porusovania zakladnych T'udskych prav a slobéd u
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zodpovedné za zistené nedostatky: ‘—LLZ&IS' uz nepracuje)
useku

.

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: ] useku

Termin splnenia: do 31.01.2025



I1. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbich — kritérium 1.9
1. (Podl'a bodu C /II. - 1. - Protokolu ISV) — Vypracovat preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
inym formam zlého zaobchadzania pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatel'om.

Zodpovedné za zistené nedostatky: | |(1-‘ ZpS uz nepracuje)

seku
Zodpovedné za odstrinenie nedostatkov: Eﬂseku

Termin splnenia: do 31.01.2025

2. (Podl'a bodu C /Il. - 2. - Protokolu ISV) — Upravit vo svojich dokumentoch a internych predpisoch
nasledovné znenie, ze pri poskytovani socialnej sluzby vo vztahu k prijimatelom neméze prijimatel
uplatiovat’ vlastnti vol'u a rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby obmedzovat’ pausalne ¢asto pouzivanymi
opatreniami, ktoré poskytovatel’ zdévodnuje potrebou ochrany prijimatel’'ov.

Zodpovedné za zistené nedostatky:

(v ZpS uz nepracuje)
nseku
useku

Zodpovedné za odstrinenie nedostatkov:

Termin splnenia: do 31.01.2025

3. (Podl'a bodu C/II. - 3. - Protokolu ISV) — Upravit v Domacom poriadku ZpS ¢asti obsahujuce zakazy, ich
uplnym zrusenim alebo niektoré nahradit’ len doporucenim.

Zodpovedna za zistené nedostatky: | k v ZpS uZ nepracuje)
Zodpovedna za odstrianenie nedostatkov: useku

Termin splnenia: do 31.01.2025

4. (Podl'a bodu C /1L. - 4. - Protokolu ISV) — Zrusit alebo upravit’ v dokumente t¢innom od 12. 06. 2023 s
nazvom ,,Ochrana prav prijimatel'ov socialnej sluzby (I'udské prava a slobody, ich dodrziavanie v zariadeni
socialnych sluzieb)" bod 3 s nazvom ,, Priama implementacia ochrany prav prijimatelov socidlnych sluZieb"
kde ZpS deklaruje Ze: ,,Zariadenie ma povinnost chranit’ zivot, zdravie a majetok nielen prijimatel’ov, ale 1
zariadenia a preto vonkajsie branky nemézu byt bez dozoru volne otvorene.

Zodpovedna za zistené nedostatky: Vv ZpS uz nepracuje)
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: | iseku
Termin splnenia: do 31.01.2025

5. (Podl’a bodov C/IL. - 5. az 6. - Protokelu ISV) — Z webovej stranky ZpS odstranit’ zverejneny dokument:
,» Oznam ku dru (09.06.2023".

Zodpovedna za zistené nedostatky: Vo ZnS i nepracuje)
Zodpovednai za odstrianenie nedostatkov: Tl’lseku
Termin splnenia: do 31.01.2025

6. (Podl'a bodov C /IL. - 7. aZ 8. - Protokolu ISV) — Doplnit’ v ubytovacej ¢asti ZpS v izbach niektorych
prijimatel'ov zakladné vybavenie izby:

a) Napr. smetné kose, stol, stolicky...

b) V niektorych izbach prijimatel'ov rozmiestnit’ nabytok a pomocky tak, aby nevytvarali bariéry.

¢) V centralnej casti chodby usporiadat’ predmety, ako napr. hygienické pomécky, potraviny, pripadne
rychlovarna kanvica a mikrovlnna rira nachadzajtce sa na stoliku.

d) Poucit’ personal zariadenia, aby primeranym sposobom vysvetl'oval prijimatelom, Ze rychlo kaziace
potraviny nemézu mat’ vol'ne polozené na svojich izbach, pretoze to méze mat’ dopad na ich zdravie.

¢) Sfunkénit’ na niektorych izbach signalizaéné zariadenia a chybajuce doplnit’.

f) Poucit personal ZpS, ze citlivé tidaje prijimatel'ov, ako st napr. velkost' inkontinenénych pomécok, ¢i
menné zoznamy a zaznamy o vykonani stolice prijimatel'ov, nemoézu byt’ verejne dostupné inym osobam, napr.

na jednotlivych podlaziach na verejne prismpnmh
Zodpovedné za zistené nedostatky: Juseku

Juseku
Zodpovedné za odstrinenie nedostatkov:
seku




Termin splnenia: do 31.01.2025

7. (Podl'a bodu C /II. - 9. - Protokolu ISV) — Vykonat pohovor zo vSetkymi zamestnancami, ktori
prichadzaja do kontaktu s prijimatel'mi socialnej sluzby a poucit’ ich o etickom a déstojnom pristupe
k prijimatel'om socialnej sluzby, a to najmé pri oslovovani prijimatel'ov alebo vyjadrovani sa o nich ako o

leziakoch. Pri nastupe do pracovného pomeru oboznamovat' hlavne novych zamestnancov s Etickym
kodexom v ZSS.

Zodpovedna za zistené nedostatky: | |u seku

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: =

Termin splnenia: do 31.01.2025

8. (Podl’'a bodov C /II. - 10. af 11. - Protokolu ISV) — Doriesit’:

a) Absentujtce, resp. nefunkcné signalizacné zariadenia v niektorych izbach, doplnit’, pripadne sfunkénit’.

b) Nedostato¢ny pocet pracovnikov vykonavajucich odborné ¢innosti, riesit’ neustalym hl'adanim pracovnych
sil na trhu prace.

¢) Rozmiesthovat' nabytok, ako i zdravotnicke pomécky prijimatelov s poruchami mobility tak, aby sa
zvicsila uzivatel'ska plocha izieb a inych priestorov v zariadeni.

d) Zlepsit’ dostupnost’ vonkajsej aktivizacie pre vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby, aby neboli odkazani
len na presun prostrednictvom plosiny v sprievode personalu.

e) Vytvarat’ d'alSie moznosti na ¢astejsie vychadzky prijimatel'ov po blizkom okoli mimo zariadenia a umoznit’
tak pobyt na ¢erstvom vzduchu viacerym prijimatelom, ktori su ¢iastocne imobilni a odkazani na pomoc inej
fyzickej osoby.

Zodpovedné za zistené nedostatky: | V(v ZpS uz nepracuje)

useku
Zodpovedné za odstranenie nedostatkov: ‘ |

useku
iseku

Termin splnenia: do 31.01.2025

9. (Podl'a bodu C /IL. - 12. - Protokolu ISV) — Mimoriadnu situaciu pri evakuacii imobilnych prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktori st v dosledku nepriaznivého zdravotného stavu odkazani pri presune na invalidny
vozik, pripadne 16zko riesit napr. protipoziarnymi nacvikmi vSetkych zamestnancov a prijimatelov a to

hlavne z dévodu, aby prijimatelia neboli vystaveni priamemu riziku ohrozenia zdravia a Zivota.
Zodpovedna za zistené nedostatky: useku

: -

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov:
—

Termin splnenia: do 31.01.2025

10. (Podl’a bodov C /IL. - 13. aZ 14. - Protokolu ISV) — V zariadeni sa nachadzaju dve priechodne izby, v
ktorych boli umiestnené 4 16zka pre prijimatel'ov socialnej sluzby. Na zdklade pokynov pracovni¢ok z RUVZ
v Trnave bolo jedno l6Zko 7 priechodnych izieb odstranené, a tym sa povaiuje uiloha za splnenu.

a) Znecistené a opotrebované steny vyspravit’ a vymal'ovat’.

b) Pri vstupe na III. podlazie st okrem plastovych vchodovych dveri nainstalované polovicné, priehl'adné,
latkové, drevené dvojkridlové dvere pre ochranu dezorientovanych prijimatelov. Na zaklade uvedencho je
potrebné vec riesit’ a zistit, ¢i nie je ani jeden z prijimatel'ov na tomto podlazi touto realizaciou v slobode
pohybu obmedzeny.

Zodpovedn: za zistené nedostatky:
Zodpovedné za odstrinenie nedostatkov:

Termin splnenia: do 31.01.2025

11. (Podl’a bodu C/IL. - 15. - Protokolu ISV) — Zabezpecit bezodkladne stravovanie imobilnych prijimatel'ov
na izbach donaskou jedla prostrednictvom tabletov — termoboxov. Nakladanie jedla do tabletov — termoboxov

5



sa uskuto¢iiuje priamo v kuchyni ZpS.
Zodpovedné za zistené nedostatky:

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov:

Termin splnenia: 0

12. (Podl'a bodu C/II. - 16. - Protokolu ISV) —V suvislosti s uvedenymi zisteniami v zaujme ochrany prav
a pravom chranenych zaujmov prijimatel'ov socialnej sluzby ISV, dna 13. 02. 2024 poziadala miestne
prislusny RUVZ o preverenie stladu zistenych skutoénosti s vyhlaskou MZ SR &. 259/2008 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Zamestnanci RUVZ v Trnave vykonali v zariadeni kontrolu a uréili opatrenia, ktoré boli v stanovenom
termine odstrdnené.

Zodpovedné za zistené nedostatky: useku

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov:

iseku
fiseku

Termin splnenia: do 31.01.2025

13. (Podl'a bodu C/IL. - 17. aZ 19. - Protokolu ISV) — Zabezpecit’ vol'ny pohyb prijimatel'ov mimo zariadenia
tak, aby bolo mozné realizovat’ pravo prijimatela podl'a ustanovenia §6 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych
sluzbach. Nadstavit' podmienky tak, aby neboli popreté prava prijimatelov na nezavisly sposob Zivota s
primeranou podporou a ostatnych I'udskych prav garantujucich ich reSpektovanie a napiiianie ochrany pred
zlym zaobchadzanim.
Zodpovedné za zistené nedostatky: useku

useku

Zodpovedné za odstranenie nedostatkov:

jiseku

Termin splnenia: do S1.UL.2025

Vyjadrenie k bodom 3. a7 5. zo zaverov - Zipisnice ISV — MPSVR SR:

K bodu 3. - vo veci predlozenia pisomnej spravy o spineni povinnosti prijat’ neodkladné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov ulozenych dozorovanému subjektu, podl'a ustanovenia §7 ods.1 pism. d)
zakona o inSpekcii v socialnych veciach a o vyvodeni désledkov voli zamestnancom za tieto nedostatky.
Priloha €. 2, k vysSie uvedenému bodu 3. obsahuje pisomnu ,,Spravu o splneni prijatych neodkladnych
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni doésledkov voc¢i zamestnancom zodpovednych za
tieto nedostatky*.
Zodpovedna: 1 |
Termin splnenia: do 31.10.2024

K bodu 4. - vo veci predlozenia pisomnej spravy o splneni ostatnych opatreni prijatych na odstranenie

zistenych nedostatkov a o vyvodeni désledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.
Zodpovedna: [ ]

Termin splnenia: do 28.02.2025

K bodu 5. - vo veci uplatnenia zodpovednosti za zistené nedostatky vo¢i zamestnancom zodpovednym za
tieto nedostatky.

Zodpovedna: | |

Termin splnenia: do 28.02.2025

Vypracovala ku diiu 17.10.2024:
PhDr. Ingrid Schlosserova, PhD.
riaditel’ka



