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PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

ZARIADENIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB FEMINA — SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

INTÉZMÉNYE FEMINA



Na základe Poverenia č. 143/2024/OlvSS zo dňa 29.04.2024 aDodatku č. 1 kPovereniu

č. 143/2024/OlvSS zo dňa 09.05.2024 vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych

veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „iSV“) dozor

podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. a inšpekcii

v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách
x

aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (živnostenský

zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní

sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby:

POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

s podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách a

« podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel a odborné

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby)

PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB,

SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY, VIESŤ PÍSOMNÉ

INDIVIDUÁLNE ZÁZNAMYO PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

A HODNOTIŤ PRIEBEH POKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY ZA ÚČASTI PRIJÍMATEĽA

SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia 5 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.5 (Individuálny plán

prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá individuálnej

práce s prijímateľom sociálnej služby)

DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČETPRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV V SÚLADE S

PRÍLOHOU Č. 1

= podia ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú

vsúlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby aich potrebám)



- PRIOCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIAA DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

= podľa ustanovenia 8 10 zákona o sociálnych službách a

s podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových

situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného

obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním)

- SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE

POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA

PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

s podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách a

= podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 3.1 (Priestory

poskytovateľa sociálnej služby splňajú požiadavky všeobecne

záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby)

a kritéria 3.2 (Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú

primerané adobré podmienky na bývanie aprávo na

nenarušovanie osobného priestoru)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Zariadenie sociálnych služieb Femina-

Szociális Szolgáltatások Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Veľký Blh, IČO 00648108,

s miestom poskytovania sociálnej služby SNP 419/4, 98022 Veľký Blh — domov sociálnych služieb

(ďalej len „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 06.05.2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.08.2023 do 06.05.2024.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona oinšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“)- jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon oinšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia $ 11 zákona okontrole vštátnej správe (vstúpili do

priestorov prevádzky dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady

a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto



získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami

poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s niekoľkými prijímateľkami sociálnej služby v zariadení.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ

8 7 PÍSM. C),

§ 9 ODS. 7 PÍSM. A),

§90DS.8

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda zabezpečiť, aby odborné činnosti,

obslužné činnosti a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenom v zákone o sociálnych službách pre

druh sociálnej služby, ktorú poskytuje na základe zápisu do registra, vykonával, zabezpečoval

a utváral podmienky na ich vykonávanie, a to prostredníctvom spôsobilých zamestnancov.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky

a flexibilne ich využíva.

3. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o

nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

4. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo

opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity.



5. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do

komunity.

6. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu

iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.

B. SPLNENIE POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA

BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej

služby povinný splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu.

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, kde kritérium 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby spíňajú

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické

a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1, Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky,

prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie,

vybavenosť hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú

druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej

služby a sú v súlade s platnými právnymi predpismi.

2. Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, sú

prístupné pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. Osvetlenie

priestorov poskytovateľa sociálnej služby, vykurovanie a vetranie je v súlade so

všeobecne záväznými právnymi predpismi.

3. Hygienické zariadenia umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov a

pre ženy. Prijímatelia sociálnej služby majú nepretržitý prístup k hygienickým

zariadeniam. Prijímatelia sociálnej služby s telesným postihnutím/imobilizačným

syndrómom majú zabezpečený, prispôsobený a bezbariérový prístup

k hygienickým zariadeniam.

a kritérium 3.2 (Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú primerané a dobré podmienky na

bývanie a právo na nenarušovanie osobného priestoru) určuje taký štandard, že:

1. Priestory určené na bývanie poskytujú prijímateľom pobytovej sociálnej služby

dostatočný životný priestor v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi

a umožňujú mu realizovaťjeho právo na nenarušovanie osobného priestoru.



2. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby (okrem sociálnej služby poskytovanej v

nocľahárni) si môžu samostatne uzamykať izby, okrem prípadu, ak by podľa

individuálneho plánu prijímateľa uplatnenie tohto práva predstavovalo ohrozenie

života alebo zdravia prijímateľa.

3. Muži, ženy, deti a seniori majú k dispozícii oddelené spálne s výnimkou partnerov,

rodičov a detí. Prijímatelia sociálnej služby si určujú slobodne harmonogram

dňa. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby si môžu uschovávať osobné veci

a majú dostupný vlastný uzamykateľný priestor na ich uloženie.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NÁ ODBORNEJ ÚROVNI

1. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ

ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA § 7 PÍSM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O

SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.42.

1. Dozorovaný subjekt neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovní, keďže poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť v zariadení aj prostredníctvom vlastných zamestnancov bez

splnenia podmienok stanovených príslušnými právnymi predpismi. Dozorovaný subjekt

poskytuje sociálnu službu vdomove sociálnych služieb. Podľa ustanovenia

8 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách sa vdomove sociálnych služieb zabezpečuje

resp. poskytuje aj odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť).

2. Vrámci preverovania povinnosti poskytovania odbornej činnosti, ktorou je

ošetrovateľská starostlivosť, ISV požiadala poskytovateľa o vyjadrenie, akým spôsobom

zabezpečuje resp. poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť. Štatutárna zástupkyňa

dozorovaného subjektu uviedla, že odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská

starostlivosť sa zabezpečuje prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej

starostlivosti (ďalej len „ADOS“), ktorá zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej

starostlivosti podľa potreby. Štatutárna zástupkyňa ďalej uviedla, že zdravotná sestra

napríklad dávkuje lieky, meria glykémiu a očkuje proti chrípke.

3. Poskytovateľ aj napriek tomu, že deklaruje, že neposkytuje ošetrovateľskú starostlivosť

prostredníctvom vlastných zamestnancov, má v pracovnom pomere zdravotníckych

pracovníkov. Podľa predloženého „Menného zoznamu zamestnancov Sociálno-

zdravotného úseku““ poskytovateľ zamestnáva v zariadení 1 sestru a 5 zdravotníckych

asistentov. Pracovné pozície (sestra a zdravotnícky asistent) má poskytovateľ uvedené aj

v organizačnej štruktúre. Pani JE eR na pracovnej pozícii sestra má

a Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať sociálnu službu na

odbornej úrovni,

2 „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi

poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané clelene a transparentne,

sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na

podporu jeho aktívnej účastí a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich

využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalostí pri poskytovaní odborných

činností určených zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch

a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je arientovaná na

podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávistého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je

sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú“:

3 V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak neposkytuje domov sociálnych služieb ošetrovateľskú

starostlivosť podľa § 22 zákana o sociálnych službách.

a Príloha č. 1:

Príloha č. 2;



v „Opise pracovných činností““ zo dňa 01. 03. 2019 uvedené nasledujúce pracovné

činnosti: „vedie príslušnú sesterskú dokumentáciu klientov, dávkovanie a podávanie

liekov, injekcií, preväzovanie a ošetrovanie rany, odoberanie a označenie biologického

materiálu na vyšetrenie a včasné odoslanie materiálu, meria a zaznamenáva vitálne

a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného stavu, organizuje, riadi a kontroluje

práce všetkých zdravotníckych pracovníkov.“ Pani ENE ea na pracovnej

pozícii zdravotnícky asistent má v „Opise pracovných činností“ zo dňa 03.07.2023

uvedené nasledujúce pracovné činnosti: „pod vedením zdravotnej sestry vykonáva

pomocné práce zdravotníckeho charakteru, podáva lekárom predpísané a sestrou

prichystané lieky a sleduje ich účinok, pomáha zdravotnej sestre a zdravotným

asistentom pripravovať potrebný zdravotnícky materiál /vatové tampony.../,

zabezpečuje plynulý chod ošetrovateľskej starostlivosti, vedie príslušnú sesterskú

dokumentáciu klientov, dávkovanie apodávanie liekov, injekcií, preväzovanie

a ošetrovanie rany, odoberanie a označenie biologického materiálu na vyšetrenie

a včasné odoslanie materiálu, meria a zaznamenáva vitálne a fyziologické funkcie

klientov a zmenu zdravotného stavu.“

V predložených opisoch pracovných činností odborných zamestnancov s pracovnou

pozíciou: Inštruktor sociálnej rehabilitácie — pani ea Pracovný terapeut— pani

[PAVONI sú tiež uvedené pracovné činnosti: „podáva lekárom predpísané

a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok“ a Opatrovateľka — pani eee

ad má vopise pracovných činností uvedené nasledujúce pracovné činnosti:

„pod vedením zdravotnej sestry vykonáva pomocné práce zdravotníckeho charakteru,

podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok, denne

vykonáva jednoduché liečebno — rehabilitačné úkony pod dohľadom zdravotnej sestry

/polohovanie na posteli, kondičné cviky/, pomáha zdravotnej sestre a zdravotným

asistentom pripravovať potrebný zdravotnícky materiál /vatové tampony.../“

Podľa vyjadrenia poskytovateľa zdravotná sestra dávkuje lieky, ktoré boli uskladnené

v uzamykateľnej skrini v košíkoch s menom prijímateľa sociálnej služby!“. V zariadení sa

nachádzal vozík s rôznym zdravotníckym materiálom)“, ktorý by nemal opodstatnenie,

pokiaľ by poskytovateľ neposkytoval ošetrovateľskú starostlivosť. Poskytovateľ predložil

internú dokumentáciu „Plán opatrovateľskej starostlivosti“), v ktorej sú vedené aj údaje

o podávaní liekov. Na nástenkách mali zamestnanci oznamy „DENNÝ HARMONOGRAM,

Denný harmonogram — zdravotnícky asistent, Denný harmonogram na dni pracovného
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pokoja“, v ktorých bol zaznamenaný časový harmonogram činností: „ošetrovanie PSS

podľa ordinácie lekárov, meranie FF, meranie glykémie, podávanie liekov. “4

Poskytovateľ predložil ISV knihy Denné Hlásenia, Hlásenia služieb (ďalej len „kniha

Hlásení“), v ktorých sa nachádzali okrem iného nasledujúce záznamy: „Hlásenie nočnej

služby dňa 19.-20.8.2023, 19%— 7% h Nočné lieky podané dľa lekára... UNM —

psoriáza oše. dľa Ikára, IE — očné kvap. aplikované dľa lekára, EE -7/2+51.

EUTHYOX-ráno podaný, IEEE — Fraxiparine 0,4m! pod.s.c. dľa lekára. SI. Odovzadla:

NI.“ Hidsenie celodennej služby dňa 21.8.2023 MN ely) ce bola mimo

„večer podaný Diazepham do rekta. [EEE podaný VALETOL od bolesti 2x., [SAE]

ME cšetrené.““: ,22.8-23.8.2023 NR - podaný 1 tabl. EUTHYROX,

EE píchnutý FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c.“7. „Hlásenie dennej služby dňa 10.9.2023,

70.19% h JE so opätovne sťažuje na bolesť v nohách, dostala Valetol 1 tbl.

Proti bolesti o 15% h. podpis [ARE b (zdravotnícky asitent)“!$ Hlásenie dennej

služby 7.10.2023 .. MM bolesť hlavy TT = 37,1°C, dostala 1tabl.IBUBRUFENU

o 18%hod!“19 16.10.23 Hlásenie dennej služby 7 — 19%hod. ... Pani NI mala

0 16% teplotu 39,5. Podany 1 tbl. Paralenu ...o 1810 EY záchvat podaný Diazepam
do konečníka, do rekta. “? „Hlásenie dennej služby exc oe mala záchvat o 1490

podaný rektálny Diazepan““!. „Hlásenie nočnej služby dňa 12- 13.11.23 od 19%

ZJE]. — odmeraná giykémia 7,4 mmol/!2,„Hlásenie celodennej služby

22.4.2024, od 790. 1900 MM bola v R.S. na CT vyšetrení. Po obede sa necítila dobre,

mala zvýš. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen o 17%hod. 2% „Hlásenie poobednej

služby dňa 29.11.2023 EE— sc sťažovala po večeri že jej nie je dobre. Odmeral

sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. ..““ „Hlásenie nočnej služby z 8.10 -

9.10.2023 Nočné lieky all večera podaná podľa ord. Lekára...Diabetičkám glykémia

odmeraná ráno. 2

Poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti má poskytovateľ v Internom predpise PO4

Domáci poriadok zo dňa 15. 11. 202226 (ďalej len „ Domáci poriadok“ ) v čl. X bod 3. kde

uvádza: „FEMINA DSS zabezpečuje ošetrovateľskú starostlivosť, ktorá spočíva: - v pomoci

pri dodržiavaní liečebného režimu (užívanie liekov, mastí, liekov do dýchacích ciest...), pri

sprevádzaní do zdravotníckych zariadení (pri pravidelných kontrolách, pri akútnych

stavoch, prehliadkach), pri diagnostike ochorení (odbery biologického materiálu,
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meranie fyziologických funkcií). Ošetrovateľskú starostlivosť zabezpečuje sociálno-

zdravotný úsek, zdravotný personál.“ , av bode 4. uvádza: „ Poskytnutie prvej pomoci,

privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi aich podávanie podľa ordinácie lekára, všetky

ošetrovateľské úkony, atď...majú na starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedením

sestry v dennej prevádzke a vedúcej sociálno-zdravotného úseku.“ V Internom predpise

č. 1.9/2023 Ochrana pred zlým zaobchádzaním?" má poskytovateľ spracované Právo na

zdravotnú starostlivosť a slobodnú voľbu lekára, kde má uvedené: „- zamestnanec/kyňa

dohliada kentreluje, či sa prijímateľoví dostáva riadneho vyšetrenia či ošetrenia. -

Službukonajúca zdravotná sestra, zdravotnícky asistent a opatrovateľ/ka vykonáva

pravidelné záznamy do ošetrovateľských plánov. — lieky sú podávané zamestnancami

sociálno-zdravotného úseku vmnožstve zodpovedajúcom jednotlivej dávke

naordinovanej lekárom.“

Ako z vyššie uvedeného vyplýva, napriek tvrdeniam poskytovateľa o tom, že vlastnými

zamestnancami neposkytuje ošetrovateľskú starostlivosť, proces ošetrovania, pracovné

náplne vybraných zamestnancov, samotná organizačná štruktúra, záznamy v knihách

Hlásení a postupy spracované v interných predpisoch tomuto tvrdeniu odporujú.

Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom

sídle, dozorovaný subjekt nemal v dozorovanom období pridelený kód poskytovateľa

ošetrovateľskej starostlivosti. Poskytovateľ teda nesplnil všetky zákonné požiadavky na

poskytovanie odbornej činnosti — ošetrovateľská starostlivosť, anapriek tomu

zamestnanci zariadenia vykonávajú výkony ošetrovateľskej starostlivosti tak, ako je

uvedené vopisoch pracovných činností a v knihách Hlásení. V prípade zamestnancov

s pracovnou pozíciou inštruktor sociálnej rehabilitácie, pracovný terapeut, opatrovateľ

ide o poskytovanie ošetrovateľských úkonov (podáva lekárom predpísané asestrou

prichystané lieky a sleduje ich ucinok,} bez náležitého vzdelania (splnenia kvalifikačných

predpokladov). Určité lieky fibuprofen, paralen, valetol) sú podávané prijímateľom

sociálnej služby na základe uváženia zamestnancov. Vniektorých prípadoch

nekvalifikovaní zamestnanci na základe vlastného uváženia podali lieky. Zamestnanci

zariadenia nie sú oprávnenými osobami na určovanie liečby prijímateľov a nemôžu na

seba preberať zodpovednosť za posudzovanie stavu prijímateľa k aplikácii liečby.

Podávaním liekov nekvalifikovaným personálom zariadenia vzniká vysoké riziko

ohrozenia zdravia prijímateľov sociálnej služby,

Ak poskytovateľ poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť podľa ustanovenia § 22 zákona

o sociálnych službách poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadeniach

podľa § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky úhrady

ošetrovateľskej starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej
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starostlivosti upravujú osobitné predpisy. Osobitným predpisom je zákon č. 576/2004

Z. z. ozdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších predpisov

(ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“). Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 písm. d)

zákona o zdravotnej starostlivosti,2? zariadenie sociálnej pomoci, ktoré poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť, je povinné požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia

sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného

predpisu, do ôsmich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší

územný celok podľa osobitného predpisu, ak ide o poskytovateľa sociálnej služby.

B. SPLNENIE POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA

BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ

PROSTREDIE BUDOVA MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA

UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU PODĽA USTANOVENIA

8 9 ODS. 7 PÍSM. AJ? A USTANOVENIA $ 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH

SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 3.13“.

1. Priestory dozorovaného subjektu nesplňajú požiadavky na vnútorné prostredie budov

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

osobitného predpisu, keďže počet prijímateliek sociálnej služby ubytovaných na jednej

izbe prekračuje zákonom stanovený limit, vo viacerých izbách je ubytovaných 4, 5 a6

prijimateliek na jednej izbe?!.

2. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 64 ods. 3 písm. c) a ods. 6 zákona

o sociálnych službách povinný splniť pri registrácii, ako aj počas poskytovania sociálnej

služby požiadavky stanovené vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, ktoré

upravujú priestorové, hygienické podmienky a materiálne vybavenie týchto priestorov,

zodpovedajúce druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov

sociálnej služby. Prevádzkové podmienky poskytovateľa sociálnej služby majú priamy

dosah na kvalitu poskytovanej sociálnej služby. Cieľom každého poskytovateľa sociálnej

28 Podľa ustanovenia § 10a ods.2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie sociálnej pomocí, ktoré poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť povinné

a)poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť v súlade so štandardnými diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi,

b)spíňať základné materiálno-technické vybavenie podľa prílohy č. 1,

c)viest zdravotnú dokumentáciu podľa § 19 ods. 2 a vykonávať v nej zápisy podľa § 21 ods. 4 až 6,

d)požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomocí poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného

predpisu,“““) do ôsrnich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok podľa osobitného predpisu,“"%) ak ide o

poskytovateľa sociálnej služby:

M Podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 34 až 40 je povinný

splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

osobitného predpisu:

„ Priestory poskytovateľa sociálnej služby splňajú požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby“:
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služby by malo byť dosiahnuť to, aby usporiadanie priestoru (vrátane osobného

priestoru prijímateľov sociálnej služby) a prevádzky zariadenia, v ktorom sa poskytuje

celoročná pobytová sociálna služba, dosahovalo čo možno najvyššiu možnú podobnosť

s prirodzeným domácim prostredím. Veľkosť a riešenie univerzálne prístupného

a užívateľného priestoru tak, aby vyhovoval počtu a potrebám (všetkých) prijímateľov

sociálnej služby, patrí k základným princípom univerzálneho navrhovania.

Dozorovaný subjekt predložil ISV dokument „Prevádzkový poriadok“ zo dňa

19.01.2017, ktorý bol schválený Regionálnym úradom verejného zdravotníctva so

sídlom v Rimavskej Sobote (ďalej len „RÚVZ RS“) dňa 07.03.2017. V tomto dokumente

je o.i. uvedené, že poskytovateľ zabezpečuje ubytovanie pre 100 prijímateľov sociálnej

služby v dvoj-, troj-, štvor-, päť-, šesť- a sedemlôžkových izbách. Údaje uvedené

v prevádzkovom poriadku však nezodpovedajú skutočnostiam zisteným ISV

vdozorovanom období. Subjekt bol poskytovateľom sociálnej služby vdomove

sociálnych služieb sregistrovanou kapacitou 85 miest av zariadení sa vsúlade so

zisteniami ISV nachádzajú maximálne šesťlôžkové izby. Podľa histórie kapacity uvedenej

v IS SoS mal poskytovateľ od 01.03.2023 zníženú kapacitu na 88 miest a od 01.11.2023

mal kapacitu 85 miest. Iný dokument ako vyššie uvedený „Prevádzkový poriadok“

preukazujúci plnenie prevádzkových podmienok poskytovateľ povereným

zamestnancom ISV nepredložil.

Poskytovateľ ďalej predložil ISV dokument „Zápisnica zo štátneho zdravotného dozoru

RÚVZ RS“ zo dňa 28.09.202333, kde je v časti „IV. Zistené nedostatky, uložené nápravné

opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov, termíny odstránenia“ bode 1. uvedené:

„Zabezpečiť postupné znižovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 osôb, ato

prirodzeným úbytkom obyvateliek vkombinácii s neprijímaním nových klientok

a s plánovanými reorganizačnými opatreniami — prevádzkovateľ bude riešiť spolu so

zriaďovateľom. Termín: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 lôžok.“

ISV bolo dňa 03.05.2023 doručené z Úradu Banskobystrického samosprávneho kraja

(ďalej len „Úrad BBSK“) „Stanovisko BBSK kriešeniu prevádzkových nedostatkov vo

FEMINE Domove sociálnych služieb, Veľký Blh.““, vktorom je uvedené, že:

„Rozhodnutím BBSK č. 08354/2023/0DDS, zo dňa 2.2.2023 bola zariadeniu znížená

kapacita zo 100 na 88 miest a zároveň bolo zo strany BBSK zariadeniu nariadené

zastavenie prijímania nových PSS {list č. 07775/2023/0DDS-4, zo dňa 24.1.2023).“ Podľa

IS SoS však poskytovateľ vdňoch 05.03.2024, 06.03.2024, 13.03.2024 a 03.04.2024

prijal do zariadenia ďalšie štyri prijímateľky, ktorým začal poskytovať sociálnu službu.

V kontexte vyššie popísaných skutočností je zrejmé, že poskytovateľ v dozorovanom

období neplnil vyššie uvedené rozhodnutie Úradu BBSK a zároveň neplnil ani nápravné

32
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opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov, ktoré mu boli uložené zo strany

RÚVZ RS (keďže nezabezpečoval postupné znižovanie celkovej kapacity zariadenia na 70

osôb prirodzeným úbytkom obyvateliek v kombinácii s neprijímaním nových klientok).

Dozorovaný subjekt podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách

neplní požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu, ktorým je

zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia ao zmene

a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon č.

355/2007 Z. z.“). Tento vo svojom ustanovení § 21 určuje, že ubytovacie zariadenia, ktoré

poskytujú hromadné ubytovanie (vrátane domovov sociálnych služieb s celoročnou

pobytovou formou sociálnej služby), možno prevádzkovať, len ak splňajú požiadavky na

vnútorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkčné členenie, vybavenie a na

prevádzku ubytovacích zariadení ustanovené vykonávacím predpisom podľa

ustanovenia § 62 písm. f) zákona č. 355/2007 Z. z. a že právnická osoba, ktorá

prevádzkuje ubytovacie zariadenie je povinná zabezpečiť tieto požiadavky, vypracovať

prevádzkový poriadok a predložiť ho regionálnemu úradu verejného zdravotníctva a to

v súlade s vyhláškou Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 259/2008 Z. z.

o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné prostredie budov ao minimálnych

požiadavkách na byty nižšieho štandardu ana ubytovacie zariadenia. Na základe

ustanovenia § 15a ods. 3 uvedenej vyhlášky (osobitne jej novely č. 210/2016 Z. z.)

zariadenia sociálnych služieb, ktorých priestory boli uvedené do prevádzky pred 1.

októbrom 2016, pričom do tejto kategórie zariadení sociálnych služieb spadá aj

dozorovaný subjekt, mali splniť požiadavky podľa tejto vyhlášky účinnej od 1. októbra

2016 do 1. októbra 2018. Dozorovaný subjekt t. č. vyššie uvedené povinnosti nespíňa,

keďže počet prijímateliek sociálnej služby ubytovaných na jednej izbe prekračuje zákonom

určený limit (maximálne traja ubytovaní na jednej izbe).

Poskytovateľ má pritom v dokumente „Štandardy kvality“ zo dňa 01.01.2023 (Interný

predpis č. 3.1/2023)% v rámci Prevádzkových podmienok, 3.1 Kritérium v Článku 2

Priestorové podmienky uvedené: „Priestorové podmienky zodpovedajú počtu

prijímateľov sociálnej služby, druhu poskytovanej služby a potrebám prijímateľov

sociálnych služieb. Miera prístupnosti prostredia, vktorom je sociálna služba

poskytovaná, je v súlade s potrebami prijímateľov sociálnej služby a s platnými právnymi

predpismi a vychádza z princípov univerzálneho navrhovania“. Vtomto dokumente je

ďalej v Článku 3 Materiálne podmienky uvedené: „Priestory a zariadenie priestorov,

vktorých je sociálna služba poskytovaná, umožňujú prijímateľovi sociálnej služby

uplatňovať si právo na súkromie. Prevádzkové podmienky sa flexibilne prispôsobujú

potrebám prijímateľov sociálnych služieb a vytvárajú vhodné podmienky na napíňanie

cieľov individuálnych plánov prijímateľov sociálnych služieb. Vzhľad priestorov pobytovej
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sociálnej služby a ich vybavenie (účelnosť, útulnosť, disponibilita) pripomína vybavenie

bežnej domácnosti“.

Na základe vyššie uvedeného možno odôvodnene konštatovať, že priestory

dozorovaného subjektu — prostredie, v ktorom sa sociálna služba poskytuje, nesplňajú

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 8 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH

SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 3.235.

. Vzhľadom na skutočnosti popísané v časti B. tohto protokolu v bode |. má ISV za to, že

prijímateľky sociálnej služby vdozorovanom subjekte nemajú primerané adobré

podmienky na bývanie, teda také, ktoré by dostatočne reflektovali ich (prijímateliek) právo

na nenarušovanie osobného priestoru, primeraný životný priestor (6 prijímateliek

ubytovaných na jednej izbe). ISV dodáva, že aj vposkytovateľom predloženom

dokumente „Štandardy kvality“ zo dňa 01.01.2023 (Interný predpis č. 3.2/2023)%7

v rámci Prevádzkových podmienok, 3.2 Kritérium v Článku 2 Všeobecné podmienky, je

uvedené, že: „Prijímatelia/ky majú právo na súkromie vo vlastnej izbe“.

Podľa ustanovenia § 6 ods. 3 písm. b) zákona o sociálnych službách, prijímateľ sociálnej

služby (o. i. aj vdomove sociálnych služieb) má právo na nenarušovanie svojho

osobného priestoru (okrem situácie, ktorá neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na

ochranu jeho života, zdravia alebo majetku, na ochranu práv a slobôd iných fyzických

osôb alebo ochranu majetku zariadenia). Podmienky na bývanie by teda mali pre

prijimatelky sociálnej služby zabezpečovať dostatočné súkromie, resp. osobný priestor

pri poskytovaní sociálnej služby podľa individuálnych potrieb. Zároveň by poskytovateľ

nemal prispôsobovať individuálne potreby prijimateliekjeho prevádzkovým potrebám.

Dispozícia avybavenie viacposteľových izieb prijímateliek sociálnej služby

v dozorovanom subjekte nevytvára dostatočné podmienky na zachovanie ich osobného

priestoru a dôstojnosti. Vzhľad priestorov zariadenia (okrem podkrovia, kde prebieha

nácvik samostatného života vrámci pripravovaného podporovaného bývania)

neevokuje prirodzené domáce prostredie a neumožňuje prijímateľkám uplatňovať si

právo na súkromie (nemajú k dispozícii súkromný priestor, kde by mohli byť samé, ak

chcú).

36

37

„Prijímatelia pobytovej sociálnej stužby majú primerané a dobré podmienky na bývanie a právo na nenarušovanie osobného priestoru“:

Príloha č. 30:



4. Poverení zamestnanci ISV počas výkonu dozoru na mieste zistili, že prijimatelky si

nemôžu samostatne uzamykať svoje izby, nad viacerými vstupnými dverami do izieb

prijímateliek sa nachádzalo priehľadné sklo — svetlík a na niektorých toaletách neboli

nainštalované dvere?#. Uvedené skutočnosti môžu zasahovať do intimity prijímateliek

sociálnej služby. Vdokumente Domáci poriadok je pritom v Cl. I. bode 1. uvedené, že:

„Domáci poriadok vychádza z princípov zachovania ľudskej dôstojnosti a autonómie

prijímateľov sociálnych služieb, z rešpektu ich názorov a rozhodnutí, kladie dôraz na

dodržiavanie ľudských a občianskych práv. Cieľom poskytovaných služieb je klásť dôraz

na samostatnosť a sebestačnosť prijímateľov sociálnych služieb a zaistenie možného

súkromia na základe ich individuálnych potrieb“.

NAD RÁMEC VYKONANÉHO DOZORU AZISTENÍ O NEDOSTATKOCH odôvodnených vyššie je

potrebné uviesť nasledujúce skutočnosti:

ISV bol dňa 02.08.2024 doručený list z Úradu BBSK, označený ako „Poskytnutie súčinnosti na

účely výkonu Inšpekcie v sociálnych veciach“, v ktorom je o. i. uvedené nasledovné: „Sme si

vedomí povinnosti splniť opatrenie, ktoré ZSS Femina uložil RÚVZ, t. j. zabezpečiť postupné

znižovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 osôb, ato prirodzeným úbytkom obyvateliek

v kombinácii s neprijimanim nových klientok a s plánovanými reorganizačnými opatreniami

a tiež povinnosti plniť ustanovenia Vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z. z. súvisiace s plnením

príslušných ustanovení Vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z. z. K prijatiu nových klientok do ZSS Femina

na uvoľnené miesta v rámci kapacity 85 miest v marci a apríli 2024 dalo oddelenie sociálnych

služieb súhlas nedopatrením. Vznižovaní kapacity ZSS Femina sa bude pokračovať, preto

oddelenie sociálnych služieb pripravilo nové stanovenie kapacity v ZSS Femina s účinnosťou od

25.07.2024 na konečný počet 70 miest prirodzeným úbytkom v kombináciis neprijímaním nových

klientok a s plánovanými reorganizačnými opatreniami.“

Podľa informácií uvedených v IS SoS však ISV zistila, že dozorovaný subjekt ku dňu 05.09.2024

reálne poskytoval sociálnu službu pre 83 prijímateliek sociálnej služby. Vzhľadom na danú

skutočnosť ISV konštatuje, že dozorovaný subjekt poskytuje pre 13 prijímateliek sociálnu službu

nad rámec miest zapísaných v registri sociálnych služieb a ISV teda nie je zrejmé, na základe

akých podkladov VÚC podľa ustanovenia 8 81 písm. b) piateho bodu zákona o sociálnych

službách stanovil kapacitu v ZSS Femina dňa 25.07.2024 na 70 miest. Podľa ustanovenia § 62

zákona o sociálnych službách môže poskytovateľ sociálnej služby poskytovať sociálnu službu len

na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok a podľa

ustanovenia § 66 zákona o sociálnych službách povinným údajom v rámci zápisu do registra je

aj počet miest v zariadení. Poskytovateľ teda prekračuje kapacitu stanovenú vyšším územným

celkom a počet prijímateľov sociálnej služby nezodpovedá počtu miest v zariadení zapísanému v

registri.

38 príloha č. 31.



Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný v Bratislave dňa 06.09.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt Zariadenie sociálnych služieb Femina- Szociális

Szolgáltatások Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Veľký Blh, IČO 00648108, oboznámený

elektronickou formou odoslanou z ministerstva dňa 09.09.2024.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR:

Za Zariadenie sociálnych služieb Femina- Szociális Szolgáltatások Intézménye Femina, SNP 419/4,

98022 Veľký Blh, IČO 00648108 bol protokol o výsledku dozoru pod písaný dňa

JUDr. Jana Marková, štatutárny zástupca oa ceeceeccssecssessseessssesesrevensscneeees
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13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Prílohy

Menný zoznamu zamestnancov Sociálno-zdravotného úseku

Organizačná štruktúra.

Opis pracovných činností pani

Opis pracovných činností pani

Opis pracovných činností pani

Opis pracovných činností pani MMMMNNNNNEE.

Opis pracovnychéinnosti pani i.

Fotografia- lieky, ktoré boli uskladnené v uzamykateľnej skrini v košíkoch.

Fotografia- vozík s rôznym zdravotníckym materiálom.

. Plán opatrovateľskej starostlivosti.

. Denný harmonogram.

. Záznam — „Hlásenie nočnej služby dňa 19.-20.8.2023, 1990— 720 h Nočné lieky podané

dľa lekára... MNM] — psoriáza oše. dľa Ikára, [J— očné kvap. aplikované dľa lekára,

HN />:. EUTHYOX-ráno podaný, [s r — Fraxiparine 0,4m! pod.s.c. dľa
lekára. SI. odovzadla : MM:

Záznam — „Hlásenie celodennej služby dňa 21.8.2023 [A] celý deň bola mimo

„večer podaný Diazepham do rekta. (| podaný VALETOL od bolesti 2x.,

ošetrené“.

Záznam — „22.8.-23.8.2023 [NEJ — podaný 1 tabl.EUTHYROX, [MMM

pichnutý FRAXIPARINE 0,4 ml.s.c.“.

. Záznam — „Hlásenie dennej služby dňa 10.9.2023, 702-1900 h [MNE sa opätovne

sťažuje na bolesť vnohách, dostala Valetol 1 tbl. Proti bolesti 0 15% h. podpis

A, (zdravotnícky asitent)“.
Záznam — „Hlásenie dennej služby 7.10.2023 RE bolesť hlavy TT = 37,1°C,

dostala 1tabl.IBUBRUFENU o 18“%hod!“.

Záznam — „16.10.23 Hlásenie dennej služby 70%— 190%hog. ... Pani [MN] mala o 16“

teplotu 39,5. Podaný 1 tbl.Paralenu ...o 1310 [NIN záchvat podaný Diazepam do

konečníka, do rekta“.

Záznam — „Hlásenie dennej služby MNE mala záchvat 0 14° podaný rektalny

Diazepan“.

Záznam — „Hlásenie nočnej služby dňa 12- 13.11.23 od 190“ 7° — odmeraná

glykémia 7,4 mmol“.

Záznam- Hlásenie celodennej služby 22.4.2024, od 7%. 1900 RMbola v R.S. na CT

vyšetrení, Po obede sa necítila dobre, mala zvýš. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen

0 17°hod.

Zaznam- „Hlásenie poobednej služby dňa 29.11.2023 AE ae — sa sťažovala po

večerí že jej nie je dobre. Odmeral sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep...“

Záznam- „Hlásenie nočnej služby z 8.10- 9.10.2023 Nočné lieky a Il večera podaná podľa

ord. Lekára... Diabetičkám glykémia odmeraná ráno“.

Domáci poriadok.

interný predpis č. 1.9/2023 Ochrana pred zlým zaobchádzaním.



25. Fotografie viacposteľových izieb.

26. Prevádzkový poriadok.

27. Zápisnica zo štátneho zdravotného dozoru RÚVZ RS.

28. Stanovisko BBSK k riešeniu prevádzkových nedostatkov vo FEMINE Domove sociálnych

služieb, Veľký Blh.

29. Štandardy kvality zo dňa 01.01.2023 (Interný predpis č. 3.1/2023).

30. Štandardy kvality zo dňa 01.01.2023 (Interný predpis č. 3.2/2023).

31. Fotografie svetlíka a toaliet bez dverí.



Zariadenie sociálnych služieb Femina — Szociális Szolgáliatások Intézménye Femina

SNP 41944, 980 22 Veľký Blh

Menný zoznam zamestnancov

Sociálno-zdravotného úseku

P.č. Meno a priezvisko Pracovné zaradenie

1. riaditeľka

2. vedúci sociálno-zdravotného úseku

3. sociálny pracovník

4,

sociálny pracovník

5. sociálny pracovník

6. sociálny pracovník

7. inštruktor sociálnej rehabilitácie

8. inštruktor sociálnej rehabilitácie

9. inštruktor sociálnej rehabilitácie

10. inštruktor sociálnej rehabilitácie

11. inštruktor sociálnej rehabilitácie

12. inštruktor sociálnej rehabilitácie

13. inštruktor sociálnej rehabilitácie

14. inštruktor sociálnej rehabilitácie

15. inštruktor sociálnej rehabilitácie

16. pracovný terapeut

17. pracovný terapeut

18. pracovný terapeut

19, pracovný terapeut

20. sestra

21.

zdravotnícky asistent

22. zdravotnícky asistent

23. zdravotnícky asistent

24. zdravotnícky asistent

25. zdravotnícky asistent

26. opatrovateľ

27. opatrovateľ

28. opatrovateľ

29, opatrovateľ

30. opatrovateľ

31. opatrovateľ
32. opatrovateľ

33. opatrovateľ

34. opatrovateľ



35. opatrovatel

36.

opatrovateľ

Za správnosť:

Vo Veľkom Blhu, dňa 06.05.2024



Príloha č. 1 OP

Organizačná štruktúra ZSS Femina- Szociálls Szolgáltatások Intézménye
Femina Veľký Blh

účinná a platná od 1.1.2024

[Úsek Funkcia Schvátený

očet zam.

riaditeľ

Sociálno -

zdravotný

(35)

| vedúci úseku, soclálny pracovník, manažér kvality

| soclálny pracovník

Inštruktor sociálnej rehabilitácie

pracovník pre rozvoj pracovných zručností

sestra

zdravotnícky asistent

opatrovateľ

Prevádzkovo -

ekonomický

(20)

vedúci úseku, správca, metrológ, CO

ekonóm

mzdy, personalistlka, archív

referent stravovacej prevádzky

skladník, pokladník

hlavný kuchár

kuchár

referent správy majetku, Informátor, vrátnik

upratovačka

pracovník v práčovni

údržbár, vodič, kurič
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Schéma organizačnej štruktúry ZSS Femina - Szociálig SzolgáltatásokIntézménye Femina Veľký Blh účinnáa platná od 1.1 2024

Riaditeľka
| (1)

Sociálno-zdravotnýúsek (35) Prevádzkovo-ekonomický úsek (20)
Vedúci úseku, sociálny pracovník, manažér kvality (1) Vedúci úseku, správca, metrológ, CO ()

Sociálny pracovník 
Ekonóm(4) 

(1)
| 

|
Inštruktor NT rehabilitácie Mzdy, personalistika, archív

(1)

| |
Pracovník pre rozvoj 

Referent stravovacej prevádzkypracovných zručností 
(1)

(4)

Skladník, pokladník

Sestra 
a)m 
|

| Hlavný kuchár
Zdravotnícky asistent 

@)(5) 
|

| 
Kuchár

Opatrovateľ 
(3)(11) 

|

Referent správy majetku,
in , vrátnik

(1)

|

Upratovačka
(4)

|

Pracovník v práčovni

(2)

|
Údržbár, vodiš, kurič

(2)

Počet úväzkov spolu: 56 (56 zamestnancov)

Smernica č. 01 - Organizačný poriadok 
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vi Poea M. FEMINA te?
BANSKOBYSTRICKÝ DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
SAMOSPRÁVNY KRAJ mu 980 22 VEĽKÝ BLH

Opis pracovných činností

Titul, meno a priezvisko: aaa
Funkcia: sestra

Kvalifikačný predpoklad: Úplné stredné vzdelanie a osobitný kvalifikačný predpoklad,

ustanovený osobitným predpisom

Skutočné vzdelanie: Úplné stredné vzdelanie

Špecializácia v odbore: ošetrovateľská starostlivosť v psychiatrii

Hlavná činnosť podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky 341/2004 Z.z., ktorým sa

ustanovujú Katalógy pracovných činností s prevahou duševnej práce pri výkone práce vo

verejnom záujme /príloha č. 1/:

21.05.16 — pracovné činnosti — zdravotníctvo - vyžadujúce vyššie odborné vzdelanie:

Samostatná odborná práca pri poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti metódou

ošetrovateľského procesu a realizácia odborných ošetrovateľských výkonov vzariadení

sociálnych služieb alebo vzariadení sociálnoprávnej ochrany detí asociálnej kurately

vykonávaná sestrou po získaní špecializácie v príslušnom odbore

21.04.05 — pracovné činnosti — zdravotníctvo - vyžadujúce úplné stredné vzdelanie :

Odborné pracovné činnosti pri ošetrovateľskej starostlivosti vjednotlivých fázach

ošetrovateľského procesu, hlavne pri uspokojovaní bio-psycho-sociálnych potrieb pacientov

na lôžkovom oddelení zdravotníckych zariadení alebo kúpeľných liečební, alebo zariadení

sociálnej služby, alebo v zariadení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, alebo

v škole alebo v školskom zariadení, spolupráca s lekárom a so sestrou špecialistkou pri

liečebných, diagnostických a ošetrovateľských výkonoch vykonávané praktickou sestrou alebo

sestrou.

Obsah pracovnej činnosti:

- podieľa sa na vypracovávaní rizikových plánov a individuálnych plánov pre

prijímateľov a spolupracuje pri ich aplikovaní,

- dbá ododržiavanie zásad bezpečnosti pri práci, dodržiavanie pracovných postupov

a používanie ochranných pracovných prostriedkov,

- zabezpečuje dodržiavanie bezpečnosti prostredia a ochrany intimity prijímateľov,

- trvalo sa vzdeláva a získava nové teoretické i praktické zručnosti, osvojuje si nové

metódy práce s prijímateľmi,

- umožňuje prijímateľom sociálnej služby (prijímatelia) uspokojovať si svoje. sociálne,

biologické, psychické a duchovné potreby aje im všemožne nápomocný pri ich

uspokojovaní,

- chráni autonómiu prijímateľa — právo rozhodnúť o veciach, ktoré sa ho týkajú,



Banskobystrický Ň (teni) FEMINA DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
samosprávny kraj VEĽKÝ BLH

- napomáha, aby prijímateľ získaval čo najväčšiu samostatnosť, nezávislosť

a sebestačnosť,

- posilňuje návyky pri sebaobsluhe prijímateľa,

- zodpovedá za poriadok na pracoviskách,

- dbá na vytváranie príjemného prostredia,

- zodpovedá za prevzatý inventár,

- zmiznutie klientky hlási riaditeľke zariadenia a polícii s popisom /vek, oblečenie,

zvláštnosti/,

- podľa nariadenia kontroluje a zabezpečuje dodržiavanie predpisov PO a BOZP,

- pri náhlom zhoršení zdravotného stavu obyvateľky podá prvú pomoc a privolá

lekársku pohotovosť,

- vprípade potreby sprevádza prijímateľov na lekárske vyšetrenie,

- podľa potreby vypisuje záznam o použití prostriedkov telesného a netelesného

obmedzenia, v súlade so smernicou č. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

- zabezpečenie dôstojného umierania klientov v terminálnom štádiu života,

- dbá o dodržiavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o čistotu
celého zariadenia,

- vedie príslušnú sesterskú dokumentáciu klientov,

- vypracuje mesačný plán práce na zdravotnom úseku,

- zabezpečuje, aby bolo plynulé zásobovanie liekov a zdravotníckeho materiálu,

- zabezpečovanie ortopedických, kompenzačných a rehabilitačných pomôcok,

- zúčastňuje sa pri zostavovaní jedálnych lístkov a zabezpečuje dodržiavanie zásad

racionálnej a liečebnej výživy,

- poskytnutie predlekárskej prvej pomoci pri náhlych stavoch ohrozujúcich život,

- zabezpečenie okamžitej lekárskej pomoci,

- dávkovanie a podávanie liekov, injekcií, prevazovanie a ošetrovanie rany,

- odoberanie a označenie biologického materiálu na vyšetrenie a včasné odoslanie

materiálu,

- meria a zaznamenáva vitálne a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného

stavu,

- zabezpečenie včasného plnenia ordinácie lekára a liečebných zákrokov,

- konzultácia o zdravotnom stave prijímateľa s lekárom,

- objednávanie klientov na odborné vyšetrenia a zabezpečenie dopravy,

- organizuje, riadi a kontroluje práce všetkých zdravotníckych pracovníkov,

- prijíma nového prijímateľa - zber sociálnej a osobnej anamnézy,

- uvádza prijímateľa do nového prostredia - ubytovanie, riešenie prvých problémov,

- spolupracuje s rodinou prijímateľov,

Všeobecne:

- riadne hospodári s prostriedkami a majetkom organizácie,

- chráni majetok organizácie pred stratou a poškodením,



AYLOÉNI boy

Banskobystrický 1“) FEMINADOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
samosprávny kraj | VEĽKÝ BLH

- dodržiava pracovnú disciplínu, všetky vnútorné predpisy a normy zariadenia, najmä

predpisy BOZP a PO,

- všetky zistené nedostatky okamžite hlási svojmu nadriadenému,

- zúčastňuje sa pracovných porád, školení, kurzov,

- podľa potreby bude vysielaná na služobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- vprípade potreby vykonáva aj iné činnosti nariadené riaditeľkou DSS alebo vedúcou

sociálno-zdravotného úseku,

- zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone

zamestnania,

- úlohy vykonáva s dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. Zákon osociálnych

službách, a vrámci svojej kompetencie zodpovedá za bezpečnosť azdravie

prijímateľov sociálnej služby,

- spolupodieľa sa na tvorbe organizačnej kultúry DSS v duchu starostlivosti o ľudí,

dôstojnosti a úcte,

- chráni majstok a dobré meno organizácie a svoju funkciu a povolanie vykonáva

v súlade so zákonmi a s etickým kódexom.

- zamestnanec je pri výkone svojej práce povinný dodržiavať Ústavu SR, ústavné
zákony, zákony, ostatné všeobecne záväzné právne predpisy, všeobecne záväzné

nariadenia a vnútorné predpisy.

- zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovníkom s rešpektom

a ohľaduplne.

- zamestnanec koná s klientmi, verejnosťou, ako aj so spolupracovníkmi čestne,

korektne a v súlade so zásadami slušného správania.

Zastúpenie:

Zastupovaný: zdravotným asistentom

Zastupuje: zdravotného asistenta

Tento opis pracovných činností ruší opis pracovných činností zo dňa 1.4.2017 a účinnosť

nadobúda od 01.03..2019.

Vo Veľkom Bihu, 1.3.2019

7 JUDr. Jana Marková—
riaditeľka FEMINA DSS Veľký Bitr

Vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že som si preštudovala obsah pracovnej náplne.

Podpis zamestnanca: ...... A...
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Opis pracovných činností

Titul, meno a priezvisko: [EO
Funkcia: Zdravotnícky asistent
Kvalifikačný predpoklad: Úplné stredné vzdelanie a osobitný kvalifikačný predpoklad, ak

je ustanovený osobitným predpisom, alebo vyššie odborné

vzdelanie a osobitný kvalifikačný predpoklad, ak je ustanovený

osobitným predpisom.

Skutočné vzdelanie: Vyššie odborné vzdelanie v študijnom odbore diplomovaná sestra

Hlavná činnosť podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorým sa

ustanovujú katalógy pracovných činností remeselných, manuálnych alebo manipulačných

s prevahou fyzickej práce pri výkone práce vo verejnom záujme./príloha č. 1 a č.2/

21.04.05. — pracovné činnosti - zdravotníctvo - vyžadujúce úplné stredné vzdelanie:

Odborné pracovné činnosti pri ošetrovateľskej starostlivosti vjednotlivých fázach

ošetrovateľského procesu, hlavne pri uspokojovaní bio-psycho-sociálnych potrieb pacientov

na lôžkovom oddelení zdravotníckych zariadení alebo kúpeľných liečební, alebo zariadení

sociálnej služby, alebo v zariadení sociálnoprávnej ochrany deti a sociálnej kurately, alebo

v škole alebo v školskom zariadení , spolupráca s lekárom a so sestrou špecialistkou pri

liečebných, diagnostických a ošetrovateľských výkonoch vykonávané praktickou sestrou

alebo sestrou.

21.02.08 - pracovné činnosti —zdravotníctvo - vyžadujúce: stredné vzdelanie.

Fyzicky namáhavá pomocná práca zdravotníckeho charakteru v oddeleniach pacientov

trvale ležiacich, v oddeleniach pacientov so zvýšeným psychiatrickým dohľadom alebo na

odborných zdravotníckych pracoviskách pri priamom styku s pacientom alebo v zariadeniach

sociálnych služieb.

Obsah pracovnej činnosti:

- podieľa sa na vypracovávaní rizikových plánov a individuálnych plánov pre

prijímateľov a spolupracuje pri ich aplikovaní,

- dbá ododržiavanie zásad bezpečnosti pri práci, dodržiavanie pracovných postupov

a používanie ochranných pracovných prostriedkov,

- zabezpečuje dodržiavanie bezpečnosti prostredia a ochrany intimity prijímateľov,

- trvalo sa vzdeláva a získava nové teoretické i praktické zručnosti, osvojuje si nové

metódy práce s prijímateľmi,

- umožňuje prijímateľom sociálnej služby (prijímatelia) uspokojovať si svoje sociálne,

biologické, psychické a duchovné potreby aje im všemožne nápomocný pri ich

uspokojovaní,

- chráni autonómiu prijímateľa — právo rozhodnúť o veciach, ktoré sa ho týkajú,

- napomáha, aby prijímateľ získaval čo najväčšiu samostatnosť, nezávislosť

a sebestačnosť,

- posilňuje návyky pri sebaobsluhe prijímateľa,

- zodpovedá za poriadok na pracoviskách,

- dbána vytváranie príjemného prostredia,

- zodpovedá za prevzatý inventár,
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- dbáo poriadok osobných vecí klientov,

- zodpovedá za hlásenie po skončení služby,

- dohliada a usmerňuje klientov pri udržiavaní poriadku na izbách a výmene posteľnej

bielizne,

= prijmobilných a ležiacich klientoch vykonáva výmenu posteľnej bielizne,

= dbáo správne označenie osobného prádla klientov ,

- manipuluje so špinavým prádlom a dohliada na jeho uskladnenie,

- vykonáva pomocné a obslužné práce pri opatrovaní klientov,

- podvedením zdravotnej sestry vykonáva pomocné práce zdravotníckeho charakteru,

- zmiznutie klientky hlási riaditeľke zariadenia a polícii s popisom /vek, oblečenie,

zvláštnosti,

= podľa nariadenia kontroluje a zabezpečuje dodržiavanie predpisov PO a BOZP,

- pri náhlom zhoršení zdravotného stavu obyvateľky podá prvú pomoc a privolá

lekársku pohotovosť,

- vprípade potreby sprevádza prijímateľov na lekárske vyšetrenie,

- podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok,

- prinávštevách pripraví vhodné miesto na prijatie návštevy a vedie zošit návštev,

- podľa potreby vypisuje záznam o použití prostriedkov telesného a netelesného

obmedzenia, v súlade so smernicou č. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

- príprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donáške jedia na oddelenie,

delenie naporciovanej stravy, dohľad pri stravovaní, kfmenie klientov so špecifickými

potrebami, odnášanie použitého riadu do kuchynky a zvyškov jedla z oddelenia,

= dohliada a usmerňuje klientov pri rannej a večernej toalete,

- priimobilných a ležiacich klientoch vykonáva rannú a večernú toaletu,

- denne vykonáva jednoduché liečebno-rehabilitačné úkony pod dohľadom zdravotnej

sastry /polohovanie na posteli, kondičné cviky/,

- zamestnáva obyvateľky ~ číta im, chodí s nimi na prechádzky...,

- vykonáva dezinfekciu podložných mis a vedier v toaletnom kresle,

- pomáha zdravotnej sestre a zdravotným asistentom pripravovať potrebný zdravotnícky

materiál /vatové tampóny .../,

- dohliada na nočný kľud klientov,

- zabezpečenie dôstojného umierania klientov v terminálnom štádiu života,

- zaistí odvoz mítveho tela do márnice,

- zabezpečí automatické otváranie vchodovej brány v prípade potreby,

« zabezpečuje plynulý chod ošetrovateľskej starostlivosti,

- dba o dodržiavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o čistotu celého

zariadenia,

- vedie príslušnú sesterskú dokumentáciu klientov,

- poskytnutie predlekárskej prvej pomoci pri náhlych stavoch ohrozujúcich život,

- zabezpečenie okamžitej lekárskej pomoci,

- dávkovanie a podávanie liekov, injekcií, preväzovanie a ošetrovanie rany,
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odoberanie a označenie biologického materiálu na vyšetrenie a včasné odoslanie
materiálu,

meria a zaznamenáva vitálne afyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného
stavu,

prijíma nového prijímateľa - zber sociálnej a osobnej anamnézy,

uvádza prijímateľa do nového prostredia - ubytovanie, riešenie prvých problémov,

spolupracuje s rodinou prijímateľov,

V prípade neprítomnosti zdravotnej sestry:

vypracuje mesačný plán práce na zdravotnom úseku

zabezpečuje, aby bolo plynulé zásobovanie liekov a zdravotníckeho materiálu,

zúčastňuje sa pri zostavovaní jedálnych lístkov a zabezpečuje dodržiavanie zásad

racionálnej a liečebnej výživy,

zabezpečenie včasného plnenia ordinácie lekára a liečebných zákrokov,

konzultácia o zdravotnom stave prijímateľa s lekárom,

objednávanie klientov na odborné vyšetrenia a zabezpečenie dopravy.

Všeobecne:

riadne hospodári s prostriedkami a majetkom organizácie,

chráni majetok organizácie pred stratou a poškodením,

dodržiava pracovnú disciplínu, všetky vnútorné predpisy a normy zariadenia, najmä
predpisy BOZP a PO,

všetky zistené nedostatky okamžite hlási svojmu nadriadenému,

zúčastňuje sa pracovných porád, školení, kurzov,

podľa potreby bude vysielaná na služobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

v prípade potreby vykonáva aj iné činnosti nariadené riaditeľkou DSS alebo vedúcou
sociálno-zdravotného úseku,

zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel prí výkone
zamestnania,

úlohy vykonáva s dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. Zákon osociálnych
službách, a vramci svojej kompetencie zodpovedá za bezpečnosť azdravie

prijímateľov sociálnej služby,

spolupodieľa sa na tvorbe organizačnej kultúry DSS v duchu starostlivosti o ľudí,
dôstojnosti a úcte,

chráni majetok a dobré meno organizácie asvoju funkciu a povolanie vykonáva
v súlade so zákonmi a s etickým kódexom.

Zamestnanec je pri výkone svojej práce povinný dodržiavať Ústavu SR, ústavné

zákony, zákony, ostatné všeobecne záväzné právne predpisy, všeobecne záväzné
nariadenia a vnútorné predpisy.

Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovníkom s rešpektom
a ohľaduplne.

Zamestnanec koná s klientmi, verejnosťou, ako aj so spolupracovníkmi čestne,

korektne a v súlade so zásadami slušného správania.



BANSKOBYSTRICKÝ OECON I FEMINA wit:
SAMOSPRÁVNY KRAJ we DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

~ 980 22 VEĽKÝ BLH

Zamestnanec sa zaväzuje pri svojej práci dodržiavať „Deklaráciu o právach mentálne

retardovaných“, vyhlásenú na valnom zhromaždení OSN dňa 20.12.1971 na 2027

plenárnom zasadnutí a to vo vzťahu ku všetkým prijímateľom sociálnej služby Domova

sociálnych služieb. Prijímateľ sociálnej služby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri

jednaní. Nesmie byť ponižovaný, šikanovaný ani žiadnym spôsobom poškodzovaný na

svojich právach a právom chránených záujmoch. Zároveň zamestnanec má povinnosť

správať sa pri plnení svojich pracovných povinností tak, aby zabezpeči! dodržanie ľudských

práv voči sebe aj ostatným kolegom. Všetky mimoriadne situácie musia byť písomne

zdokumentované a musí byť o nich informovaný štatutár DSS (opatrovník).

Zastúpenie:

Zastupovaný: zdravotným asistentom a zdravotnou sestrou

Zastupuje: zdravotnú sestru a zdravotného asistenta # TT a

v ag AF c r

Vo Veľkom Blhu, 03.07.2023

Tr rrtt trn neon»

JUDr. Jana Marková

riaditeľka FEMINA DSS Veľký Blh

Podpis zamestnanca: ....... TOOOOODDDNNA.

Prevzal dňa: 5.4.4921PPP eo ere ere errr TETY

Vlastnoručným age a po si preštudovala obsah pracovnej náplne.

Podpis zamestnanca: . LIVEnasu
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Opis pracovných činností

Meno a priezvisko: AEF TRA

Funkcia: Inštruktor sociálnej rehabilitácie

Kvalifikačný predpoklad: — Úplné stredné vzdelanie

Akreditovaný kurz v oblasti sociálnej rehabilitácie

v rozsahu 150 hodín

Skutočné vzdelanie: Úplné stredné vzdelanie

Akreditovaný kurz - inštruktor sociálnej rehabilitácie
v rozsahu 150 hodín

Hlavná činnosť podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky 341/2004 Z.z., ktorým sa

ustanovujú Katalógy pracovných činností s prevahou duševnej práce pri výkone práce vo

verejnom záujme ./príloha č.1/

15.05.01 - pracovné činnosti - práca a sociálne veci - vyžadujúce úplné stredné

vzdelanie:

Formovanie a prehlbovanie praktických návykov a zručnosti občanov voblasti pracovných

aktivít v zariadeniach na pracovnú rehabilitáciu občanov so zmenenou pracovnou

schodnosťou, vzariadeniach sociálnych služieb alebo vzariadeniach sociálnoprávnej

ochrany detí a sociálnej kurately.

15.05.04 — pracovné činnosti - práca asociálne veci - vyžadujúce úplné stredné

vzdelanie:

Sociálna rehabititácia zameraná na podporu samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti

prijímateľa sociálnej služby.

15.03.03 — pracovné činnosti — práca a sociálne veci — vyžadujúce úplné stredné

vzdelanie a osobitný kvalifikačný predpoklad:

Poskytovanie pomoci pri odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadení

sociálnych služieb alebo vykonávanie opatrovateľskej starostlivosti pre deti a mladých

dospelých v zariadení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately.

Obsah pracovnej činnosti:

- vedie plány a prehľady o realizovaných činnostiach,

- pravidelne aktualizuje databázu kontaktov PSS,

= umožňuje prijímateľom sociálnej služby (prijímatelia) uspokojovať si svoje sociálna,

biologické, psychické a duchovné potreby aje im všemožne nápomocný pri ich

uspokojovaní,

- vprípade potreby sprevádza prijímateľov na lekárske vyšetrenie,

- chráni autonómiu prijímateľa — právo rozhodnúť o veciach, ktoré sa ho týkajú,



napomáha, aby prijímateľ získaval Čo najväčšiu samostatnosť, nezávislosť

a sebestačnosť,

posilňuje návyky pri sebaobsluhe prijímateľa,

vykonáva nácvik priestorovej orientácie a samostatného pohybu,

napomáha pri formovaní a prehlbovaní praktických návykov a zručností prijímateľov

v oblasti pracovných aktivít a pracovnej terapie,

podporuje rozvoj prijímateľa vo všetkých oblastiach — vkognitívnej, v oblasti

komunikácie, sociálnej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebaobslužných činností,

napomáha uplatňovaniu nadobudnutých zručností prijímateľa v bežnom živote,

spolupracuje na — vypracovaní a realizácii Individuálneho a Rizikového plánu

u prijímateľov,

v prípade potreby poskytuje prvú pomoc pre záchranu života a zdravia,

pri náhlom zhoršení zdravotného stavu klientky privolá lekársku pohotovosť,

trvalo sa vzdeláva azískava nové teoretické i praktické zručnosti, osvojuje si nové

metódy práce s prijímateľmi,

organizuje prácu prijímateľov zariadenia, vykonáva upratovacie pracovné činnosti

s prijímateľmi a podľa ich zdravotného stavu zabezpečuje dodržiavanie hygienických,

bezpečnostných a požiarnych predpisov,

pripravuje výber vhodných činností a vedie liečbu prácou a výučbu k sebestačnosti

prijímateľov,

spolupracuje so zdravotným personálom a upozorňuje ich na nepriaznivý stav

prijímateľov,

vedie prehľady o pracovných činnostiach, odpracovaných hodinách,

zabezpečuje a zodpovedá za materiál, pomôcky pre pracovnú činnosť,

zabezpečuje aktívny odpočinok, rekreáciu a kultúrno-spoločenský život, organizuje

športovú činnosť apodľa záujmov aschopnosti vykonáva záujmovú činnosť

s prijímateľmi,

zodpovedá za poriadok na pracoviskách,

dbá na vytváranie príjemného prostredia,

riadi a organizuje voľný čas prijímateľov na zverenom úseku,

zodpovedá za prevzatý inventár,

zodpovedá za doplňanie materiálu k prácam prijímateľov,

raz mesačne predkladá sociálnym pracovníčka požiadavky na nákup z vreckového

pre pridelené klientky,

predkladá požiadavky na nákup podľa požiadaviek a potrieb klientov na pridelenom

úseku,

vedie osobnú kartu klienta a dbá o poriadok osobných vecí klientov,

zabezpečuje súpis a uloženie vyradeného osobného šatstva prijímateľov a zoznam

predkladá sociálnej pracovníčke.

dohliada na stravovanie klientov,

podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok,

dohliada a usmerňuje klientov pri rannej a večernej toalete,

zodpovedá za hlásenie po skončení služby,



dohliada a usmerňuje klientov pri udržiavaní poriadku na izbách a výmene posteľnej

bielizne,

dbá o správne označenie osobného prádla klientov ,

manipuluje so špinavým prádlom a dohliada na jeho uskladnenie.

zmiznutie klientky hlási riaditeľke zariadenia apolícii s popisom (vek, oblečenie,

zvláštnosti),

podľa potreby vypisuje záznam o použití prostriedkov telesného a netelesného

obmedzenia, v súlade so smernicou č. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

- prinávštevách pripraví vhodné miesto na prijatie návštevy a vedie zošit návštev.

Všeobecne:

- riadne hospodári s prostriedkami a majetkom organizácie,

- chráni majetok organizácie pred stratou a poškodením,

- dodržiava pracovnú disciplínu, všetky vnútorné predpisy a normy zariadenia, najmä

predpisy BOZP a PO,

- všetky zistené nedostatky okamžite hlási svojmu nadriadenému,

- zúčastňuje sa pracovných porád, školení, kurzov,

- podia potreby bude vysielaná na služobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- vprípade potreby vykonáva aj iné činnosti nariadené riaditeľkou DSS alebo vedúcou

sociálno-zdravotného úseku,

- zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone

zamestnania,

- úlohy vykonáva s dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. Zákon o sociálnych

službách, a vrámci svojej kompetencie zodpovedá za bezpečnosť azdravie

prijímateľov sociálnej služby,

- spolupodieľa sa na tvorbe organizačnej kultúry DSS v duchu starostlivosti o ľudí,

dôstojnosti a úcte,

- chráni majetok a dobré meno organizácie a svoju funkciu a povolanie vykonáva

v súlade so zákonmi a s etickým kódexom.

Zamestnanec sa zaväzuje pri svojej práci dodržiavať „Deklaráciu o právach mentálne

retardovaných“, vyhlásenú na valnom zhromaždení OSN dňa 20.12.1971 na 2027

plenárnom zasadnutí a to vo vzľahu ku všetkým prijímateľom sociálnej služby Domova

sociálnych služieb FEMINA, Prijímateľ sociálnej služby zariadenia je pre zamestnancov

partnerom pri jednaní. Nesmie byť ponižovaný, šikanovaný ani žiadnym spôsobom

poškodzovaný na svojich právach a právom chránených záujmoch. Zároveň zamestnanec

má povinnosť správať sa pri plnení svojich pracovných povinností tak, aby zabezpečil

dodržanie ľudských práv voči sebe aj ostatným kolegom. Všetky mimoriadne situácie musia

byť písomne zdokumentované a musí byť o nich informovaný štatutár DSS (opatrovník),



penie:

Apovany: inštruktorom sociálnej rehabilitácie

Jlupuje. inštruktora sociálnej rehabilitácie

fento opis pracovných činností nadobúda účinnosť od 1.1.2019.

Vo Veľkom Blhu, 28.12.2018

JUDr. Jana Marková

riaditeľka FEMINA DSS Veľký Bih

Podpis zamestnanca: 00... cece sceccsescecssecseseneee

23, JAN. 2019
Prevzal dňa: ......scsesccrescscsscsssceecsecesserecssanevenees

Vlastnoručným podpisom potvrdzujem, že som si preštudovala obsah pracovnej náplne.



Fhe) toy ©. £

a |
Create FEMINA in

j i BANSKOBYST RICKY tna oat POMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
s SAMOSPRÁVNÝ KRAJ m a 980 22 VEĽKÝ BLH

Opis pracovných činností

Titul, meno a priezvisko: up ais ceed
Funkcia: Pracovný terapeut

Kvalifikačný predpoklad: Stredné odborné vzdelanie

Akreditovaný kurz v oblasti sociálnej práce v rozsahu 150 hodín

Skutočné vzdelanie: Stredné odborné vzdelanie

Akreditovaný kurz v oblasti sociálnej práce v rozsahu 150 hodín

Hlavná činnosť podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorým sa

ustanovujú katalógy pracovných činností pri výkone práce vo verejnom záujme ao ich

zmenách a dopíňaní uvedený v Katalógu pracovných činností remeselných, manuálnych

alebo manipulačných s prevahou fyzickej práce pri výkone práce vo verejnom záujme

/priloha č.2/.

15.02.03 — pracovné činnosti - práca a sociálne veci - vyžadujúce stredné vzdelanie:

Rutinná, fyzicky namáhavá pomocná manipulačná alebo obslužná práca pri vytváraní,

prehlbovaní a upevňovaní hygienických, spoločenských a pracovných návykov občanov

v zariadení sociálnych služieb, vzariadení pre pracovnú rehabilitáciu a rekvalifikáciu

občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou alebo u pacientov v odbornej zdravotníckej

liečební a ústave,

Obsah pracovnej činnosti:

- vedie plány a prehľady o realizovaných činnostiach,

- pravidelne aktualizuje databázu kontaktov PSS,

- umožňuje prijímateľom sociálnej služby (prijímatelia) uspokojovať si svoje sociálne,

biologické, psychické a duchovné potreby aje im všemožne nápomocný pri ich

uspokojovaní,

- vprípade potreby sprevádza prijímateľov na lekárske vyšetrenie,

- chráni autonómiu prijímateľa — právo rozhodnúť o veciach, ktoré sa ho týkajú,

- napomáha, aby prijímateľ získaval čo najväčšiu samostatnosť, nezávislosť

a sebestačnosť,

- posilňuje návyky pri sebaobsluhe prijímateľa,

- vykonáva nácvik priestorovej orientácie a samostatného pohybu,

- napomáha pri formovaní a prehlbovaní praktických návykov a zručností prijímateľov

v oblasti pracovných aktivít a pracovnej terapie, ,

- podporuje rozvoj prijímateľa vo všetkých oblastiach — vkognitívnej, v oblasti

komunikácie, sociálnej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebaobslužných činností,

- napomáha uplatňovaniu nadobudnutých zručností prijímateľa v bežnom živote,

- spolupracuje na vypracovaní a realizácii Individuálneho a Rizikového plánu

u prijímateľov,

=
n



v prípade potreby poskytuje prvú pomoc pre záchranu života a zdravia,

pri náhlom zhoršení zdravotného stavu klientky privolá lekársku pohotovosť,

trvalo sa vzdeláva a získava nové teoretické i praktické zručnosti, osvojuje si nové

metódy práce s prijímateľmi,

organizuje prácu prijímateľov zariadenia, vykonáva upratovacie pracovné činnosti

s prijímateľmi a podľa ich zdravotného stavu zabezpečuje dodržiavanie hygienických,

bezpečnostných a požiarnych predpisov,

pripravuje výber vhodných činností a vedie liečbu prácou a výučbu k sebestačnosti

prijímateľov,

spolupracuje so zdravotným personálom a upozorňuje ich na nepriaznivý stav

prijímateľov,

vedie prehľady o pracovných činnostiach, odpracovaných hodinách,

zabezpečuje a zodpovedá za materiál, pomôcky pre pracovnú činnosť,

zabezpečuje aktívny odpočinok, rekreáciu a kultúrno-spoločenský život, organizuje

športovú činnosť apodľa záujmov aschopnosti vykonáva záujmovú činnosť

s prijímateľmi,

zodpovedá za poriadok na pracoviskách,

dbá na vytváranie príjemného prostredia,

riadi a organizuje voľný čas prijímateľov na zverenom úseku,

zodpovedá za prevzatý inventár,

zodpovedá za doplňanie materiálu k prácam prijímateľov,

raz mesačne predkladá sociálnym pracovníčka požiadavky na nákup z vreckového

pre pridelené klientky,

predkladá požiadavky na nákup podľa požiadaviek a potrieb klientov na pridelenom

úseku,

vedie osobnú kartu klienta a dbá o poriadok osobných vecí klientov,

zabezpečuje súpis a uloženie vyradeného osobného šatstva prijímateľov a zoznam

predkladá sociálnej pracovníčke.

dohliada na stravovanie klientov,

podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok,

dohliada a usmerňuje klientov pri rannej a večernej toalete,

zodpovedá za hlásenie po skončení služby,

dohliada a usmerňuje klientov pri udržiavaní poriadku na izbách a výmene posteľnej

bielizne,

dbá o správne označenie osobného prádla klientov ,

manipuluje so špinavým prádlom a dohliada na jeho uskladnenie.

zmiznutie klientky hlási riaditeľke zariadenia a polícii s popisom (vek, oblečenie,

zvláštnosti).

podľa potreby vypisuje záznam o použití prostriedkov telesného a netelesného

obmedzenia, v súlade so smernicou č. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

pri návštevách pripraví vhodné miesto na prijatie návštevy a vedie zošit návštev.

Všeobecne:

riadne hospodári s prostriedkami a majetkom organizácie,

chráni majetok organizácie pred stratou a poškodením,

dodržiava pracovnú discipilnu, všetky vnútorné predpisy a normy zariadenia, najmä

predpisy BOZP a PO,



- všetky zistené nedostatky okamžite hlási svojmu nadriadenému,

- zúčastňuje sa pracovných porád, školení, kurzov,

- podľa potreby bude vysielaná na služobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- vprípade potreby vykonáva aj iné činnosti nariadené riaditeľkou DSS alebo vedúcou

sociálno-zdravotného úseku,

- zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone

zamestnania,

- úlohy vykonáva s dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. Zákon o sociálnych

službách, a vrámci svojej kompetencie zodpovedá za bezpečnosť azdravie

prijímateľov sociálnej služby,

~ spolupodieľa sa na tvorbe organizačnej kultúry DSS v duchu starostlivosti o ľudí,

dôstojnosti a úcte,

- chráni majetok a dobré meno organizácie a svoju funkciu a povolanie vykonáva

v súlade so zákonmi a s etickým kódexom.

- zamestnanec je pri výkone svojej práce povinný dodržiavať Ústavu SR, ústavné

zákony, zákony, ostatné všeobecne záväzné právne predpisy, všeobecne záväzné

nariadenia a vnútorné predpisy.

- zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejngsti a k spolupracovníkom s rešpektom

a ohľaduplne.

- zamestnanec koná s klientmi, verejnosťou, ako aj so spolupracovníkmi čestne,

korektne a v súlade so zásadami slušného správania.

Zamestnanec sa zaväzuje pri svojej práci dodržiavať „Deklaráciu o právach mentálne

retardovanych", vyhlásenú na valnom zhromaždení OSN dňa 20.12.1971 na 2027

plenárnom zasadnutí a to vo vzťahu ku všetkým prijímateľom sociálnej služby Domova

sociálnych služieb FEMINA. Prijímateľ sociálnej služby zariadenia je pre zamestnancov

partnerom pri jednaní. Nesmie byť ponížovaný, šikanovaný ani žiadnym spôsobom

poškodzovaný na svojich právach a právom chránených záujmoch. Zároveň zamestnanec

má povinnosť správať sa pri plnení svojich pracovných povinností tak, aby zabezpečil

dodržanie ľudských práv voči sebe aj ostatným kolegom. Všetky mimoriadne situácie musia

byť písomne zdokumentované a musí byť o nich informovaný štatutár DSS (opatrovník).

Zastúpenie:

Zastupovaná: pracovným terapeutom

Zastupuje: — pracovného terapeuta

Tento opis pracovných činností nadobúda účinnosť od 1.1.2019.

Vo Veľkom Blhu,“ 28, DEC 2018

Na ape ge

riaditeľka FEMINA.DSS Veľký Blh

Podpis zamestnanca: .M A.

Prevzal dňa: ................oasososononávosna

Viastnoručným podpisom potvrdzujem, Ze som si preštudovala obsah pracovnej náplne.

Podpis zamestnanca: ver
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Opis pracovných činností

Titul, meno a priezvisko:

Funkcia: Opatrovateľka

Kvalifikačný predpoklad: Stredné vzdelanie

Opatrovateľský kurz

Skutočné vzdelanie: Stredné vzdelanie

Opatrovateľský kurz

Hlavná činnosť podľa nariadenia vlády Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorým sa

ustanovujú katalógy pracovných činností pri výkone práce vo verejnom záujme aoich

zmenách a dopíňaní uvedený v Katalógu pracovných činností remeselných, manuálnych
alebo manipulačných s prevahou fyzickej práce pri výkone práce vo verejnom záujme

Ipríloha €.2/:

21.02.01 — pracovné činnosti — zdravotníctvo — stredné vzdelanie:

Pomocná aobslužná práca pri opatrovaní detí, občanov achorých vnemocničných

oddeleniach, vo všetkých druhoch zariadení sociálnych služieb alebo v zariadeniach pre

pracovnú rehabilitáciu a rekvalifikáciu občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou

vyžadujúca fyzickú námahu

21.01.01 - pracovné činnosti — zdravotníctvo- vzdelanie sa neustanovuje:

Pomocná práca v nemocničných alebo poliklinických oddeleniach, v zariadeniach sociálnych

služieb, v zariadeniach pre pracovnú rehabilitáciu a rekvalifikáciu občanov so zmenenou

pracovnou schopnosťou, v oddeleniach klinickej biochémie, hematológie, v hygienických

a mikrobiologických laboratóriách, v odborných liečebných ústavoch alebo v zariadeniach

lekárskej služby.

21.01.02 - pracovné činnosti- zdravotníctvo — vzdelanie sa neustanovuje:

Sprevádzanie chodiacich chorých a postihnutých občanov na odborné vyšetrenia.

Obsah pracovnej činnosti:

- podieľa sa na vypracovávaní rizikových plánov a individuálnych plánov pre

prijímateľov a spolupracuje pri ich aplikovaní,

- dbá ododržiavanie zásad bezpečnosti pri práci, dodržiavanie pracovných postupov

a používanie ochranných pracovných prostriedkov,

- zabezpečuje dodržiavanie bezpečnosti prostredia a ochrany intimity prijímateľov,

- trvalo sa vzdeláva a získava nové teoretické i praktické zručnosti, osvojuje si nové

metódy práce s prijímateľmi,

- umožňuje prijímateľom sociálnej služby (prijímatelia) uspokojovať si svoje sociálne,

biologické, psychické a duchovné potreby a je im všemožne nápomocný pri ich

uspokojovaní,

- chráni autonómiu prijímateľa — právo rozhodnúť o veciach, ktoré sa ho týkajú,

- napomáha, aby prijímateľ získaval čo najväčšiu samostatnosť, nezávislosť

a sebestačnosť,



posilňuje návyky pri sebaobsluhe prijímateľa,

zodpovedá za poriadok na pracoviskách

dbá na vytváranie príjemného prostredia,

zodpovedá za prevzatý inventár,

dbá o poriadok osobných vecí klientov,

zodpovedá za hlásenie po skončení služby,

dohliada a usmerňuje klientov pri udržiavaní poriadku na izbách a výmene posteľnej

bielizne,

pri imobilných a ležiacich klientoch vykonáva výmenu posteľnej bielizne,

dbá o správne označenie osobného prádla klientov,

manipuluje so špinavým prádlom a dohliada na jeho uskladnenie,

vykonáva pomocné a obslužné práce pri opatrovaní klientov,

pod vedením zdravotnej sestry vykonáva pomocné práce zdravotníckeho charakteru,

zmiznutie klientky hlási riaditeľke zariadenia a polícii s popisom /vek, oblečenie,

zvláštnosti/,

podľa nariadenia kontroluje a zabezpečuje dodržiavanie predpisov PO a BOZP,

pri náhlom zhoršení zdravotného stavu obyvateľky podá prvú pomoc a privolá

lekársku pohotovosť,

v prípade potreby sprevádza prijímateľov na lekárske vyšetrenie,

podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok,

pri návštevách pripraví vhodné miesto na príjatie návštevy a vedie zošiť návštev,

podľa potreby vypisuje záznam o použití prostriedkov telesného a netelesného

obmedzenia, v súlade so smernicou č. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

príprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donáške jedla na oddelenie,

delenie naporciovanej stravy, dohľad pri stravovaní, krmenie klientov so špecifickými

potrebami, odnášanie použitého riadu do kuchynky a zvyškov jedla z oddelenia,

dohliada a usmerňuje klientov pri rannej a večernej toalete,

pri imobilných a ležiacich klientoch vykonáva rannú a večernú toaletu,

denne vykonáva jednoduché liečebno - rehabilitačné úkony pod dohľadom zdravotnej

sestry /polohovanie na posteli, kondičné cviky/,

zamestnáva obyvateľky — číta im, chodí s nimi na prechádzky...,

vykonáva dezinfekciu podložných mis a vedier v toaletnom kresle,

pomáha zdravotnej sestre a zdravotným asistentom pripravovať potrebný

zdravotnícky materiál /vatové tampóny .../,

dohliada na nočný kľud klientov,

zabezpečenie dôstojného umierania klientov v terminálnom štádiu života,

zaistí odvoz mftveho tela do márnice,

zabezpečí automatické otváranie vchodovej brány v prípade potreby.

Všeobecne:

riadne hospodári s prostriedkami a majetkom organizácie, chráni majetok organizácie

pred stratou a poškodením,

dodržiava pracovnú disciplínu, všetky vnútorné predpisy a normy zariadenia, najmä

predpisy BOZP a PO,

všetky zistené nedostatky okamžite hlási svojmu nadriadenému,



- zúčastňuje sa pracovných porád, školení, kurzov,

» podľa potreby bude vysielaná na služobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- vprípade potreby vykonáva aj iné činnosti nariadené riaditeľkou DSS alebo vedúcou

sociálno-zdravotného úseku,

- zachováva mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri výkone

zamestnania,

~ úlohy vykonáva s dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. Zákon o sociálnych

službách, a v rámci svojej kompetencie zodpovedá za bezpečnosť a zdravie

prijímateľov sociálnej služby,

- spolupodieľa sa na tvorbe organizačnej kultúry DSS v duchu starostlivosti o ľudí,

dôstojnosti a úcte,

- chráni majetok a dobré meno organizácie a svoju funkciu a povolanie vykonáva

v súlade so zákonmi a s etickým kódexom.

- Zamestnanec je pri výkone svojej práce povinný dodržiavať Ústavu SR, ústavné

- zákony, ostatné všeobecne záväzné právne predpisy, všeobecné záväzné nariadenia

- avnútorné predpisy

- Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovníkom s rešpektom

a ohľaduplne

- Zamestnanec koná s klientmi, verejnosťou, ako aj so spolupracovníkmi čestne,

korektne a v súlade so zásadami slušného správania.

Zamestnanec sa zaväzuje pri svojej práci dodržiavať „Deklaráciu o právach mentálne

retardovaných“, vyhlásenú na valnom zhromaždení OSN dňa 20.12.1971 na 2027

plenámom zasadnutí a to vo vzťahu ku všetkým prijímateľom sociálnej služby Domova

sociálnych služieb, Prijímateľ sociálnej služby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri

jednaní. Nesmie byť ponižovaný, šikanovaný ani žiadnym spôsobom poškodzovaný na

svojich právach a právom chránených záujmoch. Zároveň zamestnanec má povinnosť

správať sa pri plnení svojich pracovných povinností tak, aby zabezpečil dodržanie ľudských

práv voči sebe aj ostatným kolegom. Všetky mimoriadne situácie musia byť písomne

zdokumentované a musí byť o nich informovaný štatutár DSS (opatrovník).

Zastúpenie:

Zastupovaný: opatrovateľom

Zastupuje: — opatrovateľa

Tento opis pracovných činností nadobúda účinnosť od 1.1.2019

Vo Veľkom Blhu, 28.12.2019

JUDr. Jana Marková

riaditeľka FEMINA. DSS-Veliey-Bih

Podpis zamestnanca: ... um... j

Prevzal dňa: ccsssecesasesser SAN, 201 ssseveseasees

Viastnorutnym podpisom potvrdzujem, Ze som si preštudovala obsah pracovnej náplne.

Podpis zamestnanca: A
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1. ÚČEL

FEMINA Domov sociálnych služieb Veľký Blh v súlade s ustanovením 8 81 písm.
i) zákona č. 448/2008 Z.z. osociálnych službách a zmene adoplnení zákona
č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších
predpisov /ďalej len zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách/ ako samostatná
rozpočtová organizácia vo väzbe na ustanovenia zákona č. 523/2004 Z.z.
o rozpočtových pravidlách verejnej správy v znení neskorších predpisov, zákona — č.
583/2004 Z.z. o rozpočtových pravidlách územnej samosprávy v znení neskorších
predpisov a v súlade s ustanovením bodu 10 Zriaďovacej listiny č. 2002/002560, zo
dňa 25.6.2002 v znení neskorších doplnkov, v súlade s Organizačným poriadkom
Domova sociálnych služieb FEMINA Veľký Blh schváleným Banskobystrickým

samosprávnym krajom v Banskej Bystríci, pre zabezpečenie plynulého chodu tohto
zariadenia, poskytujúceho sociálne služby

vydáva

Domáci poriadok Domova sociálnych služieb FEMINA Veľký Blh, ul. SNP 419

Domáci poriadok je záväzný pre všetkých prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len
prijímateľ) a zamestnancov DSS.

2. POJMYA POUŽITÉ SKRATKY

Pojmy:

Organizáciou sa rozumie: FEMINA Domov sociálnych služieb, Veľký Blh, ul.

Zariadenie sa rozumie: FEMINA Domov sociálnych služieb, Veľký Blh, ul.
Zriaďovateľ sa rozumie: Eanskoliístický samosprávny kraj
Prijímateľ sociálnej služby: klient, občan, obyvateľ FEMINA DSS Veľký Blh

Poskytovateľ sociálnej služby: — Zamestnanci DSS FEMINA Veľký Blh

Zákon o sociálnych službách. — Zákon č. 448/2008 Z.z. osociálnych službách

a zmene adoplnení zákona č.455/1991 Zb,

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon)
v znení neskorších predpisov

Použité skratky:

DSS Domov sociálnych služieb

BBSK Banskobystrický samosprávny kraj

UBBSK — Úrad Banskobystrického samosprávneho kraja

Z.z. Zbierka zákonov

Zb. Zbierka
SMK Systém manažérstva kvality

PSS Prijímateľ sociálnej služby

ss Sociálna služba
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3. POSTUP

Cl. 1.
Všeobecné ustanovenia

1. Domáci poriadok vychádza z princípov zachovania ľudskej dôstojnosti

a autonómie prijímateľov sociálnych služieb, zrešpektu ich názorov

a rozhodnutí, kladie dôraz na dodržiavanie ľudských a občianskych práv.

Cieľom poskytovaných služieb je klásť dôraz na samostatnosť a sebestačnosť

prijímateľov sociálnych služieb a zaistenie možného súkromia na základe ich

individuálnych potrieb. Prijímatelia sociálnych služieb majú svoje práva

zakotvené v § 6 zákona č. 448/2008 o sociálnych službách a o zmene

a doplnení zákona č.455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení

neskorších predpisov.

2. Priposkytovaní sociálnych služieb v DSS sa sociálne služby poskytujú v súlade
s 8 5 zákona č. 365/2004 o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach

a o ochrane pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov.

3. Občan Slovenskej republiky, ktorý je osobou patriacou k národnostnej menšine,

môže pri komunikácii s personálom zariadenia podľa § 2 ods. 1 zákona č.

184/1999 Z. z. o používaní jazykov národnostných menšín v znení neskorších

zmien a doplnkov používať jazyk menšiny.

4. FEMINA Domov sociálnych služieb Veľký Blh (ďalej len DSS) je zariadením
sociálnych služieb, zriadeným Banskobystrickým samosprávnym krajom

v Banskej Bystrici (ďalej len BBSK) ako rozpočtová organizácia s vlastnou
právnou subjektivitou.

ČL i.
Predmet a rozsah činnosti DSS

FEMINA Domov sociálnych služieb Veľký Blh v súlade so zriaďovacou listinou

a jej dodatkami vydaného zriaďovateľom sociálnych služieb Banskobystrickým

samosprávnym krajom so sídlom v Banskej bystrici poskytuje:

- sociálne služby zdravotne postihnutým občanom s duševnými poruchami
a poruchami správania, celoročnou formou pobytu.

V Domove sociálnych služieb FEMINA Veľký Blh sa:

a) poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne

poradenstvo, sociálna rehabilitácia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,

pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva, osobné vybavenie,

b) zabezpečuje pracovná terapia a záujmová činnosť,

č) utvárajú podmienky na úschovu cenných vecí.

ČI. II.
Postup požiadania o sociálnu službu

1. K poskytnutiu sociálnej služby v domove sociálnych služieb je potrebné, aby
Žiadateľ sociálnej služby požiadal o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu

vyšší územný celok podľa miesta trvalého pobytu fyzickej osoby, ktorej
odkázanosť na sociálnu službu sa posudzuje.
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2. Tlačivo "Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu" si žiadateľ môže
vyzdvihnúť osobne na úseku sociálno-zdravotnom DSS FEMINA Veľký Blh.
Tiež je zverejnené na webovej stránke BBSK (www.bbsk.sk) v sekcii "OBČAN"
- "SOCIÁLNE SLUŽBY" - "TLAČIVÁ", príp. osobne na adrese: Banskobystrický
samosprávny kraj, Námestie SNP č. 23, 974 01 Banská Bystrica.

3. Dôsledne vyplnenú "Žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu" spolu
S , Lekarskym nálezom na účely posúdenia odkázanosti na sociálnu službu" a
prílohami uvedenými v bode 15 uvedenej žiadosti treba odoslať na miestne
príslušný vyšší územný celok podľa miesta trvalého pobytu fyzickej osoby,
ktorej odkázanosť na sociálnu službu sa posudzuje.

4. Na základe vyššie uvedených podkladov vydá vyšší územný celok v rozsahu
svojej pôsobností "Posudok a Rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu".

5. Na základe vydaného rozhodnutia a posudku vyplní žiadateľ o sociálnu službu
tlačivo "Žiadosť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby" a spolu s
prílohami uvedenými v bode 13. uvedenej žiadosti doručí do DSS FEMINA,
SNP 419, 980 22 Veľký Blh.

8. Pracovníčka DSS FEMINA zaradí "Žiadosť o zabezpečenie poskytovania
sociálnej služby" do poradovníka čakateľov podľa poradia v akom bola
doručená. Poradovníky čakateľov všetkých zariadení sociálnych služieb sú
dostupné na webovej stránke UBBSK (www.bbsk.sk) a na webovej stránke
zariadenia.

7. Vprípade, že sa uvoľní v DSS FEMINA Veľký Blh miesto, sociálna pracovníčka
vyzve žiadateľa na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovaní sociálnej
služby. Keď žiadateľ súhlasí s uzatvorením zmluvy o poskytovaní sociálnej
služby, sociálna pracovníčka dohodne s ním termín nástupu do zariadenia,
vyžiada všetky potrebné doklady uvedené v bode 14, žiadosti o zabezpečenie
poskytovania sociálnej služby, ktoré budú podkladom k uzavretiu zmluvy o

poskytovaní sociálnej služby.

čl. V
Príjem občana do zariadenia

Prijatie nového prijímateľa sociálnej služby vykonáva sociálna pracovníčka

DSS spolu so zdravotnou sestrou.

> Sociálna pracovníčka uzatvorí „Zmluvu o úschove“ cenných vecí ak ho
o úschovu cenných vecí prijímateľ sociálnej služby požiada.

> Zamestnankyňa poverená vedením pokladne prevezme peňažnú hotovosť
a vyhotoví príjmový doklad.

> Zdravotná sestra preberie príslušnú zdravotnú dokumentáciu.

>» Sociálna pracovníčka predloží prijímateľovi sociálnej služby alebo jeho
zákonnému zástupcovi na podpísanie „Súhlas dotknutej osoby so spracovaním
osobných údajov“, na základe zákona č.18/2018 Z.z. o ochrane osobných
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov.
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a)

Sociálna pracovníčka na základe Rozhodnutia a posudku o odkázanosti na

sociálnu službu, potvrdenia o príjme, podpísaného „vyhlásenia o majetku

fyzickej osoby na účely platenia úhrady za sociálnu službu" vypracuje
„kalkulačný list" na základe ktorého sa uzatvára „Zmluva o poskytovaní

sociálnej služby“.

Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby podpisuje štatutárny zástupca, čiže

riaditeľ zariadenia a prijímateľ sociálnej služby. V prípade, že prijímateľ

sociálnej služby je zbavený spôsobilosti na právne úkony, tento úkon za neho

vykonáva jeho súdom určený opatrovník, ktorý sa musí preukázať

právoplatným rozhodnutím súdu o tom, že je opatrovníkom, prípadne listinou
o ustanovení za opatrovníka.

Jednu kópiu podpísanej zmluvy o poskytovaní sociálnej služby obdrží prijímateľ

sociálnej služby, prípadne jeho zákonný zástupca a druhú kópiu uloží sociálny

pracovník do osobného spisu prijímateľa sociálnej služby.

Pri príjme PSS sociálny pracovník zistí všetky potrebné informácie o PSS a jeho

rodiny. (napr. základné údaje, vierovyznanie a duchovné potreby, kontakt na
príbuzných, zoznam najbližších príbuzných, miesto a spôsob poslednej

rozlúčky,...). Všetky získané informácie zapíše do „Sociálnej anamnézy PSS pri

nástupe do DSS" avyplní „Žiadosť rodinného príslušníka o poskytnutí
informácií týkajúcich sa PSS“ .

Sociálna anamnéza PSS ažŽiadosť rodinného príslušníka o poskytnutí

informácií týkajúcich sa PSS“ sú súčasťou spisu a podkladom pre vypracovanie

individuálneho plánu.

Pracovníci, ktorí sú v priamom kontakte s PSS v prípade, že dôjde zo strany

prijímateľa k vážnej zmene zdravotného stavu, k svojvoľnému opusteniu

zariadenia, úmrtiu, alebo k akejkoľvek výnimočnej situácii, bezodkladne o tejto

udalosti informujú opatrovníka, príbuzných, riaditeľku DSS, vedúcu sociálno —

zdravotného úseku prípadne zdravotnú sestru.

Ubytovanie PSS do izby zabezpečuje sociálny pracovník spolu so zdravotnou

sestrou. Zdravotná sestra pri nástupe odoberie zdravotnú anamnézu, ktorá

bude slúžiť ako podklad na vypracovanie Ošetrovateľského záznamu.

ČI. V.
Skončenie poskytovania sociálnych služieb

. Prijímateľ môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby

kedykoľvek aj bez uvedenia dôvodu: výpovedná lehota je 5 dní a začína plynúť

odo dňa nasledujúceho po dni, vktorom bola písomná výpoveď doručená

poskytovateľovi.
Poskytovateľ sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu

o poskytovaní sociálnej služby aje povinný doručiť prijímateľovi písomnú

výpoveď s uvedením dôvodu výpovede, len z týchto dôvodov:

prijímateľ hrubo porušuje povinnosti uvedené v tejto zmluve najmä tým, že

hrubo porušuje dobré mravy, čím narúša občianske spolužitie alebo nezaplatí

dohodnutú úhradu, ak ide o poskytovanie celoročnej pobytovej sociálnej služby

najmä tým, že nezaplatí dohodnutú úhradu za sociálnu službu za čas dlhší ako
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b)

tri mesiace alebo platí len časť dohodnutej úhrady a dlžná suma presiahne

trojnásobok dohodnutej mesačnej úhrady.

prijímateľ sociálnej služby neuzatvorí dodatok k zmluve o poskytovaní podľa §

74 ods. 12 zákona o sociálnych službách,

prevádzka zariadenia je podstatne obmedzená alebo je zmenený účel

poskytovanej sociálnej služby tak, že zotrvanie na zmluve o poskytovaní
sociálnej služby by pre poskytovateľa sociálnej služby znamenalo zrejmú

nevýhodu,

Banskobystrický samosprávny kraj rozhodne o zániku odkázanosti prijímateľa

na sociálnu službu.

prijímateľ sociálnej služby bez vážneho dôvodu nevyužíva sociálnu službu po

dobu dlhšiu ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov, za vážny dôvod sa
považuje najmä pobyt v zdravotníckom zariadení.

Cl. VI.
Práva a povinnosti pri poskytovaní sociálnej služby

Fyzická osoba má za podmienok ustanovených v § 6 zákona č. 448/2008

o sociálnych službách, právo výberu sociálnej služby a formy jej poskytovania

a právo výberu poskytovateľa sociálnej služby.

. Fyzická osoba má právo:

a) na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou a

spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské práva a

slobody, zachováva jej ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ju kposilneniu

sebestačnosti, zabraňuje jej sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej začlenenie

do spoločnosti,

b) na zabezpečenie dostupnosti informácií v zrozumiteľnej forme o

druhu, mieste, cieľoch a spôsobe poskytovania sociálnej služby, o úhrade za

sociálnu službu a o cieľovej skupine, ktorej je poskytovaná.

Prijímateľ sociálnej služby v zariadení sociálnych služieb má právo aj:

a) na utvorenie podmienok na zabezpečenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, písomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktorú si sám určí, najmä na účel ochrany jeho práv a právom

chránených záujmov, nadväzovania a udržiavania sociálnych väzieb s rodinou

a komunitou a udržiavania partnerských vzťahov.

b) na nenarušovanie svojho osobného priestoru okrem situácie, ktorá
neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia alebo
majetku, na ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku
zariadenia.

c) podieľať sa na určovaní životných podmienok vzariadení
prostredníctvom zvolených zástupcov prijímateľov sociálnej služby pri úprave

domáceho poriadku, pri riešení vecí súvisiacich s podmienkami akvalitou
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6.

poskytovania sociálnych služieb a výbere aktivít vykonávaných vo voľnom

čase.

d) na určenie dôverníka.

Prijímateľ sociálnej služby má právo na náhradu škody spôsobenej

poskytovateľom SS pri poskytovaní SS alebo v priamej súvislosti s ňou.

Poskytovateľ sociálnej služby má za podmienok ustanovených v 8 7 a $9

zákona č. 448/2008 o sociálnych službách, povinnosť.

- prihliadať na individuálne potreby prijímateľa sociálnej služby,

- aktivizovať prijímateľa sociálnej služby podľa jeho schopností a možností,

- poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni,

- spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri utváraní podmienok na návrat

prijímateľa sociálnej služby poskytovanej v zariadení s celoročnou pobytovou

formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia

s prednostným poskytovaním sociálnej služby terénnou formou, ambulantnou

alebo týždennou pobytovou formou, a to so súhlasom prijímateľa sociálnej

služby apri rešpektovaní jeho osobných cieľov, potrieb, schopností

a zdravotného stavu.

- plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb,

schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné individuálne

záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby ahodnotiť priebeh

poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby. Ak je

prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba s ťažkým zdravotným postihnutím

alebo fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, súčasťou

individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie.

- dodržiavať a postupovať podľa § 10 zákona osociálnych službách pri

používaní prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

Poverený zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby má právo vzariadení

vstúpiť do obytnej miestnosti a príslušenstva obytnej miestnosti aj bez súhlasu

prijímateľa, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad

a vstup je nevyhnutný na ochranu života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej

osoby, na ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku

zariadenia.

Prijímateľ je povinný:

platiť úhradu za sociálnu službu v poskytovateľom stanovenej výške

a v termíne splatnosti.

písomne oznámiť Banskobystrickému samosprávnemu kraju do ôsmich dní

zmeny v skutočnostiach rozhodujúcich na trvanie odkázanosti na sociálnu

službu a poskytovateľovi sociálnej služby zmeny v príjmových pomeroch

a majetkových pomeroch rozhodujúcich na určenie sumy úhrady za sociálnu

službu.
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- poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov ačestným vyhlásením

preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť zmeny vo výške príjmu,
úspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sú rozhodujúce na určenie sumy
úhrady za sociálnu službu.

- na výzvu Banskobystrického samosprávneho kraja zúčastniť sa posúdenia
zdravotného stavu a opätovného posúdenia zdravotného stavu v termíne
určenom tekárom podľa zákona o sociálnych službách.

- v prípade vyhlásenia mimoriadnej situácie, výnimočného stavu, alebo
núdzového stavu, je prijímateľ povinný dodržiavať osobitné
nariadenia/usmernenia vydané poskytovateľom sociálnych služieb a jeho
zriaďovateľom, prípadne inými orgánmi verejnej správy. Ak je súčasťou takého

nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijímateľ je povinný
zdržiavať sa v tých priestoroch, ktoré boli poskytovateľom sociálnej služby

určené, napríklad areál poskytovateľa sociálnej služby, konkrétna časť areálu,
či budovy, apod. Táto povinnosť sa netýka situácie, kedy je nevyhnutné, aby

prijímateľ zariadenie opustil (napr. pobyt v ústavnom zdravotníckom zariadení,

alebo ak ide o vzájomnú dohodu s poskytovateľom sociálnej služby(napr.
návrat prijímateľa do domáceho prostredia).

ČI. VI.

Rada obyvateľov

1. Prijímatelia sociálnej služby FEMINA DSS sa podľa svojich síl a schopností

podieľajú na organizovaní spoločenského života prostredníctvom rady

obyvateľov a prispievajú tak k zvyšovaniu úrovne zariadenia a to bez
zodpovednosti a právomocí.

2. Voľba do Rady obyvateľov sa uskutočňuje tajným hlasovaním obyvateľov DSS.
V prípade zmeny člena rady obyvateľov sa uskutočnia doplňujúce voľby

opätovne tajným hlasovaním obyvateľov DSS. Pomáha najmä:

+ priorganizovaní kultúrneho života

+ zastupuje záujem klientov v rámci platných predpisov

+ navrhuje riaditeľke (ktorémukoľvek členovi vedenia) FEMINA DSS

opatrenia slúžiace k zlepšeniu podmienok života klientov DSS

» spolupracuje so sociálnymi pracovníkmi DSS

» rieši drobné nezhody medzi obyvateľmi, pomáha pri riešení problémov s
rodinnýrni príslušníkmi obyvateľov

3. Jednania rady obyvateľov sa môže zúčastniť riaditeľ, vedúca sociálno-
zdravotného úseku, sociálna pracovníčka, v prípade potreby je možné na radu
obyvateľov prizvať i iných zamestnancov, alebo rodinných príslušníkov
obyvateľov. Termíny zasadnutia rady obyvateľov sú vyvesené na oznamovacej
tabuli FEMINA DSS.

CLVIII.
Ubytovanie
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1.Prijímatelia sú ubytovaní v zariadení na základe zmluvy o zabezpečení

poskytovania sociálnej služby.

2.Pri umiestnení prijímateľa do izby sú podľa možností rešpektované jeho
individuálne potreby a záujmy, čím sa spoluvytvárajú podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunažívania klientov navzájom.

3.Zariadenie je povinné odovzdať prijímateľovi posteľ v pridelenej izbe spolu

s príslušenstvom v stave spôsobilom pre ich užívanie.

4.Osobné veci, ktoré si prinieso! klient do zariadenia a vecí, ktoré mu boli
zariadením pridelené, sa označujú osobnou značkou vlastnou prijímateľovi.
Veci pridelené prijímateľovi počas pobytu v zariadení (šatstvo, obuv, bielizeň)
sa označujú obdobne.

5.Údržbu izieb a spoločných priestorov vykonáva a zabezpečuje zariadenie.
Podrobnosti oúdržbe ahygiene priestorov určí prevádzkový poriadok.
Prijímateľ oznamuje zistené závady vo svojej pridelenej izbe službukonajúcemu

zamestnancovi.

6.Za súkromný priestor prijímateľa, na ktorý sa vzťahuje rešpektovanie práva na
súkromie, sa považuje jeho obytná izba, skrinka, skríňa a ostatný nábytok a to
aj pridelený zariadením, v ktorom si odkladá svoje osobné vecí, ďalej hygienické

zariadenie, pokiaľ sa v ňom práve nachádza, stolička alebo kreslo v spoločných
priestoroch vo vnútri aj mimo zariadenia, pokiaľ tam práve sedí alebo iný
priestor nevyhradený personálu, pokiaľ tam klient práve je achce tam byť
aktuálne osamelý. Za súkromie sa považuje tiež intímna zóna klienta, čo je
priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personál ako do

súkromného alebo aktuálne súkromného priestoru prijímateľa, pričom

dodržiava zásady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnými prijímateľmi.

7.Personál vstupuje do izieb prijímateľov po predchádzajúcom klopaní a výzve na
dovolenie k vstúpeniu. V prípade, že klient na klopanie neodpovedá, upozorní
personál klienta na to, že pri neodpovedaní bude nútený vstúpiť do izby alebo

do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstúpeniu. Následne môže do
tohto priestoru vstúpiť aj bez súhlasu klienta.

8.Personál pri úkonoch hygieny tela dbá na dodržiavanie zásad intimity

a dôstojnosti prijímateľa a pokiaľ je to možné, tieto úkony robí mimo očný
kontakt ostatných prijímateľov. Personál tiež dbá na vhodné oblečenie
prijímateľov a robí opatrenia na ochranu nahoty prijímateľov hlavne pri

sprchovaní a prezliekaní alebo pri tendencii prijímateľa sa obnažovať.

CLIX.
Stravovanie

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v súlade so zásadami zdravej výživy a s
prihliadnutím na vek a zdravotný stav fyzických osôb podľa stravných jednotiek.

Za stravnú jednotku sa považujú náklady na suroviny. Za celkovú hodnotu
stravy sa považujú náklady na suroviny a režijné náklady na pripravu stravy.

2. Proces stravovania vDSS je riešený v P 02 — Prevádzkovom poriadku.
Stravovacia komisia zostavuje jedálny lístok a pri zostavení jedálneho lístka dbá
na pestrosť podávanej stravy, kalorickú a biologickú hodnotu stravy. Jedálny
lístok schvaľuje riaditeľ DSS svojím podpisom a členovia stravovacej komisie.
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Každý člen má rovnaké právo pri zostavení jedálneho listka, schvaľovaní,
vyjadrení pripomienok, názorov a postojov.

3. VDSS sa podávajú tieto druhy diét:

- racionálna diéta

- diabetická diéta

4. Pripomienky, názory a postoje k jedálnemu fístku prijímatelia vyjadrujú osobne

alebo prostredníctvom Rady klientov.

5. Zamestnanci zariadenia, externí odberatelia stravy sa môžu vzariadení
stravovať a odoberať stravu za podmienok, ktoré sú stanovené osobitnými

predpismi.

6. Zamestnanci stravovacej prevádzky zabezpečujú pitný režim pre prijímateľov

sociálnej služby v zmysle platných legislatívnych úprav, avšak o dodržanie
pitného režimu dbajú prijímatelia osobne, ako aj zamestnanci sociálno-

zdravotného úseku, ktorí prihliadajú na jeho dodržiavanie.

7. Strava sa v DSS podáva v tomto časovom rozpätí:

- Raňajky od 7.30 hod. - do 08.30 hod.

- Desiata od 10.00 hod. - do 10.30 hod.

- Obed od 12.00 hod. - do 13.00 hod.

- Olovrant od 15.00 hod. - do 15.30 hod,

- Večera, večera pre diabetikov od 17.00 hod. - do 18.00 hod.

- IL večera pre diabetikov od 20.00 hod. - do 20.30 hod.

8. Denný počet odoberaných jedál je predmetom dohody pri uzatváraní zmluvy

o poskytovaní sociálnej služby v zmysle § 74 zákona o sociálnych službách,

v zmysle platnej legislatívy a VZN BBSK, ktorým je určený rozsah stravovania.

9. Odhlásenie zo stravy PSS hlási službukonajúci personá! oddelenia deň vopred

do 9.00 hod.

10. Príbory, taniere a hrnčeky ostávajú vjedálni, prijímateľ nevynáša inventár

kuchyne na izbu.

Ci. X.
Hygiena, ošetrovateľská a zdravotná starostlivosť

1. Hygiena prijímateľov sa zabezpečuje denne kúpaním resp. sprchovaním, alebo

podľa potreby (denne aj viackrát) pod dohľadom alebo pomocou

službukonajúceho personálu v závislosti od zdravotného stavu alebo od stupňa

odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

2. Mobilní prijímatelia si bežnú dennú toaletu vykonávajú sami, ostatní prijímatelia
v závislosti od odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zdravotného stavu
vykonávajú bežnú dennú toaletu pomocou službukonajúceho personálu.

3. FEMINA DSS zabezpečuje ošetrovateľskú starostlivosť, ktorá spočíva:
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- V pomoci pri dodržiavaní liečebného režimu (užívanie liekov, mastí, liekov do

dýchacích ciest... pri sprevádzaní do zdravotníckych zariadení (pri

pravidelných kontrolách, pri akútnych stavoch, prehliadkach), pri diagnostike

ochorení (odbery biologického materiálu, meranie fyziologických funkcií).

Ošetrovateľskú starostlivosť zabezpečuje sociálno-zdravotný úsek, zdravotný

personál. Pri vyžiadaných návštevách prijímateľa vzdravotníckych

zariadeniach sprievod zabezpečuje odborný personál. Pomoc pri udržaní

mobility a motoriky prijímateľov, zabezpečuje odborný personál,

. Poskytnutie prvej pomoci, privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi aich

podávanie podľa ordinácie lekára, všetky ošetrovateľské úkony, atď... majú na

starostí sestry a zdravotné asistentky pod vedením sestry v dennej prevádzke

a vedúcej sociálno-zdravotného úseku. Objednanie k odborným lekárom,

zabezpečenie zdravotných pomôcok, doručenie liekov a iného zdravotného

materiálu z lekárne a pod. zabezpečuje sestra v dennej prevádzke.

. Vprípade zhoršenia zdravotného stavu prijímateľa počas denných i nočných

hodín, službukonajúci zdravotný personál zabezpečí LSPP resp. ZZS podľa

zdravotného stavu prijímateľa. O týchto skutočnostiach je opatrovník, resp.

príbuzný PSS informovaný v čo najkratšom čase v denných hodinách.

. Prijímateľovi, ktorý ide na dovolenku príp. do nemocnice viac ako na jeden deň,

sestra prichystá lieky a ich presný rozpis užívania.

. Vprípade podozrenia PSS na infekčné ochorenie:

- je neodkladne umiestnený do izolačnej miestnosti zariadenia

- kontaktuje sa ošetrujúci lekár a postupuje sa podľa jeho pokynov

. Izolačná miestnosť sa využíva výlučne na izoláciu chorých z dôvodu zabránenia

šírenia infekčnej choroby.

Cl. XI.
Pranie, dezinfekcia, žehlenie, udržiavanie bielizne a šatstva

. Vpráčovni sa utvárajú podmienky na pranie, žehlenie, údržbu bielizne a šatstva

prijímateľov DSS,

. Službukonajúci personál oddelenia Zodpovedá a zabezpečuje — výmenu

a kontrolu bielizne, osobného šatstva prijímateľov a jej odovzdanie na pranie

podľa ,,Harmonogramu prania posteľnej bielizne, osobného ošatenia

prijímateľov a pracovných odevov zamestnancov.

. Čisté posteľné prádlo je uskladňované v samostatných skriniach na čistú
bielizeň a osobné ošatenie prijímateľov v ich skriniach.

ČI. Xi.
Hygiena, udržiavanie prostredia, šetrenie energiami
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. Príjemné a čisté prostredie v priestoroch DSS, v spoločenských miestnostiach

a izbách udržiavajú upratovačky spoločne s prijímateľmi.

. Službukonajúci personál pravidelne kontroluje skladovanie potravín a zvyšky

jedál podliehajúce skaze a zabezpečuje, aby boli odkladané do chladničiek na
to určených a aby sa v chladničkách neskladovali potraviny po záručnej dobe

a podliehajúce skaze v záujme prijímateľov.

. Vetranie priestorov miestnosti (izieb) je vykonávané podľa potreby aj

niekoľkokrát denne. Vetranie sa uskutočňuje podľa počtu osôb, vykonávanej

činnosti, tepelnej záťaže a miery znečistenia ovzdušia tak, aby boli splnené

požiadavky na množstvo vzduchu na dýchanie, na čistotu ovzdušia a aby

nedošlo k obťažovaniu prijímateľov pachovými látkami.

. Včase chladného počasia t.j. ak klesne priemerná denná teplota počas dvoch

po sebe nasledujúcich dní pod 13 °C, a teplota v izbách sa pohybuje v rozmedzí

20-24 °C, a na chodbách 15-18 °C, v súlade s Vyhláškou č. 259/2008

v tomto období je nutné zatvárať izby a vetrať krátko a intenzivne 3x denne

s cieľom udržať primerané teploty vmiestnostiach a zabrániť zápachu

v spoločných priestoroch,

. Kuchynské spotrebiče je možné používať v kuchynke, ktorá je zriadená pre

tento účel a obsluhu môže kontrolovať službukonajúci personál,

. Izby aslužobné miestnosti sa umývajú a dezinfikujú každý deň. Ostatné

miestnosti sa umývajú a dezinfikujú 2x denne. Celkové upratovanie — vrátane
umývanie okien, dverí, radiátorov, svietidiel, matracov — 4 x ročne.

. Dezinfekcia matracov a postelí sa vykonáva po každom úmrtí a výmene

prijímateľov.

. Najmenej raz za štvrťrok sa uskutočňuje celkové veľké upratovanie spojené

s umývaním okien, dverí, vykurovacích telies, svietidiel s dezinfekciou

matracov a prikrývok.

. Maľovanie a základná oprava všetkých umývateľných povrchov sa vykonávajú

najmenej 1x za dva roky.

10. Na podlahy v sprchových kabínach sa používajú len rohože z plastických látok.
Umývajú a dezinfikujú sa denne.

Ň ČI. Xi.
Úhrada za sociálnu službu

1. Prijímateľ je povinný platiť úhradu za sociálnu službu v sume určenej

poskytovateľom.
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Poskytovateľ určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsobom jej určenia

a platenia úhrady zmluvou podľa § 74 zákona č 448/2008 osociálnych

službách, v súlade so VZN BBSK, najviac vo výške ekonomicky oprávnených

nákladov.

Na účely určenia výšky úhrady za sociálnu službu sa zisťuje príjem za

kalendárny mesiac predchádzajúci kalendárnemu mesiacu, vktorom sa

sociálna služba začne poskytovať.

Ak sa zmení skutočnosť rozhodujúca na platenie úhrady za sociálnu službu

v priebehu poskytovania, príjem na účely platenia úhrady sa zisťuje ako príjem

za kalendárny mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutočnosti. Táto zmena

ovplyvní výšku úhrady až v nasledujúcom kalendárnom mesiaci.

Za zmenu skutočnosti, ktorá ma rozhodujúci vplyv na platenie úhrady za

sociálnu službu sa nepovažuje zníženie alebo zvýšenie mesačného príjmu

o sumu päť euro.

Prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti

a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem úhrady za ubytovanie, ak

voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou osobou a

prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa nedohodnú inak.

Po zaplatení úhrady za celoročnú pobytovú sociálnu službu musí prijímateľovi

sociálnej služby zostať mesačne z jeho príjmu najmenej 25 % sumy životného

minima pre jednu plnoletú fyzickú osobu ustanovenej osobitným predpisom.

Ak prijímateľ sociálnej služby nemá príjem alebo jeho príjem nepostačuje na

platenie úhrady za sociálnu službu, môže úhradu za sociálnu službu alebo jej

časť platiť aj iná osoba. Osoba podľa prvej vety môže uzatvoriť

s poskytovateľom sociálnej služby zmluvu o platení úhrady za sociálnu službu.

Ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie úhrady za sociálnu službu

podľa $ 73 zákona č 448/2008 o sociálnych službách, poskytovateľ sociálnej

služby a prijímateľ sociálnej služby sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve o

poskytovaní sociálnej služby.

Cl. XIV.
Všeobecné podmienky

A.) Čas pokoja

1. Čas nočného pokoja je stanovený od 22.00 do 06.00 hod. návštevné hodiny sú
však neobmedzené, pričom návštevník musí rešpektovať nočný pokoj, kľud

a nenarúšanie dobrých medziľudských vzťahov, bezpečnosti, ochrany zdravia

iných prijímateľov počas doby návštevy v akomkoľvek čase a hodine.

B.) Návštevy

1. Návštevy v DSS sú neobmedzené, pokiaf to prevádzkové podmienky

umožňujú.
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Súkromné a služobné návštevy zamestnancov zariadenia sa môžu zdržiavať
v zariadení, len na nevyhnutne potrebný čas a pri vstupe do zariadenia sa
zapíšu do Knihy návštev.

Návštevami nemôže byť narušený poriadok, pokoj a plynulosť poskytovania
sociálnych služieb zamestnancami.

C.) Čas neprítomnosti prijímateľov v DSS

1. Čas neprítomnosti na jeden a viac dni príbuzný prijímateľa hlási najmenej 2 dni
vopred službukonajúcemu personálu.

Pribuzný prijímateľa uvedie adresu, na ktorej sa bude v čase neprítomnosti
prijímateľ zdržiavať a dlžku času neprítomnosti prijímateľa v DSS.

Čas neprítomnosti prijímateľa mimo DSS musí byť v súlade s $72 ods.9 zákona
č. 448/2008 o sociálnych službách v súvislosti s úhradou za sociálnu službu
(Prijímateľ sociálnej služby neplatí úhradu za odborné činnosti, obslužné
činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem úhrady za
ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou
osobou a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa
nedohodnú inak).

Prijímatelia sociálnych služieb bez sprievodu môžu opustiť zariadenie. Odchod
a príchod hlásia službukonajúcemu personálu.

Obmedzenie vychádzok môže uložiť riaditeľka DSS, na návrh lekára, v záujme
zdravia alebo bezpečnosti PSS. O svojvoľnom opustení zariadenia
službukonajúci zamestnanec informuje svojho nadriadeného, ktorý po
individuálnom posúdení rizík bezpečnosti prijímateľa sociálnych služieb

informuje o vzdialení PSS zo zariadenia jeho rodinných príslušníkov, a po
uplynutí 12 hodín aj Obvodné oddelenie policajného zboru.

D.) Postavenie a poslanie PSS

1. Prijímatelia sociálnej služby DSS sa podľa svojich možností a schopností
podieľajú na organizovaní spoločenského života v zariadení a prispievajú tak
ku skvalitneniu sociálnych služieb a zvyšovaniu úrovne poskytovania
sociálnych služieb v zariadení a to bez zodpovednosti a právomocí.

Spolupracujú pri vypracovaní plánu kultúrnej činností, pracovnej terapie,
vzdelávacej - poznávacej činnosti. Pomáhajú najmä pri organizovaní
a spestrení kultúrneho života, navrhujú opatrenia, slúžiace k zlepšeniu

podmienok života PSS.

F.) Kultúrno-záujmová činnosť a pracovná rehabilitácia v zariadení

1. Kultúru a rozvoj individuálnych schopností prijímateľa zabezpečuje DSS
prostredníctvom pracovníkov sociálno-zdravotného úseku.
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2. Prijímatelia majú možnosť a priestor na podieľaní sa vtvorbe životných

podmienok, prostredníctvom zvolených zástupcov alebo individuálne na

základe osobnej angažovanosti.

3. Prijímatelia majú možnosť sa zúčastňovať na vybraných formách pracovnej

rehabilitácie, kultúrno-záujmových činností, a športovo-spoločenských činností

v zariadení i mimo neho.

4. Vrámci slobody vierovyznania, spirituálne potreby PSS sú zabezpečované

v spolupráci s kňazmi rôznych vierovyznaní v kaplnke nášho zariadenia.

H.) Poštové služby

1. Poštové listové zásielky, okrem doporučených a peňažných zásielok, určené

prijímateľom sociálnej služby, od doručovateliek pošty preberá určená
pracovníčka.

2. Prevzatá zásielka je bezodkladne odovzdaná adresátovi prostredníctvom

službukonajúceho personálu. Zamestnanci sú povinní zachovávať listové

tajomstvo.

3. Balíky určené prijímateľom sociálnej služby, od doručovateliek pošty preberá

určená pracovníčka. Službukonajúci personál balík odovzdá príslušnému PSS.

Cl. XV.
Pripomienky a sťažnosti

Pripomienky a sťažnosti podávajú prijímatelia na základe internej smernici č. 7
o postupe pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania nezhôd
v podmienkach FEMINA DSS Veľký Blh.

ČI. XVI.
Spracúvanie osobných údajov

Na spracúvanie osobných údajov prijímateľov na účely sociálnych služieb sa vyžaduje
súhlas dotknutej osoby podľa § 94 zákona o sociálnych službách.

Cl. XVII.
Doplnky a zmeny Domáceho poriadku

Doplnky a zmeny Domáceho poriadku DSS je oprávnená vykonať riaditeľka DSS.

ČI. XVII.
Zrušujúce ustanovenia

Dňom účinnosti tohto Domáceho poriadku sa ruší Domáci poriadok DSS účinný odo
dňa 16.04.2020.
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ČI. XIX.
Záverečné ustanovenia

1. Tento Domáci poriadok je záväzný pre všetkých zamestnancov DSS
a prijímateľov sociálnej služby DSS aje vsúlade s platnými právnymi
predpismi.

2. Domáci poriadok je k dispozícii u riaditeľky DSS, u vedúceho prevádzkovo-
ekonomického úseku, u vedúcej sociálno-zdravotného úseku a u manažéra
kvality DSS.

3. S Domácim poriadkom a jeho dodržiavaním sú oboznámení všetci PSS a
zamestnanci DSS.

4. Nový PSS musí byť pri nástupe oboznámený s domácim poriadkom.

5. Tento Domáci poriadok nadobúda účinnosť po schválení riaditeľkou DSS
a posúdení manažérkou kvality.

Vo Veľkom Blhu, 15.11.2022

ZARIADENIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB FEMINA
SZOCIALIS BZOLOÁLTATÁSOK Ki? VEWYE FEMINA

SNP A9/4, 880 2ŽYT vali

eee rere er say

riaditeľka FEMINA DSS Vefky Blh

4. ROZDELOVNIK

1 x riaditeľka,

1 x manažér kvality,

1 x vedúci prevádzkovo-ekonomického úseku,
1 X vedúca sociálno-zdravotného úseku.

ač

=M /M.LA. —_as SS

ZARIADENE #OCIÁLNYCH saltsbosu a hun then i QF Cy na FO BO BOA TATA OK Wreznény: Penay 

SNP 419/4, 980 22 VEĽKÝ BLH
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- prijímateľke sú poskytované bežné informácie potrebné na prevádzku zariadenia, napr.
aj prostredníctvom Rady klientov.

- zamestnanec/kyne taktiež informuje prijímateľky o aktivitách a činnostiach, ktoré mu
ponúka. resp. s ním vykonáva.

Právo voliť

„a |

- prijímateľky sa samé rozhodujú o účasti na voľbách. o stranách a kandidátoch, ktorých
si chcú zvoliť.

- — prijímateľky majú možnosť sa zúčastniť volieb do Národnej rady SR. volieb do
Európskeho parlamentu. volieb Prezidenta/ky SR, volieb do Orgánov samosprávnych
krajov. volieb do Orgánov samosprávy obcí.
prijimatelia‘hy majú právo zúčastniť sa reľerendga.

Právo na zdravotnú starostlivosť a slobodnú voľbu lekára

. 
a t
e
.
”

"
t
s
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e
y

O
n

—
_

+

i

s

poskytovateľ sprostredkováva prijímateľovi/ke cez povereného/ú zamestnanca/kyňu
odbornú zdravotnú starostlivosť u praktického lekára, u odborného lekára a preventívne
lekárske prehliadka.

zamestnanec/kyňa dohliada kentreleje. či sa prijímateľovi dostáva riadneho vyšetrenia

či ošetrenia.

Službukonajúca zdravotná sestra. zdravotnícky asistent a opatrovatel/ka vykonáva
pravidelné záznamy do ošetrovateľských plánov,

- lieky sú podávané zamestnancami — sociálno-zdravotného úseku v množstve
zodpovedajúcom jednotlivej dávke naordinovanej lekárom.

Každý/á prijímateľ/ka má právo slobodne si zvoliť svojho lekára,

poskytovateľ zabezpečuje podanie liekov a základnej zdravotnej starostlivosti pre

prijímateľa/ku.

prijímateľka sociálnej služby má právo odmietať prijímanie liekov, alebo dodržiavanie

diéty. Poskytovateľ ho/ju nesmie nútiť dodržiavať liečebný program a má spracovanú

Metodický postup MP 1.7-6/2023 - Odmietanie liečebného programu, ako v takých

prípadoch postupovať. K obmedzujúcim opatreniam môže byť prikročené iba v prípade

bezprostredného ohrozenia života a zdravia prijímateľa/ky
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KLADOVÉ HOSPODÁRSTVO
Základné úlohy:
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Základné úlohy
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h informácií © pr
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DSS pitnou vodou je záhbozpeče 6 prostradact
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Gi. IV.
SOCIÁLNO - ZDRAVOTNÝ ÚSEK

A. Sociálna starostlivosť

zakladné úlohy
a) Pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov, ktorá sa vykonáva

go súhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zameraná najmä na poradenstv

bavovaní úradných záležitostí, pomoc pri vybava ad OH pice!
spisovaní a podavani písomných podaní, vypisovaní tlačív, pri písomnej

komunikácii v úradnom styku a vybavovaní iných vecí v záujme fyzickej osoby

b) sprostredkovanie styku rodinných príslušníkov, pribuzných s klienikou DSS

ci správa osobných záležitostí klientok vo vzťahu k orgánom štátnej správy
zdravotnictva, dôchodkového zabezpečenia

d) zabezpečovanie výkonu záujmovej činnosti, účasti na kultúrnych podujatiach a

pracovnej terapii

e) za účelom regenerácie telesných a duševných sil klientok organizovanie a
zabezpečovanie krátkodobých zájazdov

zabezpečenie rôznych ďalších služieb, ako je ich korešpondencia, kultúrne a

náboženské potreby

g) organizovanie malých slávností pri príležitosti osohných sviatkov a jubileí
obyvateliek

h) zakladanie a vedenie osobných účtov klientov

i) zabezpečovanie nákupov pre klientov

j) prijímanie klientov do zariadenia
k) vydávanie zmlúv o poskytovaní sociálnej služby

i) vedenie sociálnej agendy klientov

m)úschova cenných vecí

n) zabezpečovanie individuálnych potrieb klientov

Záujmová činnosť a sociálna rehabilitácia
Cieľ: - podpora samostatnosti, nezávislosti, sebestačnosti fyzickej osoby rozvojom a

svikom zručností alebo aktivizovaním schopností a posilňovaním návykov pri
jaobsluhe, pri úkonoch starostlivosti 0 domácnosť a pri základných sociálnych
vitách s maximálnym využitím prirodzených zdrojov v rodine a komunite.

ast’ klientky DSS k plnohodnotnému využívaniu voľného Času, ktorý je zameraný na
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spoločnosti

» zabezpečovať pohybovú terapiu - telocvičňa. bazény, vychádzky

t
e
a
s
e

Záujmová činnosť a sociálna rehabilitácia zahitia:

1.1 Kultúrnu a spoločenskú činnosť :

« návštevy divadelných predstavení, kina, múzeí, výstav a iných kultúrnych podujati

s využívanie: muzikoterapie „ africké bubny a iné hudobné nástroje
arteterapie - olejomaľba, akvare!, maľovanie farbami na sklo

modelovanie, aranžovanie a iné.

» návšteva rôznych spoločenských podujatí (deň dôchodcov, de
ň žien, dm mesta

alebo obce, rôzne benefičné programy a iné)

1.2 Pracovnú terapiu, ktorej cieľom je:

e osvojenie pracovných návykov a zručností

s prácou formovať užitočnosť klientok pre spoločnosť
e zlepšenie fyzických a mentálnych a pracovných schopností
e zlepšenie narušeného správanie (upokojenie)
2 vzbudenie záujmu namiesto pohodlnej nečinnosti
„ odvádzanie prebytočnej energie
e začlenenie do spoločnosti
. álnej zručnosti

zvýšenie schopnosti sústredenia a manu

Pracovná terapia zahíňa:
a) upratovacie práce 

itd

b) samoobsluhu — je zamerana na ziskavanie to najvyššie
v jednotlivých činnostiach a na utváranie, rozvíjanie a upev

a sociálnych návykov

c) práce v kuchyni
d) rastlinnú výrobu - práca V záhrade

zeleniny, ovocia a okrasných rast

8) starostlivosť o zvieratá

f) ručné práce

ho stupňa samostatnosti
ňovanie hygienických

- využíva pozemok DSS na pestovanie
lín a údržbu záhrady.

1.3 Športovú a rekreačnú činnosť, ktorá zahíňa:
. organizovanie a návšteva športových podujatí
. pravidelná návšteva telocvične

pravidelná ranná rozovička
h zájazdov a výletov

. zabezpečenie rôznyc
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v pripade nepritomnosti klientov v DSS na viac ako na Je
zo zdravotných dov

odor

‘bla s ich presnym užívaním. Ak je klientá sa mu miesto v DS
nemocnično i

príchodu. m zariadení, ponech

Službukonajúci personál
 V

starostlivosť klientom DSS. a poy poskytne

nen ato v uzamknutysh aprrarh
© podalekárom sú uložené v ambula u ich podáva Ke a1ersonál sociálno-zdravotného úsek

wolowany 0d

prvú pomoc a nálež
tú

ntrolu práce všetkých zdravotníckych pracovníkov a
ivosti o O vvateľky,

dodržiavanie odbornej úrovne 4 etických zásad v starosti
b) lekárske vyšetrenia a lekársku poradenskú službu,

 vykonávanie sesterskej
vizitya dokumentáciu príslušných opatrení,
c) príjem a evidenciu liekov a zdravotníckeho materiálu,
d) dávkovanie a podávanie liekov
e) zabezpečenie a kontrolu hygieny 4 čistoty v DSS,

zabezpečenie poskytovania prvej pomoci A odbornej tekárskej starostlivosť,
) dodržiavanie fondu pracovnej doby všetkých zdravotníckych pracovníkov podľa
harmonogramu služieb,

h) dodržiavanie osobnej hygieny obyvateľiek,
ú na pohybové cvičenie u ležiacich obyvateliek

i) rehabilitaciu zamerane ošetrovateľskej etiky pri úmrtí obyvateliek,
jonálnej a lečebnej výživy:

j) dodržiavani je dodržiavai ani jedálnych listkov ulade so zásadamik) zabezpečen. spolupráca pri zostavov
i i technológie v Sú

dnotu a pestrosť jedál
. dodržiavanie receptúr

racionálnej VÝŽIVY, vzh

. spoluprácu S rným lekárom pre jednotlivé druhy diét
- zabezpečenie a | prevádzky kultúry
stolovania

-a podavania jedál.

spoluúčasť pri zabezpečovaní záujmovej činnosti, pracovnej terapie a soc!
rehabilitácie

m) podieľanie sa na individuálnych pla

a) organizaciu, riadenie a ko

álnej

noch rozvoja osobnosti klientov.

s. AA



/ č
Ubytovanie
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f- F EM vlastnictve Sada čaja sá AAane? je efa zariadenia Je to AAG sieti v brus batt
20 trojpodlažná budova 8 | pratálným

je poskylovan y |yt i bývania v obytnej munstnost alebfill ho v jej Cast 5

to uži, om, užívanie spo Vušenstv poločných priestorov a poskytovanie vecnýchnych pineon: spojených

Sprí ovantí).
saciainej služby v DS

S vo Vefkom Blhu sú

o la
 a

„|AAA: nutim na možnosti zariadenia eerie et te
edúca socialno-zdravot ú č.

" ného úsek A

zdravotná na iV odovodnených prípade, môže br nie! sociálnej slu
ž

premice 7 sek, alebo zd vlastnú žiadosť, prípadne na návrh vedúcej § cial :
zdravotného. ee aati rn sestry, vždy so súhlasom riaditeľa ose tčg teto skutočnosti musí byť okamžite informovaná vedúca sociálno-zdravotného il 2
5. zakladné vybavenie izieb je v súlade s Vyhláškou Ministerstva zdra

votnictva 5p é
sa ment a doplňa vyhláška Ministerstva zdra

votníctva Slovenskej
útorné prostredie

210/2016. 69/2008 7
republiky © 2590/2008 £2. o podrobnostiach o požiad

avkách na vn
o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štan

dardu a na ubytovacie
budov 4

zariadenia. imače sa nachádzajú V spoločenských priestoroch
), V jedálni a v izbách

6. Televizne prij ch na 3 nadzemnom podlaží DSS FEMINA Veľký Blh. Zariadenia na
afientiek ubytovany na chodbach a pozostávajú Z umývadiel, vaní a sprchov ariel
osobnú hygienu sú spoločné
kútov. Celkovú kapacitu DS FEMINA Veľký Blh 100 klientov stanovil zriaďovateľ — BBSK

ch služieb

42.12.2005 § účinnosťou © 45.12.2005. Okrem základných sociálny
vojim klientom doplnkové služby > masáže, fitness, kademictvo,

zabezpečujeme 
S

pedikúru, manikúru, grilovanie a možnosti spoločnéh
o posedenia. Budova DSS je

situovaná uprostred 14 ha parku, ktorý je národnou k
ultúrnou pamiatkou a poskytuje

klientom možnosti aktívneho a pasívneho oddychu priamo V prekrásnej prírode.

7. Prijímatelia sociálnej služby sú pov 
ch schopností udržiavať osobnú

hygienu a ZA výdatnej pomoci zamest 
izbách a vo ‘

priestoroch zariadenia.

B. Prijímatelia sociálnej služby musia byť vždy čisto oblečení a upravení.
4 tento pridelenú posteľ a ostatný nábytok

9. Pri nástupe nového klienta do zariadenia, M
3a uloženie osobných vecí.

inní v rámci svoji
nancov DSS i poriadok na

20čet izieb V DSS. 20
sedemlôžkových 2

šesťlôžkových 9

päťlôžkových 1

štvorlôžkových 
4
4

trojlôžkových



go. |:sporičné riešení“ DSS F EMINA Veľký Rlh je Naladovná

Suterén

V suteréne bindovy sA nachádzn plnoal
y 

Ň 

stoamati:žehliareň, 2 sušiarne bielizne 1 «klad #pinavej Úlojun, ee Wo AAbohe azemiakov, telocvičňa prezlekaren a sociálne zanadnnia pres z wa el AIA. aamestoaneny

Prvé nadzemné podlažie

Prvé nadremné podlažie pozostáva 2 2 miestnosti praccune. te:
kuchyne, ecoine pre zamestnancov, jedálne pre klicntov, 1 príručná fa An Kancal4r

skladu potravin. 1 ambulancie, Satne a sociálnoho zariadenia pra zamest ladu kuchyna 4
2 sociálnych ranadem pre zamestnancov |) SS, 4 WC a srr lálneto v Pn "v.
kaplnky a 2 izieb pre 12 klientok Na prvom nadzemnom podlaží Ba Ma pre Wientess

vestibul, v ktarant jo situovaná miestnosť pre vrátnika. Ň nachádza tied

Druhe nadzernné podlažie

Na druhom nadzemnom podlaží je umiestnené ležiace odd jz dennej mrestnosti klientov, kuchy šil kúpeľne pre klientky, TANG pre zar poeta
We pre klientky, 1 dennej miestnosti sestier, 7 izieb pre 39 klientok. A

Na druhom nadzemnom podlaží sa ďalej nachádza spoločenská miestnosť kúpeľsa 4
WC, 1 šatňa pre pracovných terapeutov a inštruktorov sociálnej rehabilitácie 6 zieb pre
32 klientok chodiaceho oddelenia, 1 miestnosť na izoláciu chorých a1 miestnosť
pracovnej terapie.

Tretie nadzemné podlažie — podkrovie

Tretie nadzemné podlažie pozostáva z 2 miestností pracovnej terapie - kuchynky
a spoločenskej miestnosti, 3 kúpeľní, 3 WC pre klientky, 5 izieb pre 17 klientok, 1 skladu
a £2 miestnosti archívu písomností,

V ďalších dvoch budovách v areáli DSS sa nachádzajú : 2 miestnosti pracovnej terapie
so sociálnymi zariadeniami, sklady MTZ a potravín, šatňa údržby, garáže pre 3 služobné
motorové vozidlá, údržbárska dielňa, 2 príručné sklady náradia , miestnosť pre zomrelých

s chladiacim zariadením, 1 príručný sklad pracovnej terapie a hospodárska časť budovy.

Cl. VI.

Podmienky prevádzky, zásady bezpečnosti a ochrany zdravia

klientov a zamestnancov DSS

FEMINA DSS Veľký Blh zamestnáva 56 zamestnancov. Zamestnanci majú k

pozícií 6 miestností slúžiacich na prezliekanie, prestávky v práci. Práva a povinnosti

mestnancov upravuje Pracovný poriadok FEMINA DSS Veľký Blh.

Lekárničky prvej pomoci sú umiestnené v priestoroch kuchyne, údržbárskej dielna,

otolni, práčovni a ambulancii. Všetky lekárničky sú vybavené v zmysle požiadaviek

nej legislatívy.

FEMINA DSS Veľký Blh má uzavretú Zmluvu o poskytovaní služieb s oprávnenou

>0u v oblasti bezpečnostno-technických služieb (autorizovaný bezpečnostný techník),

leb technika požiarnej ochrany a niektorých činností pracovnej zdravotnej služby.
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. udržiavať osobné ochranná prostr

iedky v
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pracovných úsekoch p85 d .3 održiavať
zaistenie bezpečnosť a ochrany ae oe
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ČI. VU. > |
Skladovanie a manipulácia s bielizňou

čistá posteľná bielizeň je sklado
vaná V

jú na chodbách.nie čistej posteľnej bie
lizne -

čel, ktoré sa nachádza zbách klientiek.4. Skladova skriniach určených na te
nto ú

skriniach nachádzajúcich sa V
 i

uzamykateľných

Osobná bielizeň klientok je 
uložená V

Odvetranie priestorov je prirodzené — oknami.
ečené košoch umiestnených 

V sklade
S. Zvlášť znečistenáe špinavej hielizne je zab

ezp
ktoré sa nachádzajú na technickom

 podlaží DS2. Skladovaní

sa perie ihneď po jej odovzdaní —špinavej bielizne,

posteľná bielizeň
prevzatí.

užitou bielizňou

Medzi jednotlivými úsekmi, oddeleniami a práčovňou je dohodnuté značenie obalov
podľa príslušného oddelenia a obsahu a dokumentuj

e sa množstvo, termíny a spôsob
odovzdávania bielizne. Použitá posteľná bielizeň je odnášaná do práčovne V

iach. Bielizeň sa triedi v mleste odovzdania — preberania
ie je realizované bežnými praco

vnými
použijú sa praciejednorazovýc dlažie) bez víreni

a pr x
„ Ak je bielizeň silne znečis

tená,
biocídnom roztoku, ktor

ého

3. Manipulácia s PO

(technické popostupmi v automatických práčkach 
J | sil

postupy 8 predpieranim alebo sa
 používa namáčanie V 

zi K

použitím sa zabezpečí | dezinfekcia bielizne. V takomto prípade sa používajú špeciálne ná
tento účel vyrábané prostriedky: 

Ns

Bielizeň sa perie vo vlastnej práčovní podľa urče
ných postupov. Frekvencia výmeny

je vykonávan nasledovne - 
#

ýždne, V prípade potreby | častejšie.
špinavej bielizne je vyko

ializeň min. 1x 24 dva t 
žb

týždeň, V prípade potreby ! častejšie,

stou a špinavou bielizňou Je zodpovedný s
lužbukonajúci

Za manipuláciu $ či
ktorej zaradenie

zersonál. 
„Ap

DSS Veľký Blh dis onuje S vlastnou práč
ov ou,

fea Oo selných pracích strojov, 1 bubnovej práčky:
almi na vyzehient plelizet a 1

ozostáva Z: 3 automatických práčok, 2 P emys

účasťou práčovne je stavebne oddelená žehliareň s reg
jací stroj slúžiaci na opravu bielizne.
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Cl. Vil.
Skladovanianie a manipulácia s bielizňou

1. Skladovanie čiste] posteľnej bielizne - čistá posteľná bielizeň je sk
ladovaná ¥

hádzajú na chodbáchuzamykateľnýEz o tee eeelizeň kli „určených na tento účGavetania on ientok je ul to účel, ktoré sa nac
tranie priestorov je coat ar dvd S nachádzajúcich sa v izbách klientiek.

2. Skladovanipa 3 vanie š si

špinavej bielizne, Pattie piel je zabezpečené košoch umiestnených v sklade
posteľná bielizeň sa perie ih achádzajú na technickom P aží DSS. Zvlášť znečistená

ihneď po jej odovzdaní — prevzatí.

AR odhad s použitou bielizňou

zi jednotlivými úsekmi, oddeleniami a práčovňou je do
hodnuté značenie obalov

ntuje sa množstvo, terminy a spôsob
oe príslušného oddelenia a obsahu a dokum

e

odovzdávania fná bielizeň je odnášaná do práčovne v
eberania

: 1 bielizne. Použitá poste
jednorazových plastových vreciach. Bielizeň sa tr

iedi v mieste odovzdania — PF
(technické podlažie) bez vírenia prachu. Pranie je re

alizované bežnými pracovnými
postupmi V automatických práčkach. Ak je bielizeň silne znečistená, p

oužijú sa pracie
postupy S predpieraním alebo sa používa nam i om roztoku, ktorého
použitím sa zabezpečí i dezinfekcia bielizne. V takomto prípade sa používajú špeciálne na
tento účel vyrábané prostriedky. i práčovní podľa určených postupov. Fr

ekvencia výmeny
Bielizeň sa perí

špinavej bielizne je vykonávaná nasledovne -
4. Posteľná bielizeň min. 1x za dva týždne, V prípade potreby | častejšie.
2. Uteráky, osušky 1X za týždeň, V prípade potreby i častejšie,

u sčistou a špinavou bielízňou je zodpovedný službukonajúci
Za manipuláci

ersonál,

FEMINA DSS Veľký Blh disponuje S vlastnou práčovňou
, ktorej zariadenie

selných pracích strojov, 1 bubnovej práčky.
zeň a 1

>zostáva Z: 3 automatických práčok, 2 priemy 
ej

jčasťou práčovne je stavebne oddelená žehliareň S regálmi na vyžehlenú bieli
ací stroj slúžiaci na opravu bielizne.
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« organ ZAKMAJ
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zmluvy
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povrchov sa maľovanie vykoná podľa potreby.

Zodpovedná osoba : vedúci prevádzkovo — ekonomického úseku
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dodávky sestra

Teplomery 5P plus Podľa Utieranie Po použiti Vedúca SZÚ
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ČI. XI.
azdňovania

odpadových nádob

Tuhý komunálny odpad z odpadkových košov je vynášaný denne a zhromažďova“:
pod uzamykateľným prístreškom so spevnenou plocho

u. Umiestňovaný je do
kontajnerov na tento účel určených.

Odstraňovanie tuhého odpadu z izieb je zabezp

Vývoz TKO z DSS je realizovaný prostredníctvom obce Veľký Blh.

Zneškodňovanie nebezpečných odpadov je zabez
pečená firmou DETOX s.r o.

SLOVENSKO spol. s r.o., Martin na zaklade
Banská Bystrica, a firmou

 A. S.A.
kodnení odpadu.

zmluvy o odbere odpadu a zmluvy © zneš
zberom, prepravou, zhodnocovanim

Vykon služieb spojených sO

a zneškodňovaním biologicky rozložiteľných odpad
ov tj. jedlých olejov a tukov

kuchynského odpadu je zabezpečený firmou Ekronn, s.r.o. Rimavská Sobota.

ečené upratovačkami 1x denne
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. Pracovný stôl STE
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. Dvojdrez s vodiacou

. Pracovný stôl ový Ns k

. Pracovný stôl nerezový

. Plynový šporák

_ Smažiaca panvica plynová

. Smažiaca panvica elektrická

- Kotol várny elektrický

. Kotol várny elektrický

. Kotol varny plynový

zena z týchto miestností :

príručný sklad na vydané potraviny,
oddelené sekcie na spracovanie a P

prípravovňa a výdajňa jedál
ripravu potravin,

enina inžinierske siete : na všetky inžinierske siete nasledovne .
je napojený

Domov sociálnych služieb
ie zabezpečená Z verejného vodovodu,

zvodnej siete SS!
čená prostrednictvom rododávka pitnej vody je

om distribučnej siete |
dodávka elektrickej energie je zabezpe

dodávka zemného plynu je zabezpeče
ná prostredniciv

nízkotlakovou prípojkou,

celá prevádzka je odkanalizovaná do obecnej verejnej kanalizačnej siete,
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B. Podmienky skladovania
potraviny sa môžu skladovať len v skladoch, ktoré sú dostatočne priestorné, ľahko

vetrateľné, neprašné bez pritomnosti plesní

» všetky povrchy v skladoch musia byť odolné voči korózii

1) u chladiacích skladov je nevyhnutné zamedziť kondenzácii pár na strope a

| zariadeniach
2) všetky vstupy do skladovacích priestorov musia byť zabezpečené proti vnikaniu

hmyzu, hlodavcov a vtáctva

3) medzi skladovanými potravinami a stenami musí byť ponechaný dostatočný priestor,

aby nebola narušená cirkulácia vzduchu, bolo umožnené kladenie nástrah pre škodcov
a nedochádzalo ku kontaminácii potravín z povrchu stien a podláh

) denne sa musí vykonávať priebežné udržovanie čistoty skladov

potraviny musia byť uskladnené tak, aby sa zabránilo ich poškodeniu alebo pokazeniu

nezlučiteľné potraviny musia byť skladované oddelene, napr. aromatické suroviny,

surové potraviny a hotové pokrmy

skladovacie priestory musia mať indikátor teploty a relatívnej vlhkosti vzduchu, ktoré sz

umiestňujú pri vstupe, musia sa vykonávať pravidelné denné záznamy, o čom musi by

vedená dokumentácia, musia byť vykonané opatrenia na zabránenie výskytu teplô

ktoré znehodnocujú skladované potraviny
odozrívé a nevyhovujúce potraviny musia byť do ich odstránenia skladované r

yhradenom mieste

*
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E. Sanitačný program

a! Prehľad o spôsobe dezinfekcie

Dezinfekcia je proces, pri ktorom sa choroboplodné zárodky ničia buď pôsobením

chemických látok — chemická dezinfekcia, alebo fyzikálnymi metódami, prípadne kombináciou

ýchto dvoch spôsobov. Dezinfekcia sa uskutoční po dôkladnom očistení a umytí alebo oprati
sredmetov, alebo prádla. Keď sú predmety alebo prádlo viditeľne znečistené infekčnými

yluékami, prípadne ak takéto znečistenie môžeme predpokladať, najprv ich dezinfikujeme

žinnými dezinfekčnými prostriedkami, potom umyjeme vodou a znova dezinfikujeme.

b/ Frekvencia vykonávania dezinfekcie
« SKLADY 1x za štvrťrok

, POROOSE PRIESTORY 1x mesačne

, YNA denne, 1x mesačne sanitačný deň
| KUCHYNSKÉ ZARIADENIA po použití, 1x mesačne sanitačný deň

WC, SPRCHY, ŠATNE
NÁDOBY NA ODPAD V KUCHYNI

"Frekvencia vykonávania sanitácie

1x za týždeň

1x za týždeň

umývateľné častí stien, dverí a pod. - postup:

ručné umytie handrou, teplou vodou s detergentom a dezinfekcia - 1x denne
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Zabezpečenie deratizácie
V priestoroch prevádzky sa môžu používať len také návnady ktoré neobsahu!

a me sú vo voľnom granulovanom alebo práškovom stave
Návnady sú uložené v plastových na tento účel určených nádobách, pričom «3233

nádoba s návnadou mus! byť jednoznačne identifikovatefna, t.j. na povrchu označená
etiketou a názvom použitej návnady a musí mať pridelené číslo, ktoré urči externa firma
zabezpečujúca deratizáciu. Nad položenou návnadou musi byt vo zvislom slave ra

viditeľnom mieste umiestnené označenie a to rovnakým čislom, akým je označená

plastová nádoba s návnadou.

Deratizácia je zabezpečená dodávateľským spôsobom odborne spôsobilou osobou

na základe objednávky a vykonáva sa 2 x ročne (na jar a na jeseň), v pripade potreby |

častejšie.

Evidenciu frekvencie deratizácie, množstva a druhu použitých návnad vedie

referent stravovacej prevádzky.

go

Cl. Xi.
Záverečné ustanovenia

V ae prevádzkový poriadok platí pre všetky pracoviská a činnosti FEMINA DSS
e f

2) Vedúci oddelení sú povinní oboznámiť svojich podriadených s týmto pracovným

poriadkom a sú povinní sami vyžadovať dodržiavanie jeho jednotlivých ustanovení.
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Odôvodnenie

ručeným. dňa Ä jonalny úym. 24.02.2017 požiadal Regionálny úrad verejného
orgán verejného zdravotníctva) o vydanie

FEMINA Domov sociálnych siužist vo
utia Da SC eho aktualizácie podľa skutkového stavu ub

ytovacej časti zanadenia.
veľkom Blbu z dôvodu j

: časti zariadenia nedošlo k žiadnym zmenám.
zariadenia nevyhnutná starostlivosť

pričom V stravovacej časti

V domové sociálnych služieb sa poskytuje obyvateľom
— ubytovanie, stravovanie, zdravotná a sociálna starostlivo

sť pre 100 umiestnených obyvateľov
storickú budovu — bývalý kaštieľ s obytným podkrovím. dispozične

Jedná Sa o trojpodlažnú bi
vňa a žehliareň, 2 sušiarne bielizne, 1 s

klad
členenú na:

Suterén: plnoautomaticka plynova
 kotolňa, práčo

špinavej bie izne, 2 sklady MTZ, rozvodňa, sklad zemiakov, telocvičňa, prezliekareň a socialne

Ú konania podaním do
so sídlom v Rimavskej Sobote (ďalej

zdravotníctva70 hválenie zmeny prevádzkového poriadku

zariadenia pre zamestnancov.I. nadzemné podlažie: vestibul s miestnosťou pre vrátnika, 2 miestnosti pracovnej terapič. >
kancelárií, kuchyňa, jedáleň pre zamestnancov, jedáleň pre obyvateľov, príručný sklad kuchyne, |
sklad potravín, 1 vyšetrovňa, šatňa a zariadenie na osobnú hygienu pre zamestnancov kuvbyné. -
sociálne zariadenia pre zamestnancov DSS, spoločné zariadenie Da osobnú hygienu 7"
ubytovaných (kúpeľňa 3 4 WC), upratovacia. komora 

s výlevkou, kaploka a> izby pre |
obyvateliek.

II. nadzemné podlažie:
Ležiace oddelenie DSS: denná miestnosť pre ubytovaných, kuchynka,
vaňou, 1 sprchou, 1 výlevkou a umývadlom, | WC pre zamestnancov,
miestnosť sestier, 7 izieb pre 39 obyvateľiek. 

A

Chodiace oddelenie: spoločenská miestnosť, kúpeľňa, 2
 WC, 1 šatňa pr pracovných teraper

a inštruktorov sociálnej rehabilitácie, 1 miestnosť na izo
láciu chorých, 1 miestnosť Price”

terapie a 6 izieb pre 32 obyvateliek.

kúpeľňa pre obyvateľky :
3 WC pre klientky, 1 der
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ieho vývoz Z DSS je realizovaný prostrednictvom o pod prístreškomso ¢ Ý Korn. -
J ; bce Veľký Blh SO Spevneno my
odpadov JE zabezpečená firmou DETOX, s.r.o., Banská Bystri , ZntSkodiovane
spol. s 1.0- Martin na základe zmluvy © odbere odpadu a aa a firmou ASA. SLOVENSKO.
služieb spojených č ajooo TU zhodnosovsnímik z io me Odpadu.“ 3kon

adov tj. jedlých olejov a tukov a kuchynského ladu je a biologžcky
e 

v

zpečení firmou
rozložiteľných odp

ňa požiedavky „ustanovené v zákone č. 355/2007 7. z. a

{ " 
A

pre ohvyate“
y

Trar

{We di
dona dusťasné
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Ekromn, s.1.0- Rimavska Sobota

Predložený prevádzkový poriadok spí!
vyhláške MZ SR č. 259/2008 Z. z.

Po preskúmaní predložených podkladov sa rozhodlo tak ako je ove i

PoučeniePodľa § 53 a $ 54 správneho poriadku proti tomuto rozhodnutiu možno podať odvolate

v lehote do 15 dai odo dňa jeho doručenia na Regionálny úrad verejného zdravotníctva so sidlom
ska 14, 979 01 Rimavská Sobota.

v Rimavskej Sobote, Ul. Sarma Tomášika 14,
Toto rozhodnutie je po vyčerpaní riadnych opravn

ých prostriedkov preskúmateľné
správnym súdom podľa zákona č. 162/2015 Z.z. Správny súdny poriadok.

Príloha: 1x prevádzkový poriadok

Doručí sa do vlastných rúk:

FEMINA. Domov sociálnych služieb
SNP 419

980 22 Veľký Blh

Na vedomie:

RÚVZ so sídlom v Rimavskej Sobote

ar odd. HY 
.
8

v



Regioná
so sídlom v Rimavskej Sobote,

Pel tong EL LY
úrad verejného zdravotníctva (RÚVZ)[I

Sama Tomášika 14, 979 01 Rimavská Sobota
ZÁPISNICA ZO ŠTÁTNEHO ZDRAVOTNÉHO DOZORU (ďalej len „ŠZD“)

č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a fozvoji
vykonaného podľa § 54 a S 55 zákona 

)
verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

(ďalej „zák. č. 355/2007 Z. z.)

1L. ___ 1deatifikačné údaje zariadenia a prevádzkovateľa — | ems
a ee DOM SoM | 0Adresa zariadenia: Ul, SNP 419, 980 22 Veľký Blh
Prevádzkovateľ zariadenia: VÚC BBSK

Sídlo: Námestie SNP 23 IČO: 00648108 [Tel.č.:
974 01 Banská Bystrica E-mail:

IL. V¥kon §zD

Plánovaný x
| Mimoriadny o Dôvod: Pokyn o vydal (kto) dňa.pe Iné SaCieľ ŠZD: — Dodržiavanie PP X — Odber vzoriek vody a*

Kontrola odstránenia nedostatkov a uložených opatrení RÚVZ
zo dňa 19.10.2022 x 

|Iné oO 
pate... |Dátum: 27.09.2023 | Začiatok o: 8:30 — > 4Ukončenieo: 09:30 "| Pri výkone ŠZD bola vyhotovená: x fotodokumentácia © videodokumentácia a zvukový |Záznam 

|ŠZD Pracovné ~Čislo preukazu: c slzaradenie: 
|

odborný radca 10
samostatný radca až ae |

Pracovné zaradenie. x

|

sociálny pracovník |

100 osôb na 70 osôb, a to
| klientok a s plánovanými

a oďovateľom.
klientok, čo je

J lôžok

úbytok12



RÚVZ

Regionálny úrad soronsne nia a

so stdlom v Rimavskej Sobot8. Sama Tomášika 14, mavská S0bo
vnútorné priestory ježiaceho

ých stien a vymaľovať

s Zabezpečiť kompletnú opravu poškodený renia. 31.12.2022

oddelenia:

Stav plocnia:splnené3. zabezpečiť kompletnú rekonlinikeiyzariadení na osobnú nygicnu na tezincom oddeleni (kúpeľňa
sja 

Tomnín. 31122024
útorné priestory DSS

Termin: 31 „12.2023

ta: čiastočne splnené, od poslednej kontroly boli vymať! vnútorné chodby naprízemí,
torné chodby vrátane ZOH V časti ‘

.

tky izbya vnú

Sian plocnia: ostáva v plnoní

4. Zabezpečiť opravu poškodený
vrátane € ich a izieb.

ch amietok 8 kompletnevymaľovať všetky vn

Stav plnenia:

všetky izby na fl. NP avšť
Termin: 31.12.2023

5. Zrekonštruovať ZOH v časti manzardky-
bude opatrenie splnené V stanovenom termine, ¥ ZOH

Stav plnenia: na základe vykonanej kontroly ne
v časti manzardky boli kompletne opravené omietky vrátane ich vymaľovania

6. Miestnosť na izoláciu chorých vyčleniť v priestoroch V súlade s vyhláškou MZ SR č. 259/2008 Z.
i Jadavkách na vnútorné prostredie budov a0 minimálnychpožiadavkách na

i ení neskorších predpisov (na prízemi tak. aby
z.o podrobnostiacho požiadav!

ižši a na ubytovacie zariadenia v 20
i ú hygienu vrátane sprchy a WC s umývadlom).

Termín: 31.12.2024

Stay plnenia: ostáva ¥ plnení

7. Zabezpečiť postupnú výmenu skríň za dvojdverové na každé lôžko.
Termín: do dosiah i j i

Rae. 5 o nutia zníženej kapacity

8. Zabezpečiť označenie miestnosti v priestorochpráčovne (skladpoužitej bielizne, sklad)
Termín: Ihneď

i 
ktoré

Termin: 31.12.2022



Renlonálny úrad verejného zdravotníctva (RÚVZ)
bot fm Tomášika 14. 979 01 Rimavs obota

so sídlom v Rimavskej Sobote, Sama

Zistenia zvýkonu ŠZD:

Aktuálny stav: v case kantroly bolo v zariadení $6 klientov

Izby sú zariadené štandardným nábytkom.
Ivby na ll. NP boll vymaľované, v izbe č. 102 na prízemí j
vymaľovať V izbách ma IL NP sú značne opotrebovanépod
205 a 207. V izbách sa zajú aj skrine pre uloženie oso

zniženín kapacity na 70 klientok bude zabezpečená dvojdielna skriňa pre
úbytkom dochádza aj K znižovaniu potty postelí ng jednotlivých izbách.

é tapetami kvôli zútulneniu
 izieb.

Lei 
jdelenie:

Priestory ležiaceho oddelenia boli vymaľo
vané a doplnen 

:

i a sprchy, sko aj časť na prerozdelenie stravy, vyžadujú
Zariadenia na osobnú hygienu —

kompletnú rekonštrukciu.
zinfikované. Sprchy SÚ

Zariadenia na osobnú hygicnu obyvateľov:
all. NPv častiWC klientok sú miestami opotrebované. sú však

ované. Počas výkonu $ZD n
čisté, funkčné.

ZOHv manzardke od poslednej kontroly neboli zrekonštru
chodiacich klientok prebiehala rekonštrukcia ZOH.

pravidelne upratované 3 de

ošetrovňa:nachádza nal., sesterská miestnosť pre zdravotný úsek na II. NP a sesterskámiestnosť
„Vo vyšetrovni sa nachádzajú osobitne vyčlenené nepriepustné nádoby

strého a biologického odpadu (striekačky).

Izolačná miestnosť:Nachádza sa na H. NP samostatne vyčlenená s jedným lôžkom, stoličkou a prenosným WC. Pristup
očnej chodby, do ZOH najú prístup aj ostatné klientky.

do sprchy je Zo spol

Skladovanie liekov a zdravotníckeho materiálu:
dostupná aj chladnička, ktoráje využívaná len na účely skladovania tiekov.

Vo vyšetrovni na L NP,

Bez nedostatkov.



Ď no zdravotníctva (RÚVZ)
rad 979 01 Rimavská ota6

Tomášika 14.Rogionálny

so sidlom v Rimavske) Sobote, Sema

Šatne a zariadenia a osobnú hygicnn pre snmesímancov?
Rez nedostatkov

earssstm ele aj poschodí | miestnosti pracovnej terapic.
Vo vyčlenenom objcktc V arcali rariadenia sa nachádza tio? miestnosť prac figy
stolmi a stoličkami, malá kuchynka s umývadlom a skriňou pre uloženie pomôcok pre vych by
pracovnej terapie. priestory pracovnej terapic vo vyčleneným ohjckie je potechné vymal ove’
prístupné ay WC.

Spoločné priestory — chodby, výťah:
Vstupné časť a priestory pri výťahu boli od posledného výkonu ŠZD vymaľova

né.
skolaudovaný a používa s8.

Miestnosť na dočasné uloženiezosnulých: é é

Miestnosť na dočasné uloženie zosnulých sa nachádza ¥ areáli vo vyčienenom objekte.
vybavená Z chladiacimi boxmi.

Počet zamestuancov: Celkový počet zamestnancov je 56, pracuje sa na 2 zmeny,
zmenc pracuje polovica z. celkového počtu zamestnancov.

PZS: INMEDplus s.r.o. — vypracovaná aktualizácia posúdenia zdravotných rizík zamestnancov

pie vybavená

Výťahje

ktorá je

vl pracovnej

Fajčenie v priestoroch zariadenia:

Na fajčenie je vyčlenený osobitný priestor vo vonkajšom arcáli zariadenia.

Zásobovanie pitnou vodou: verejný vodovod
izovanic: verejná kanalizácia - obecná

Vykurovanie: ústredné — plynová kotolňa
Priprava TÚV: cez plynovú kotolňu

ie a likvidáci z Vo vyčlenenom priestore v KUKA nádobách, odvoz
skladovaní

zabezpečuje firma BRANTNER Ix týždenne

TV. Zistené nedostatky, uložené nápravné opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov,
termíny odstránenia

1. Zabezpečiť postupné znižovanie celkovej kapacity zariadenia na 10 osôb, a to prirodzeným
úbytkom obyvateliek v kombinácii s neprijímaním nových klientok as plánovanými
reorganizačnými opatreniami — prevádzkovateľ bude riešiť spolu so zriaďovateľom.

Termín: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 16žok

m oddelení (kúpeľňa
2. Zabezpečiť kompletnú rekonštrukciu zariadení na osobnú hygienu na ležiaco

sa ue Termin: 31.12.2024i =



Rogionálny úrad verejného zdravotníctva (RÚVZ)
so sidlom v Rimavskej Sobole, Sama Tomášika 14, 979 01 Rimavská Sobota

4. Zrekonštruovať ZOH v čosti manzardky
"Termín: 30.06.2025

5. Miestnosť na izoláciu chorých vyčteniť v priestoroch v súlade s vyhláškou M7. SR č. 259/2008 Z.
7 o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a © minimálnych požiadavkách
na byty nižšieho štandardu a na ubýtovneio zariadenia v znení neskorších predpisov (na prízemí
tak, aby disponovala vlastným zariadením naosobnú hygienu vrátane sprchy a WC 5 umývadlom).

Termín: 31.12.2024

č. Zabezpečiť výmenu podláh na Il. NP. Termín: 31.12.2024

7. Zabezpečiť postupnú výmenu skríň zs dvojdvcrove na každé lôžko.
Termín: do dosiahnutia zníženej kapacity

8. Zabezpečiť označenie miestností v priestoroch práčovne (sklad použitej bielizne, sklad)
Termin: Ihneď

V. — Vyjadrenie prevádzkovateľa, resp. osôb prítomných za prevádzkovateľa:

Súhlasí so záznamom.

bezprostredne dodatočne, v osobitnej prílohe
CI LI

Ukončenie výkonu ŠZD:
Podpis prevádzkovateľa alebo osoby prítomnej

Podpisy zamestnancov a pečiatka RÚVZ:
za prevádzkovateľa“

FEMINA VY
DORIOV SOLIALNY M SLUŽIEB

NP 4p) 
;

— 080.32 VEĽKÝ



fh! BANSKOBYSTRICKÝ SAMOSPRÁVNY KRAJ Nám. SNP 23
Ti) ODBOR SOCIÁLNYCH SLUŽIEB 971101 Berskále yabica

CHARA
— nm“ MP 000 1822 367

Ministerswo prs: > 3041 3%.h v 71 a rodiny
ia ye spake ley

— Slove whe)! Y MPSVaR SR

Qabor inšpekcie v sociálnych službách
Poa 7 pitálska 4-8
our 9 J ká at4 821 06 Bratislava 214

(3 BeTh,Útla eg os “Fite ur7 —
Váš list číslo/zo dňa Naše čísle Vybavuje/linka Banská Bystrica

! 09520/2023/0S5-1 26. 04, 2023

19745/2023 1048/4325514

Vec

Stanovisko BBSKk riešeniu prevádzkových nedostatkov vo FEMINE Domove sociálnych

služieb, Veľký Blh.

Banskobystrický samosprávny kraj (ďalej len „BBSK“) ako zriaďovateľ zariadenia

sociálnych služieb FEMINA Domov sociálnych služieb, 980 22 Veľký Blh Vám na základe výstupov

zo spoločného pracovného stretnutia, konaného dňa 18.4.2023 dáva nasledovné stanovisko

k riešeniu prevádzkových nedostatkov súvisiacich s umlestnením zariadenia v historickom kaštieli

(vysoká kapacita, veľkokapacitné spálne, bezpečnosť prijímateľisk soclálnych služieb).

BBSK má v Koncepcii rozvoja sociálnych služieb v Banskobystrickom samosprávnom kraji

na roky 2019 — 2025 stanovený špecifický cieľ 1.2. Delnštitucionalizácia sociálnych služieb,

v rámci ktorého má záujem postupne transformovať zariadenia sociálnych služieb vykazujúce

znaky totálnych inštitúcií.“ Medzi tieto zariadenia patri aj FEMINA Domov sociálnych služieb,

Veľký Blh. Zarladenie bolo zapojené do NP DI PTT, vrámel ktoráho bol vroku 2021

vytvorený Transformačný plán, v súlade s ktorým sa začal proces delnštitucionalizácie

(ďalej len DI").

Vzhľadom na skutočnosť, že postupný prechod zinštitucionálnych na komunitné sociálne

služby vrámci procesu Dl je dlhodobý proces Vám dávame nasledovné stanovisko

k zabezpečeniu jednotlivých krokov, ktoré budú viesť k postupnému znižovaniu kapacity v budove

kaštleľa:

1) Postupné znižovanie kapacity

Regionálny úrad verejného zdravotníctva (ďalej len ,RUVZ") so sídlom v Rimavskej Sobote

vykonal štátny zdravotný dozor na základe podnetu MPSVR SR vo vecí nedostatkov pri

t

https:/Awww.bbsk.sk/Porials/0/01%20Urad%208BSK/Odd_zdravotnictva/Soci%C3%A1Ine%20slu

%CS5%BEby/Lorencov%C3%A 1/Koncepcia%20rozvoja%20soci*%C3%A1Inych%20slu%C5%BEieb

%20v%20BBSK%202019%20-%202025.pdF

Telefón Fox ičo E-mail Internet
048/4325111 048/4326515 37828100 podatelna@bbsk.sk www.bbsk.sk



poskytovaní sociálnych služieb, okrem iného aj umiestnenie 4 — 8 prijímateliek sociálnej služby (

ďalej len PSS“) na jednej izbe.

Stanovisko RÚVZ zo dňa 19.10.2022 k tejto skutočnosti je, že kapacita zariadenia bude postupne

znižovaná zo 100 na 70 osôb, a to prírodzeným úbytkom PSS v kombinácii s neprijímaním nových

kllentok a s plánovanými reorganizačnými opatreniami zariadenia.

Súčasný počet PSS je k dnešnému dňu 90.

Rozhodnutím BBSK č. 08354/2023/ODDS, zo dňa 2.2.2023 bola zariadeniu znížená

kapacita zo 100 na 88 miest a zároveň bolo zo strany BBSK zariadeniu nariadené zastavenie

prijímania nových PSS (list č. 07775/2023/ODDS-4, zo dňa 24.1.2023).

2) Personálne:a materiálne zdroje v zariadení

Personálne a materiálne zabezpečenie zariadenia je plne financované rozpočtom BBSK na

základe požiadavky, ktorú predkladaná rladiteľka DSS. Rozpočet zohľadňuje personálne potreby

zariadenia (odborných a neodborných zamestnancov), tak aby boli vsúlade s prílohou č. 1

„Maximálny počet prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca a minimálny percentuálny

podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov“ a materiálne potreby, tak aby

bol zabezpečený plynulý a bezpečný chod prevádzky zariadenia. V súčasnosti v DSS pracuje 56

zamestnancov, tzn. že vzariadení je 12 zamestnancov nad rámec minimálneho normatívu

stanoveného v prilohe č. 1. zákona o sociálnych službách, ztoho až 62,5 % sú odborní

zamestnanci. Postupným znižovaním kapacity zariadenia sa aj naďalej bude znižovať potet PSS

pripadajúcich na jedného odborného zamestnanca. Zamestnanci zariadenia pracujú pod

supervíziou, vroku 2022 sa v DSS zrealizovalo 8 superviznych stretnutí (3, individuálne, 5

skupinových).

3) Deinštitucionalizácia FEMINA Domova sociálnych služieb, Veľký Blh (aktivity,

orientačný časový harmonogram)

V krátkodobom/strednodobom časovom horizonte 4 rokov (2024 — 2026) sú plánované tleto

investičné aktivity vedúce k postupnej transformácií zariadenia:

- Rekonštrukcia rodinného domu na Zariadenie podporovaného bývania s kapacitou 12

miest — vroku 2021 BBSK pre zariadenie zakúpil rodinný dom v obci Jesenské za účelom

jeho rekonštrukcie na ZPB. V súčasnosti je už spracovaná projektová dokumentácia a bolo

požiadané o vydanie stavebného povolenia. Na zabezpečenie tejto investičnej akcie bol

spracovaný projektový zámer „FEMINA DSS Veľký Blh - z inštitúcie do komunitných služieb

(I. etapa)" na získanie finančných prostriedkov z Plánu obnovy a odolnosti (komponent 13).

Riadiaci orgán MPSVR SR k tomuto projektovému zámeru vydalo dňa 8.3.2023 hodnotiacu

správu o tom, že zámer spíňa podmienky určené vo výzve.
Aktivita — vysťahovanie 12 PSS z kaštieľa do ZPB v Jesenskom

Termin - 2024-2025

» Výstavba Zariadenia podporovaného bývania s kapacitou 12 miest vobci Širkovce
BBSK má s obcou Širkovce uzavretú zmluvu o budúcej zmluve na kúpu pozemku za účelom

výstavby zariadenia podporovaného bývania pre ďalších 12 PSS. Zmluva o budúcej zmluve

bola vmarci 2023 schválená Zastupiteľstvom BBSK aj Zastupiteľstvom obce Sirkovce.

Následne bola spracovaná architektonická štúdia. V súčasnosti sa spracúva projektový

zámer, ktorý bude bezodkladne zaslaný na MPSVR SR pre získanie finančných prostriedkov

z Plánu obnovy a odolnosti. Po jeho prípadnom schválení bude spracovaná projektová

dokumentácia, vybavené stavebné povolenie a podaná žiadosť o financovanie z mechanizmu

Plánu obnovy a odolnosti.

Aktivita — vysťahovanie 12 PSS z kaštieľa do ZPB v Širkovciach
Termin — 2025 — 2026



V strednodobomidlhodobom časovom horizonte (10 rokov) má BBSK záujem postupne

realizovať kroky vedúce k úplnému opusteniu neúčelového kaštieľa vo Veľkom Blhu, za týmto
účelom budú zo strany DSS naďalej vyhľadávané vhodné pozemky na výstavbu ďalších
komunitných ZSS a ďalšie externé finančné prostriedky na zabezpečenie procesu Di, a to najmä z

Plánu obnovy a odolnosti, OP— Slovensko, ŠFRB.

S pozdravom

riaditeľka odboru
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Prevádzkové podmienky

3.1 Priestory poskytovateľa sociálnej služby spíňajú požiadavky

všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú
priestorové, technické a hygienické podmienky prevádzkovania

sociálnej služby

~ ~~ SION — aT ly TRY HET kes —— a |Pe | Titul, meno, priezvisko Datum schválenia ( činnosť

Vypravoval:

Preshimial, ~ | 01.01.2023 01.01.2023

EIT: o —

— hr po. | | E

|



3.1 Kritérium

Priestory poskytovateľa sociálnej služby spíňajú požiadavky všeobecne záväzných právnych
predpisov, ktoré upravujú priestorové. technické a hygienické podmienky prevádzkovania
sociálnej služby

ŠTANDARD:

Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky, prístupnosť v
zmysle univerzálneho navrhovania. materiálne vybavenie. vybavenosť hygienickými
zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby.
počtu a potrebám prijímateľov sociálnej služby a sú v súlade s platnými právnymi predpismi.
Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, sú prístupné pre všetky
osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovateľa sociálnej služby,
vykurovanie a vetranie je v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Hygienické
zariadenia umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov a pre ženy. Prijímatelia
sociálnej služby majú nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam. Prijímatelia sociálnej
služby s telesným postihnutím / imobilizačným syndrómom majú zabezpečený. prispôsobený a
bezbariérový prístup k hygienickým zariadeniam.

Účel a cieľ: -
Poskytovateľ sociálnej služby zabezpeéuje vhodné priestory pre prijímateľov sociálnej služby za
účelom bezpečia. pohodlia a poskytnutia priestoru pre realizáciu potriebprijímateľov.

Indikátorpre hodnotenie kritéria — využitie pri internom audite: |
ee ——— —

Vysledovať plnenie legislatívnych požiadaviek na prevádzkovanie priestorov.

Súvisiaca dokumentácia:

Zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v platnom znení

Interný predpis č. 3. 1/2023

Metodický pokyn č. 3.1/2023

Prevádzkový poriadok

Domový poriadok
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INTERNÝ PREDPIS č. 3.1/2023

Priestory poskytovateľa sociálnej služby spíňajú požiadavky
všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú

priestorové, technické a hygienické podmienky prevádzkovania

sociálnej služby
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Článok 1

Uvodné ustanovenie

- Interný predpis 3.1/2023 (ďalej len .IPTM) je vypracovaný v zmysle $ 9 ods. 8.9 zákona
č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách.

. S interným predpisom je vedúci/a zamestnanec/kyňa zariadenia povinný/á oboznámiť
všetkých zamestnancov/kyne a prijímateľov/ky sociálnej služby zariadenia v im
zrozumiteľnej forme.

3. IP je záväzný pre všetkých zamestnancov/kyne a prijímateľov/ky sociálnej služby (ďa
len „.prijímateľov/ky“) v zariadení.

4. Predchádzajúce IP vzťahujúce sa na túto oblasť podmienok kvality poskytovanej sociálnej
služby týmto strácajú platnosť.

„ IP je uložený k nahliadnutiu a k dispozícii v kancelárii riaditeľky zariadenia.
. Porušenie povinností uvedených vtomto IP zamestnancami/kyňami sa považuje
za porušenie, príp. za závažné porušenie (podľa miery porušenia a porušeného) pracovnej
disciplíny v zmysle Pracovného poriadku a má za následok vyvodenie dôsledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zákonníka práce.
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Článok 2
Priestorové podmienky

Priesiorové noda nb vodpoveteh poea nrijimateloy sociálnej služby druhu po Lvtovanej

služby a potrebám pritimatefov sociálnych suzieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je

sociálna služba poskytovaná. je v súlade s potrebami prijímateľov sociálnej služby a s

platnými právnymi predpismi a vychádza z princípov univerzálneho navrhovania.
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Zariadenie sídli v kaštieli, ktorý sa nachádza v obci Veľký BIb v krásnom prostredí veľkého

parku, ktorý je ohradený. Prístupová cesta je neďaleko autobusovej zastávky. vchádza sa cez

veľkú vstupnú bránu. pred budovou je parkovisko. Hlavným vehodom sa dostaneme na

recepciu a na spoločnú chodbu. Na prvom nadzemnom podlaží sú kancelárie, kuchyňa.

jedáleň. sociálne zariadenia. Budova má dve nadzemné podlažia. k dispozícii je výťah.

Prijímatelia sociálnej služby majú k dispozícii spoločenskú miestnosť. Taktiež môžu

vykonávať rôzne aktivity alebo oddychovať v parku.

g



Článok 3
Materiálne podmienky

Materiálne vybavenie a zariadenie priestorov. v ktorých je sociálna služba poskytovaná. je
primerané druhu poskytovanej sociálnej služby, potrebám prijímateľov sociálnych služieb,
Priestory a zariadenie priestorov. v ktorých je sociálna služba poskytovaná. umožňujú
prijímateľovi sociálnej služby uplatňovať si právo na súkromie, Prevádzkové podmienky sa
flexibilne prispôsobujú potrebám prijímateľov sociálnych služieb a vytvárajú vhodné
pedmienk: na naníňonie cieľov individuálnych plánov prijrmateľov sociálnych služieb.
Vzhľad priestorov pobytovej sociálnej služby a ich vybavenie (účelnosť. útulnosť.
disponibilita) pripomína + vbavenie bežnej domácnosti.
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RIESTORY POSKYTOVATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

METODICKÝ POKYN č. 3.1/2023

Používanie bežných domácich spotrebičov

a zabezpečovanie pravidelnej revízie
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Cieľ postupu:

Umožnenie používania bežných domácich spotrebičov prijímateľom/ľkám sociálnych služieb tak,
aby nebolo ohrozené zdravie a Zivot prijimatelov/lick sociálnych služieb. Každý/á prijimatel/fka ma
vypracované plány rizík s vylúčením nebezpečenstva a z neho vyplývajúceho rizika.
Poskytovateľ sociálnych služieb zabezpečuje pravidelnú revíziu týchto spotrebičov.

Zodpovedný za realizáciu postupu: riaditeľka zariadenia

Vstupy do postupu:

- záujem prijímateľa/ľky sociálnej služby používať bežné domáce spotrebiče (vamé kanvice,
televízne prijímače, rozhlasové prijímače. notebooky. stolné lampy. DVD — prehrávače. mobilné
telefóny s nabíjačkami. holiace strojčeky s nabíjačkami, fény, atď.):
- Oznámenie prijímateľa/ľky sociálnej služby o používaní bežných domácich spotrebičov:
- Zabezpečovanie pravidelnej revízie spotrebičov poskytovateľom sociálnych služieb v zmysle
Zákona č. 126/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých
zákonov a Vyhlášky č. 508/2009 Z, z. Ministerstva práce. sociálnych vecí a rodiny Slovenskej
republiky. ktorá ustanovuje podrobnosti na zaistenie bezpečnosti pri práci selektrickými
a technickými zariadeniami:

- Oboznámenie prijímateľa/ľky s vykonávaním revízie bežných domácich spotrebičov:
- Vyjadrenie prijímateľa/fky sociálnej služby s prítomnosťou počas revízie alebo kontroly
používaných elektrických spotrebičov

Činnosti vlastného postupu:
Využívanie bežných domácich spotrebičov prijímateľom/ľkou sociálnej služby, radí poskytovateľ

sociálnych služieb z hľadiska prijateľnosti do kategórie prijateľných/ malých až stredných rizík.
Uplatňujú sa pri nich bežné postupy. príp. sa stanovujú osobitné úlohy a zodpovednosti tak, aby

riziká zostali pod kontrolou.

Krízové udalosti vyvolané využívaním bežných domácich spotrebičov, nazývame objektívnymi

príčinami, kde patria najmä havarijné a núdzové situácie. Svojou povahou, príčinou a dôsledkami

môžu hyť rôznorodé. Napríklad skrat. vyvolanie požiaru, čo môže mať za následok ohrozenie života

prijímateľov/liek sociálnej služby či so zabezpečením potrebnej kvality sociálnej služby.

Revíziou a kontrolou elektrického spotrebiča sa kontroluje stav bezpečnosti elektrického spotrebiča

počas používania. Rozsah kontroly a lehoty kontroly elektrického spotrebiča počas používania

upravujú slovenské technické normy,

Postup možnosti využívania bežných domácich spotrebičov a zabezpečovanie pravidelnej

revízie poskytovateľom:

1. Prijimatel/Ika sociálnej služby oznámi poskytovateľovi používanie bežných domácich spotrebičov

(viď Príloha č. 1).

2. V zmysle Zákona č. 126/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení

niektorých zákonov a Vyhlášky č. 508/2009 Z. z. Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky je poskytovateľ sociálnych služieb povinný zabezpečiť revíziu alebo kontrolu

minimálne raz za 2 roky,

3. Revíziu vykonáva revízny technik alebo odborne spôsobilá osoba určená prevádzkovateľom.

4. Osoba, ktorá vykonáva revíziu vyhotoví o výsledku kontroly doklad resp, spravu/protokol.

5. Písomné vyjadrenie prijimateľa/ľky sociálnej služby s prítomnosťou počas revízie alebo kontroly

používaných elektrických spotrebičov (viď Priloha č. 2)



Cyklus monitorovania postupu: - priebežne.

Záznamy vedené v realizácii postupu:

- Oznámenie prijímateľa/ľky sociálnej služby o používaní bežných domácich spotrebičov:
- Doklad resp. správa/protokol o vykonaní revízie alebo kontroly:
- Písomné vyjadrenie prijímateľa/ľky sociálnej služby s prítomnosťou počas revízie alebo kontroly
používaných elektrických spotrebičov.

Súvisiaca dokumentácia, legislatíva:

- 126/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov:
- Vyhlášky č. 508/2009 Z, z. Ministerstva práce. sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky. ktorá
ustanovuje podrobnosti na zaistenie bezpečnosti pri práci s elektrickými a technickými zariadeniami:
~ norma STN 33 1610 — Revízia a kontrola elektrických spotrebičov.

Príloha č. 1

Vec: Oznámenie prijímateľa sociálnej služby o používaní elektrických spotrebičov

Ja, dolu podpisany......cccscsssessessessessseccessesseecussssseusserssucanscsvessevenses TOTO STIEN TE TTIP TOT TITA

oznamujem, Ze počas poskytovania sociálnych služieb v DSS FEMINA budem využívať svoje
súkromné. bežné elektrické spotrebiče (varné kanvice. televízne prijímače. rozhlasové prijímače,
notebooky. stolné lampy. DVD - prehrávače. mobilné telefóny s nabijatkami. holiace strojčeky
s nahíjačkami, fény, atď.)

Vo Veľkom Blhu, dňa wus ccsecccseesscsceee PITT TT TTIP IT TITO TTTTOTEI

Príloha č. 2

Vee: Vyjadrenie prijímateľa sociálnej služby s prítomnosťou počas revízie alebo kontroly
používaných elektrických spotrebičov

Ja, dolupodpísaný.......... . SasnIHSEB ower cnasE1snansTeoruiTuenswasiWperesvavenavetorsnsensesivesSiaceavessevecereae edidvonese

- cheem

- nechcem

byť prítomný pri vykonávaní revízie alebo kontroly mnou používaných súkromných elektrických

spotrebičov. prostredníctvom poskytovateľa sociálnych služieb DSS FEMINA (varné kanvice.

televízne prijímače. rozhlasové prijímače. notebooky. stolné lampy. DVD — prehrávače, mobilné

telefóny s nabíjačkami, holiace strojčeky s nabíjačkami. fény, atď.)

Vo Veľkom Blhu. dita... ccc nenoste nnánnniu
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Prevádzkové podmienky

3.2 Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú primerané

a dobré podmienky na bývanie

a právo na nenarušovanie osobného priestoru.
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3.2 Kritérium

Prijímatelia pabytovej sociálnej služby majú primerané a dobré podmienky na bývanie a právo nanenarušovanie osobného priestoru.

ŠTANDARD:

Priestory určené na bývanie poskytujú prijímateľom pobytovej sociálnej služby dostatočnýŽivotný priestor v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi a umožňujú mu realizovaťjeho právo na nenarušovanie osobného priestoru. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby (okremsociálnej služby poskytovanej v nocľahárni) si môžu samostatne uzamykať izby. okrem prípadu,ak by podľa individuálneho plánu prijímateľa uplatnenie tohto práva predstavovalo ohrozenieživota alebo zdravia prijímateľa. Muži, ženy, deti a seniori majú k dispozícii oddelené spálne s
výnimkou partnerov, rodičov a detí. Prijímatelia sociálnej služby si určujú slobodneharmonogram dňa. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby si môžu uschovávať osobné veci a
majú dostupný vlastný uzamykateľný priestor na ich uloženie,

Učel a ciel’:

Zabezpečiť prostredie. v ktorom je sociálny služba poskytovaná s ohľadom na cieľovú skupinu 1
berateľov sociálnej služby a jej potreby.

Indikátor pre hodnotenie kritéria — využitie pri internom audite:
Priestorové podmienky zodpovedajú počiu prijímateľov sociálnej služby. druhu poskytovanej
služby a potrebám prijímateľov suciálnych služieh. Miera prístupnosti prostredia, v ktorom je
sociálnu službu poskytovaná, je v súlade x potrebami prijimatelov sociálnej služby a s platnými
právnymi predpismi a vychádza z princípov univerzálneho navrhovania. Materiálne vybavenie a
zariadenie priestorov, v ktorých je sociálnu služba poskytovaná, je primerané druhu
poskytovanej sociálnej služby, potrebám prijímateľov sociálnych služieb, Priestory a zariadenie
priestorov, v ktorých je sociálnu službu poskytovaná, umožňujú prijímateľovi sociálnej služby
uplatňovať si právo na súkromie. Prevádzkové podmienky sa flexibilne prispôsobujú potrebám
prijímateľov sociálnych služieb a vytvárajú vhodné podmienky na naplňanie cieľov
individuálnych plánov prijímateľov sociálnych služieb. Vzhľad priestorov pobytovej sociálnej
služby a ich vybavenie (účelnosť. útulnosť. disponibilita) pripomína vybavenie bežnej
domácnosti. Prijímateľ sociálnej služby, ktorému sa poskytuje sociálna služba pobytovou
formou, má možnosť zariadiť si priestory izby vlastným vybavením, tak aby toto vybavenie
spíňalo predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpečia u neobmedzovalo iných prijímateľov
sociálnych služieb,

Súvisiaca dokumentácia:

Zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v platnom znení
Interný predpis č. 3.2/2023
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INTERNÝ PREDPIS č. 3.2/2023

Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú primerané

a dobré podmienky na bývanie

a právo na nenarušovanie osobného priestoru.

Titul, meno, priezvisko Dátum schváleniu

Vypracovat:
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Článok 1

Úvodné ustanovenie

. Interný predpis 3.2/2023 (ďalej len ..IPTM) je vypracovaný v zmysle $ 9 ods. 8, 9 zákona
č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách.

„ S interným predpisom je vedúci/a zamestnanec/kyňa zariadenia povinný/á oboznámiť
všetkých zamestnancov/kyne a prijímateľov/ky sociálnej služby zariadenia v im
zrozumiteľnej forme.

. IP je záväzný pre všetkých zamestnancov/kyne a prijímateľov/ky sociálnej služby (ďalej
len „prijímateľov/ky“) v zariadení.

- Predchádzajúce IP vzťahujúce sa na túto oblasť podmienok kvality poskytovanej sociálnej
služby týmto strácajú platnosť.

. IP je uložený k nahliadnutiu a k dispozícii x kancelárii riaditeľky zariadenia.
- Porušenie povinností uvedených vtomto IP zamestnancami/kyňami sa považuje
za porušenie, príp. za závažné porušenie (podľa miery porušenia a porušeného) pracovnej
disciplíny v zmysle Pracovného poriadku a má za následok vyvodenie dôsledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zákonníka práce.
Tento IP je prepojený s:

e Prevádzkovým poriadkom

¢ Domovým poriadkom

e Interným predpisom 3.1/2023 — Priestory poskytovateľa sociálnej služby
splňajú požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré
upravujú priestorové, technické a hygienické podmienky prevádzkovania
sociálnej služby.

Článok 2
Všeobecné podmienky

„ Zamestnanec kyňa vytvára zázemie rodinného prostredia, ktoré prijímateľke garantujú
miesto pre voľný čas, odpočinok a stretávanie sa s ostatnými prijímateľkami, rodinnými
príslušníkmi alebo blízkymi.

. Klopanie pri vstupe na izbu — pred každým vstupom do izby prijímateľky sa od
zamestnancov/kyn a ostatných návštev vyžaduje zaklopanie ajej súhlas na vstup,

. Pri práve nedotknuteľnosť obydlia (na vstup je potrebný súhlas toho. kto v ňom býva) sú
stanovené aj výnimky. napríklad v prípade domovej prehliadky, v trestnom konaní, pri
ochrane života, zdravia. majetku osôb. ochrane práv a slobôd iných. pri odvrátení
závažného ohrozenia verejného poriadku, Aplikujúc uvedené na život v zariadení poverený
zamestnanec/kyňa poskytovateľa má právo v zariadení vstúpiť do obytnej miestnosti aj
bez súhlasu prijímateľa/ky. ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu
života, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu práv a slobôd iných
fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia.

. Zamestnanci/kyne rešpektujú súkromie prijímateliek nebyť rušená - ak prijímateľka
sociálnej služby chee byť súm sama. Dodržiavame súkromie v intímnych situáciách ako je
napr. sprchovanie, toaleta, obliekanie. Na izbách je možnosť používať zásteny slúžiace
k zvýšeniu komfortu a intimity prijímateľov/liek.

. Prijímatelia/ľky majú možnosť rozhodovať o vzhľade a vybavení vlastnej izby.
» Prijimetetia‘ky majú právo na súkromie vo vlastnej izbe.
. Prijímatelia/ky majú právo stretávať sa a navštevovať spolubývajúcich. rodinu. priateľov.



8. Prijímateľky môžu vykonávať bežné úkony
pripraviť stravu a pod.

9. Prijímateľky majú možnosť sa pohybovať po areáli zariadenia ale iv interiéri atov priestoroch. kde im je poskytovaná sociálna služba.
[0.Prijímateľky majú práva si uzamykať izba azároveň

uzamykateľné skrinky.

11.Poskylovateľ sa snaží vytvárať univerzálne prostredie bez zbytočných architektonických,informačných alebo komunikačných bariér.
12.Poskytovateľ — upravuje a prispôsobuje — priestor podľa individuálnych — potrieb

prijímateľov/liek v rámci finančných možností.
13.Poskytovateľ poskytuje podporujúce a nápomocné prostredie napr. výťah alebo schodolez.
14,Poskytovateľ poskytuje holistický priestor, ktorý zahíňa nielen využívanie vnútorných

priestorov zariadenia ale i prírodného prostredia ako je záhrada, park a pod...
15.Poskytovateľ poskytuje navštíviteľné prostredie — poskytuje priestor pre návštevy.
16.Poskytovateľ zabezpečuje prijímateľom/kám dostatočný životný priestor a podporuje život
v komunite.

[7.Prijímatelia/ky majú možnosť určiť si harmonogram dňa, majú možnosť výberu rôznych
voľno časových aktivít,

v domácnosti ako napríklad upratať si,

inajú možnosť využívať

Prevádzkovateľ zariadenia zabezpečuje:

+ Zariadenie má vymedzený vlastný priestor.
e Všetky priestory pre klientov sú bezbariérové.

» Veľkosť izieb zodpovedá platným hygienickým normám. Poskytovateľ umožňuje .
aby si klient vybavil izbu svojim zariadením a nábytkom. a to s ohľadom na možnosť
poskytovania kvalitnej a bezpečnej sociálnej služby.

+ Sociálne zariadenia sú bezbariérové. Pre ľahšiu manipuláciu s klientom je k dispozícii
zdvíhacie zariadenie, schodolez, polohovateľné postele. elektrický vozík, chodítka,
toaletné kreslá,

Prostredie zodpovedá vekovej štruktúre klientov.
Na výzdobu spoločných priestorov slúžia výrobky klientov,
Zamestnanci používajú farebné oblečenie.

Zariadenie nepôsobí nemocničným dojmom.
Spoločné priestory sú vymaľované pastelovými farbami.
Klienti majú k dispozícii terapeutickú miestnosť (biolampa. masážny stôl, masážne
prístroje). miestnosť pre pracovnú terapiu.

V spoločenskej miestnosti sú k dispozícii televízor. počítač s internetom.
Klienti majú k dispozícii plne kompletne vybavenú telocvičňu
Menovky pri dverách sú prehľadne a zrozumiteľne označené.
Klient má možnosť nerušene si posedieť a porozprávať sa s návštevou (spoločenská
miestnosť. terasa. chodba, terapeutická miestnosť.

e Spoločné priestory sú vybavené sedacím nábytkom, ktorý vyhovuje potrebám osôb so
znizenou mobilitou.

* Na poschodí zariadeniaje malá kuchynka, aby si klient mohol sám pripravovať
jednoduché jedlá. variť nápoje a pod. ... Kuchynka je vybavené chladničkou.
mikrovlnkoua rýchlo varnou kanvicou.

Pracovné podmienky sú priebežne monitorované, pravidelne kontrolované (obhliadka
zariadenia. kamerový systém) aje prehodnocovaná ich vhodnosť z pohľadu klientov
a zamesínancov.



Článok 3
Bývanie

Cieľom je poskytnutie vhodného ubytovania prijímateľke sociálnej služby so zreteľom na jej
individuálne potreby, zdravotný stav, fyzické a psychické možnosti. potrebu stálej služby
personálu aďalšie ním/ňou špecifikované požiadavky na bývanie v rámci možností v
zariadení,

V úvode je príprava a úprava vhodnej izby pre prijímateľku sociálnej sl užby podľa možností
v súlade s jeho/jej špecifickými požiadavkami vrámci možností zariadenia a príjem
prijímateľa/ky sociálnej služby na vhodné voľné miesto v zariadení.

Prijímatelia sociálnej služby sú ubytovaní v izbách s rôznym počtom lôžok.
Vybavenie izby: lôžko, nočný stolík, stôl. stolička, skriňa, nástenné hodiny.

Činnosti vlastného postupu:

- ubytovanie prijímateľky sociálnej služby,
- preventívna hygiena prijímateľa/ky sociálnej služby / kúpeľ /, lekárska prehliadka

potvrdenie druhu odoberanej stravy lekárom.
zoznámenie prijímateľky sociálnej služby so spolubývajúcimi,
oboznámenie ju s vnútorným a vonkajším prostredím zariadenia. s jeho predpismi
a Domácim poriadkom,

zoznámenie s ostatnými prijímateľ mi/kami sociálnej služby len na základe jeho/jej
priania a súhlasu,

riešenia nezhôd pri povahovom nesúlade prijímateliek sociálnej služby. prípadne
pri zhoršení zdravotného alebo psychického stavu a potrebe umiestnenia
prijímateľa/ky sociálnej služby na iné vhodnejšie miesto so zreteľom na jeho/jej
individuálne potreby a možností zariadenia,
riešenie osobných požiadaviek prijímateľky sociálnej služby,
ukončenie pobytu prijímateľky sociálnej služby na vlastnú žiadosť a na žiadosť
zariadenia,

hlásenie Sociálnej poisťovni o zmene pobytu prijímateľky sociálnej služby,










