MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VEC( A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19727/2024-M_OPMR
Cislo zdznamu: 99741/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIEB

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB FEMINA — SZOCIALIS SZOLGALTATASOK
INTEZMENYE FEMINA



Na zdklade Poverenia & 143/2024/0WSS 2o dna 29.04.2024 aDodatku & 1 k Povereniu
€. 143/2024/0WSS zo dna 09.05.2024 vykonali povereni zamestnanci In§pekcie v socidlnych
veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,iISV“) dozor
podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona €. 345/2022 Z. z. o inipekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o indpekcii
v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch

v

aozmene adoplineni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbéch“) pri poskytovani
socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”} pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

-

POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNE) UROVNI
= podfa ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluZbach a
* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidinych sluZbich plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy
¢. 2 zékona o socidinych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh sociainej sluzby)

PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNE SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOST( A CIELOV PRINMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, VIEST PISOMNE
INDIVIDUALNE ZAZNAMY O PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
A HODNOTIT PRIEBEH POKYTOVANIA SOCIALNE] SLUZBY ZA UCASTI PRIIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
* podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéch a
* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlne] sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individudlny plan
prijimatefa socidlnej sluzby alebo postupy a pravidld individudlnej
prace s prijimatelom socidlnej sluzby)

DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRISIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV V SULADE §
PRILOHOU €. 1
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach a
* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socidinych sluZbéch plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla priiohy
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich pinenie st
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatefov socidlnej sluzby aich potrebam)




- PRIOCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATEEA SOCIALNE] SLUZBY

= podfa ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbéch plnit
Standardy kvality poskytovane] socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom vsocidlnych sluZzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE
POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA
PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

= podfa ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluZbdch a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluiby podla prilohy
€. 2 zdkona o socidlnych sluZbach — kritéria 3.1 (Priestory
poskytovatefa socidlnej sluzby splfiaji poziadavky vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania sociédlnej sluzby)
akritéria 3.2 (Prijimatelia pobytovej socidlnej sluiby maju
primerané adobré podmienky na byvanie apravo na
nenarusovanie osobného priestoru)

voci dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a} zdkona o in3pekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Zariadenie socidlnych sluZieb Femina-
Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Vefky Blh, ICO 00648108,
s miestom poskytovania socidinej sluzby SNP 419/4, 98022 Velky Blh —~ domov socidlnych sluZieb
(dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 06.05.2024 a dozorovanym obdobim bol &as od 01.08.2023 do 06.05.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podfa zdkladnych pravidiel kontrolnej Ccinnosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon
o kontrole v Stdtnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o in$pekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podfa ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstapili do
priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto



ziskanych informacif poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekofkymi prijimatelkami socidlnej sluzby v zariadeni.




ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN/ POVINNOST! PODLA USTANOVEN(
§ 7 PISM. C),
§ 9 ODS. 7 PISM. A),
§90DS.8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podlfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni, teda zabezpecit, aby odborné cinnosti,
obsluzné Cinnosti a dalsie ¢innosti v rozsahu ustanovenom v zakone o socidlnych sluzbach pre
druh sociélnej sluzby, ktor poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval, zabezpecoval
a utvaral podmienky na ich vykondavanie, a to prostrednictvom spdsobilych zamestnancow.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlfa prilohy € 2 zékona
o socidlnych sluZbéch, ked kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany drub socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metdédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovatel socidginej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

3. Odborni zamestnanci poskytovatela socidinej sluzby maju dostatocné a rbznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovan! odbornych ¢innost! uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidineho poradenstva, socidinej rehabilitdcie a su o
nastavenych postupoch a pravidldch informovanl.

4.  Podpora prijimatelov pobytovej socidinej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.




5. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlnej sluZby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvisiého Zivota a zaclenenia do
komunity.

6.  Prijimatefom socidlnej sluZby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODIA OSOBITNEHO PREDPISU

Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbéch je poskytovatel socidlnej
sluZby povinny splnit poZiadavky na vnitorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty
nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podfa osobitného predpisu.

Podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pinit 3tandardy kvality poskytovanej socidinej sluzby podfa prilohy € 2 zdkona
o socidlnych sluZbach, kde kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluiby spliiajd
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby) uréuje taky standard, Ze:

1. Prevddzkové podmienky poskytovania socidinej sluZby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzdineho navrhovania, materidine vybavenie,
vybavenost hygienickymi zariadeniami, sveteind a tepeind pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socidlnej sluZby, poltu a potrebdm prijimatelov socidinej
sluZby a st v silade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Priestory poskytovatefa socidlnej sluZby su v dobrom technickom stave, su
pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzdlneho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela socidlnej sluZby, vykurovanie a vetranie je v sulade so
vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

3. Hygienické zariadenia umoZriuju dostatok sukromia a su oddelené pre muZov a
pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretriity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluZby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpeceny, prispésobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

a kritérium 3.2 (Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru) uréuje taky $tandard, Ze:

1. Priestory urcené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socidlnej sluZby
dostatocny Zivotny priestor v stlade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
a umozriuju mu realizovat jeho prdvo na nenarusovanie osobného priestoru.




2. Prifimatelia pobytovej socidlnej sluby (okrem socidlnej sluZby poskytovanej v
noclahdrni) si méZu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individudlineho pldanu prijimatela uplatnenie tohto prdva predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela.

3. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spdine s vynimkou partnerov,
rodicov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si uréuju slobodne harmonogram
dria. Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby si méZu uschovdvat osobné veci
a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na ich uloZenie.




ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODIA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4%.

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej urovni, kedZe poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost v zariadeni aj prostrednictvom vlastnych zamestnancov bez
spinenia podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Dozorovany subjekt
poskytuje socidlnu sluzbu vdomove sociainych sluZieb. Podla ustanovenia
§ 38 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach sa v domove socidlnych sluzieb zabezpecuje
resp. poskytuje aj odborna &innost, ktorou je o$etrovatelska starostlivost®.

2. Vramci preverovania povinnosti poskytovania odbornej Cinnosti, ktorou je
osetrovatelska starostlivost, ISV poziadala poskytovatela o vyjadrenie, akym spdsobom
zabezpetuje resp. poskytuje oSetrovatelskd starostlivost. Statutdrna zastupkyria
dozorovaného subjektu uviedla, Ze odbornd <innost, ktorou je oSetrovatelska
starostlivost sa zabezpefuje prostrednictvom Agentury domécej oSetrovatelskej
starostlivosti (dalej len ,ADOS”), ktord zabezpeluje poskytovanie o3etrovatelskej
starostlivosti podla potreby. Statutdrna zastupkyfia dalej uviedla, 7e zdravotna sestra
naprikiad davkuje lieky, meria glykémiu a ockuje proti chripke.

3. Poskytovatel aj napriek tomu, Ze deklaruje, Ze neposkytuje osetrovatefsku starostlivost
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, ma v pracovhom pomere zdravotnickych
pracovnikov.  Podla predlozeného ,Menného zoznamu zamestnancov Socidlno-
zdravotného Useku* poskytovatel zamestnédva v zariadeni 1 sestrua 5 zdravotnickych
asistentov. Pracovné pozicie (sestra a zdravotnicky asistent) ma poskytovatel uvedené aj

v organizacnej 3truktire>. Pani — na pracovnej pozicii sestra ma

i Podla ustanovenia § 7 pism. ¢} zakona o sacidInych sluzbdch je poskytovatel socidinej sluzby povinny poskytovat sacidlnu sluZbu na

odbornej trovni;
2 »,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany drub socidlnej sluzby sa vykonavaji metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom huménne orientovanych vied @ poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych siuzieb. SU pouiifvané clelene a transparentne,
sU orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatefa socidlne) sluzby, na dodrZlavanie holistického (celostného} pristupu, na
podporu jeho aktivnej Utasti a spolurazhodovania. Poskytovatel socidlnej sluby uplatiivje inovatlvne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuZiva. Odbornl zamestnanci poskytovatefa socidlnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zruZnosti a znalosti pri poskytovani odbarnych
Cinnosti urcenych zakanom pre dany druh socialnej sluZby vratane socidlneho poradenstva, socidine] rehabilitacie 2 s o nastavenych postupoch
a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej stuzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je arientovand na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlne) sluZby s¢ informovani o dostupnosti
auloche komunitnych sluZieb azdrojov na podporu nezavistého Zivota azadlenenia do komunity. Prijimatefom socidingj sluzby je
sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju”;
3 V domove sacidlnych sluZieb sa zabezpeZuije aj odetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje domov socidnych siuzieb oSetrovatelsku
starostlivost podla § 22 zikana o socidlnych sluibéch.
4 Priloha €. 1;

Priloha €. 2;




v ,Opise pracovnych ¢innosti“® zo dria 01. 03. 2019 uvedené nasledujtce pracovné
¢innosti: ,vedie prislusnu sestersku dokumentdciu klientov, ddvkovanie a poddvanie
liekov, injekcii, prevdzovanie a oSetrovanie rany, odoberanie a oznalenie biologického
materidlu na vySetrenie a véasné odoslanie materiélu, meria a zaznamendva vitdlne
a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného stavu, organizuje, riadi a kontroluje
prace v3etkych zdravotnickych pracovnikov.” Pani _ na pracovnej
pozicii zdravotnicky asistent ma v ,Opise pracovnych &nnosti“’ zo dfia 03.07.2023
uvedené nasledujuce pracovné Cinnosti: ,pod vedenim zdravotnej sestry vykondva
pomocné prdce zdravotnickeho charakteru, poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky materidl /vatové tampdny.../,
zabezpecuje plynuly chod osetrovatelskej starostlivosti, vedie prislusnu sestersku
dokumentdciu klientov, ddvkovanie a poddvanie liekov, injekcii, prevdzovanie
g oSetrovanie rany, odoberanie aoznacenie biologického materidlu na vysetrenie
a véasné odoslanie materidlu, meria a zaznamendva vitdine a fyziologické funkcie
klientov a zmenu zdravotného stavu.”

V predloZenych opisoch pracovnych cinnosti odbornych zamestnancov s pracovnou
poziciou: In3truktor socialnej rehabilitacie ~ pani [ | . Pracovny terapeut - pani
_9, st tieZ uvedené pracovné Cinnosti: ,poddva lekdrom predpisané
a sestrou prichystané lieky a sleduje ich ucinok” a Opatrovatelka — pani -
B °© : v opise pracovnych Einnosti uvedené nasledujice pracovné Einnosti:
»pod vedenim zdravotnej sestry vykondva pomocné prdce zdravotnickeho charakteru,
podava lekdrom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich ucinok, denne
vykondva jednoduché liecebno — rehabilitacné tkony pod dohladom zdravotnej sestry
/polohovanie na posteli, kondicné cviky/, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky material /vatové tampony.../”

Podfa vyjadrenia poskytovatela zdravotna sestra davkuje lieky, ktoré boli uskladnené
v uzamykatefnej skrini v kosikoch s menom prijimatela socidlnej sluzby'!. V zariadeni sa
nachddzal vozik s réznym zdravotnickym materidlom'?, ktory by nemal opodstatnenie,
pokial by poskytovatel neposkytoval oSetrovatelskul starostlivost. Poskytovatel pred|ozil
internd dokumentéciu ,Plan opatrovatelskej starostlivosti“*3, v ktorej sU vedené aj Gdaje
o podavant liekov. Na nastenkach mali zamestnanci oznamy ,DENNY HARMONOGRAM,
Denny harmonogram — zdravotnicky asistent, Denny harmonogram na dni pracovného

Priloha €. 3;
Priloha €. 4;
Priloha &. 5;
Priloha €. 6;
Priloha €. 7;
Priloha €. 8;

Priloha €. 9;

Priloha €. 10;




pokoja“, v ktorych bol zaznamenany ¢asovy harmonogram £innosti: ,oSetrovanie PSS
podla ordindcie lekdrov, meranie FF, meranie glykémie, poddvanie liekov. ™4

6. Poskytovatel predloZil ISV knihy Denné Hldsenia, Hldsenia sluZieb {dalej len ,kniha
Hlaseni“), v ktorych sa nachédzali okrem iného nasledujice zdznamy: ,Hldsenie nocnej
sluzby diia 19-20.8.2023, 19%° — 7% h Noéné lieky podané dfa lekaro... | -
psoridza oSe. dla lkdra, - — o&né kvap. aplikované dia lekdro, || -2/2:0!
euTtHYOX-réno podany, |l - Fraxivarine 0,4m! pod s.c. dia lekdra. SI. Odovzadia:
Bl = Hidsenie celodennej siusby dria 21.8.2023 || cely deii bola mimo
...vecer podany Diazepham do rekta. ||l rodany VALETOL od bolesti 2x., 5l
B osctrené. 5 ,22.8-23.8.2023 | - podony 1 tabl. EUTHYROX,
I oichnuty FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c.”. , Hidsenie dennej sluzby diia 10.9.2023,
722-19% | sc opétovne stazuje na bolest v nohdch, dostala Valetol 1 tb,
proti bolesti 0 152 h. podpis || (zcravotnicky asitent)®® Higsenie dennej
stuzby 7.10.2023 .| bolest hiavy TT = 37,1°C, dostala 1tablIBUBRUFENU
0 18%hod!“* 16.10.23 Hldsenie dennej sluzby 7%° — 19%hod. ... Pani | mala
o0 16% teplotu 39,5. Podany 1 tbl.Paralenu ...0 18° - zdchvat podany Diazepam
do koneénika, do rekta.”? ,Higsenie dennej siuzby || NN molo zdchvat o 14
podany rektdiny Diazepan“?. ,Hldsenie noénej sluZby dria 12- 13.11.23 od 19%
7 - odmerand glykémia 7,4 mmol/I"?2, Hidsenie celodennej sluzby
22.4.2024, od 7°°- 19° | bo/a v R.S. na CT vysetreni. Po obede sa necitila dobre,
mala zvys. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen o 17°°hod."?® ,Hidsenie poobednej
stuzby dria 29.11.2023 | - 5o stoZovala po veceri Ze jej nie je dobre. Odmeral
sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. .."?% Hidsenie noénej sluzby z 8.10 -
9.10.2023 Nocné lieky a Il vecera podand podla ord. Lekdra...Diabetickdm glykémia

odmerand rdno.“*®

7. Poskytovanie o$etrovatelskej starostlivosti ma poskytovatel v Internom predpise P04
Domdci poriadok zo dfia 15. 11. 20226 (dalej len ,, Doméci poriadok” ) v €l. X bod 3. kde
uvadza: ,,FEMINA DSS zabezpeluje osetrovatelsku starostlivost, ktord spociva: - v pomoci
pri dodrZiavani lie¢ebného rezimu (uZivanie liekov, masti, liekov do dychacich ciest...), pri
sprevddzani do zdravotnickych zariadeni (pri pravidelnych kontroldch, pri akttnych
stavoch, prehliadkach), pri diagnostike ochoreni (odbery biologického materidlu,
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meranie fyziologickych funkcif). OSetrovatelski starostlivost zabezpecuje socidino-
zdravotny usek, zdravotny persondl.” , a v bode 4. uvédza: , Poskytnutie prvej pomoci,
privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi a ich poddvanie podla ordindcie lekdra, vietky
osetrovatefské ukony, atd...majti na starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedenim
sestry v dennej prevddzke a vedtcej socidino-zdravotného useku.” V Internom predpise
¢.1.9/2023 Ochrana pred zlym zaobchadzanim?” ma poskytovatel spracované Pravo na
zdravotnu starostlivost a slobodnu volbu lekéra, kde ma uvedené: ,- zamestnanec/kyria
dohliada kentreluje, Ci sa prijimatelovi dostéva riadneho vysetrenia Ci oSetrenia. -
SluZbukonajica zdravotnd sestra, zdravotnicky asistent a opatrovatel/ka vykondva
pravidelné zdznamy do oSetrovatelskych pldnov. — lieky st poddvané zamestnancami
socidlno-zdravotného  useku v mnoZstve zodpovedajucom jednotlivej ddvke
naordinovanej lekdrom.

Ako z vysSie uvedeného vyplyva, napriek tvrdeniam poskytovatela o tom, Ze vlastnymi
zamestnancami neposkytuje oSetrovatelski starostlivost, proces osetrovania, pracovné
ndplne vybranych zamestnancov, samotna organizacna Struktura, zaznamy v knihédch
Hlaseni a postupy spracované v internych predpisoch tomuto tvrdeniu odporuju.

Podla udajov o poskytovateloch poskytujtcich oetrovatelsku starostlivost, ktoré vedie
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kéd poskytovatefa
o3etrovatelskej starostlivosti. Poskytovatel teda nesplnil vietky zakonné poZiadavky na
poskytovanie odbornej cCinnosti ~ oSetrovatelskd starostlivost, anapriek tomu
zamestnanci zariadenia vykonavaju vykony oSetrovatelskej starostlivosti tak, ako je
uvedené v opisoch pracovnych Cinnosti a v knihdch Hlaseni. V pripade zamestnancov
s pracovnou poziciou instruktor socidlnej rehabilitacie, pracovny terapeut, opatrovatel
ide o poskytovanie oSetrovatelskych Ukonov (poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok,) bez naleZitého vzdelania {splnenia kvalifikacnych
predpokladov). Urcité lieky (ibuprofen, paralen, valetol} st podévané prijimatefom
socialnej sluZzby na zdklade uvdZenia zamestnancov. V niektorych pripadoch
nekvalifikovani zamestnanci na zéklade vlastného uvaZenia podali lieky. Zamestnanci
zariadenia nie su opravnenymi osobami na urfovanie liecby prijimatelov a nemézu na
seba preberat zodpovednost za posudzovanie stavu prijimatela k aplikacii liecby.
Podavanim liekov nekvalifikovanym personadlom zariadenia vznika vysoké riziko
ohrozenia zdravia prijimatelov socidlnej sluzby.

Ak poskytovatel poskytuje oSetrovatelsk starostlivost podla ustanovenia § 22 zakona
o socidlnych sluZzbdch poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach
podla § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady
oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani o3etrovateliskej
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starostlivosti upravuju osobitné predpisy. Osobitnym predpisom je zékon €. 576/2004
Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbdach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o zdravotne] starostlivosti“). Podla ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d)
zdkona o zdravotne] starostlivosti,?® zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje
osetrovatelsku starostlivost, je povinné poZiadat o pridelenie ¢iselného kddu zariadenia
socidlnej pomoci poskytujiceho o3etrovatelski starostlivost podfa osobitného
predpisu, do Gsmich dni od zdpisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vyssi
Uzemny celok podfa osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

1. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE
PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA
UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU PODLA USTANOVENIA
§ 9 ODS. 7 PISM. A)® A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.1%.

1. Priestory dozorovaného subjektu nesplfiaji poZiadavky na vnitorné prostredie budov
a minimalne poZiadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla
osobitného predpisu, kedZe pocet prijimateliek socidlnej sluzby ubytovanych na jednej
izbe prekracuje zakonom stanoveny limit, vo viacerych izbach je ubytovanych 4, 5 a 6
prijimateliek na jednej izbe3?,

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je podfa ustanovenia § 64 ods. 3 pism. c) a ods. 6 zdkona
o socidlnych sluzbach povinny spinit pri registracii, ako aj po¢as poskytovania socialnej
sluzby poZiadavky stanovené vo vSeobecne zavaznych prévnych predpisoch, ktoré
upravuju priestorové, hygienické podmienky a materidlne vybavenie tychto priestoroy,
zodpovedajuce druhu, poslaniu a Ucelu socidlnej sluZby, poctu a potrebam prijimatelov
socidlnej sluzby. Prevadzkové podmienky poskytovatela socidlnej sluzby maji priamy
dosah na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby. Ciefom kazdého poskytovatela socidlnej

28 Podra ustanovenia § 10a ods.2 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie socidlnej pomaci, ktoré poskytuje
osetrovatelsky starostlivost povinné

a)poskytovat odetrovatelsku starostlivost v silade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a $tandardnymi terapeutickymi postupmi,
b)spliiat zskladné materidlino-technické vybavenie padta prifohy & 1

cjviest zdravotnu dokumentaciu podla § 19 ods. 2 a vykonévat v nej zapisy podfa § 21 ods. 4 0# 6,

d)poziadat o pridelenie Ciselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho o3etrovatefsku starostlivost podfa osobitného
predpisu,”) do ésmich dni od zapisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vy33i tzemny celok podia asobitného predpisu,®°2) ak ide o
poskytovatela socidlnej sluzby;

44 Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatet socidinej sluzby uvedenej v § 34 aZ 40 je povinny
splnit poZiadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty niZSieho 3tandardu ana ubytovacie zariadenia podia
osobitného predpisu;

g0 . Priestory poskytovatela socidlne] sluzby spliaju poziadavky vieobecne zéviznych pravnych predpisov, ktoré upravujd priestorové,
technicke a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby”;

3 Ppritoha ¢. 25;




sluzby by malo byt dosiahnut to, aby usporiadanie priestoru (vritane osobného
priestoru prijimatelov socidine] sluzby) a prevadzky zariadenia, v ktorom sa poskytuje
celoroéna pobytova sociélna sluzba, dosahovalo ¢o mozno najvy$siu moznu podobnost
s prirodzenym domacim prostredim. Velkost a rieSenie univerzdlne pristupného
a uzivatefného priestoru tak, aby vyhovoval podtu a potrebam (vSetkych) prijimatelov
socidlnej sluzby, patri k zakladnym principom univerzalneho navrhovania.

Dozorovany subjekt predloZil ISV dokument ,Prevddzkovy poriadok” zo dria
19.01.2017%2, ktory bol schvdleny Regiondlnym Uradom verejného zdravotnictva so
sidlom v Rimavskej Sobote {dalej len ,RUVZ RS“) dfia 07.03.2017. V tomto dokumente
je o.i. uvedené, Ze poskytovatel zabezpecuje ubytovanie pre 100 prijimatefov socidlnej
sluzby v dvoj-, troj-, tvor-, pat-, Sest- asedemidikovych izbach. Udaje uvedené
v prevadzkovom poriadku v8ak nezodpovedaji skutofnostiam zistenym ISV
v dozorovanom obdobi. Subjekt bol poskytovatefom socidlnej sluzby v domove
socidlnych sluZieb s registrovanou kapacitou 85 miest avzariadeni sa vsulade so
zisteniami ISV nachadzaju maximalne Sestl6Zkové izby. Podla histérie kapacity uvedene;j
v IS SoS mal poskytovatel od 01.03.2023 znizenl kapacitu na 88 miest a od 01.11.2023
mal kapacitu 85 miest. Iny dokument ako vys$3ie uvedeny ,Prevadzkovy poriadok”
preukazujuci  plnenie  prevddzkovych podmienok  poskytovatel poverenym
zamestnancom ISV nepred|ozil.

Poskytovatel dalej predlozil ISV dokument ,Zapisnica zo Statneho zdravotného dozoru
RUVZ RS“ zo dria 28.09.2023%, kde je v Easti ,IV. Zistené nedostatky, uloZené napravné
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoy, terminy odstranenia” bode 1. uvedené:
JZabezpeCit postupné zniZovanie celkovej kapacity zariadenia no 70 o0s6b, a to
prirodzenym ubytkom obyvateliek v kombindcii s neprijimanim novych klientok
a s planovanymi reorganizacnymi opatreniami — prevddzkovatel bude riesit spolu so
zriadovatelom. Termin: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 l6Zok.”

ISV bolo diia 03.05.2023 dorugené z Uradu Banskobystrického samospravneho kraja
(dalej len ,Urad BBSK“) ,Stanovisko BBSK k rie$eniu prevadzkovych nedostatkov vo
FEMINE Domove socidlnych sluZieb, Velky BIh.”3, vktorom je uvedené, 7e:
»~Rozhodnutim BBSK ¢ 08354/2023/0DDS, zo dria 2.2.2023 bola zariadeniu zniend
kapacita zo 100 na 88 miest a zdrover bolo zo strany BBSK zariadeniu nariadené
zastavenie prijimania novych PSS (list ¢. 07775/2023/0DDS-4, zo dria 24.1.2023).” Podia
IS SoS viak poskytovatel v dfioch 05.03.2024, 06.03.2024, 13.03.2024 a 03.04.2024
prijal do zariadenia dalSie Styri prijimatelky, ktorym zacal poskytovat socidlnu sluzbu.
V kontexte vysSie popisanych skutocnosti je zrejmé, Ze poskytovatel v dozorovanom
obdobi neplnil vy3Sie uvedené rozhodnutie Uradu BBSK a zarovert neplnil ani ndpravné
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opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, ktoré mu boli uloZené zo strany
RUVZ RS (kedZe nezabezpetoval postupné znizovanie celkovej kapacity zariadenia na 70
0s6b prirodzenym ubytkom obyvateliek v kombindcii s neprijimanim novych klientok).

Dozorovany subjekt podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach
neplni poZiadavky na vndtorné prostredie budov a minimélne poZiadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podfa osobitného predpisu, ktorym je
zdkon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov {dalej len ,zdkon ¢.
355/2007 Z. z."}. Tento vo svojom ustanoveni § 21 ur€uje, Ze ubytovacie zariadenia, ktoré
poskytuju hromadné ubytovanie (vritane domovov socidlnych sluZieb s celoroénou
pobytovou formou socidlnej sluzby), mozno prevadzkovat, len ak splfiaji poziadavky na
vnutorné prostredie, priestorové usporiadanie, funkéné Clenenie, vybavenie a na
prevadzku ubytovacich zariadeni ustanovené vykonavacim predpisom podlfa
ustanovenia § 62 pism. f} zakona €& 355/2007 Z. z. a Ze pravnickd osoba, ktora
prevadzkuje ubytovacie zariadenie je povinné zabezpecit tieto poZiadavky, vypracovat
prevadzkovy poriadok a predlozit ho regiondlnemu dradu verejného zdravotnictva a to
v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach a poZiadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimainych
poZiadavkdch na byty niZSieho Standardu ana ubytovacie zariadenia. Na zaklade
ustanovenia § 15a ods. 3 uvedenej vyhlasky (osobitne jej novely ¢. 210/2016 Z. z.)
zariadenia socidlnych sluzieb, ktorych priestory boli uvedené do prevédzky pred 1.
oktébrom 2016, pricom do tejto kategérie zariadeni socidlnych sluZieb spadd aj
dozorovany subjekt, mali spInit poZiadavky podla tejto vyhlasky U¢innej od 1. oktébra
2016 do 1. oktébra 2018. Dozorovany subjekt t. &. vy$sie uvedené povinnosti nespliia,
kedZe pocet prijimateliek socidlnej sluzby ubytovanych na jednej izbe prekraduje zdkonom
uréeny limit (maximalne traja ubytovani na jednej izbe).

Poskytovatel mé pritom v dokumente ,Standardy kvality” zo dfia 01.01.2023 (Interny
predpis & 3.1/2023)3 vramci Prevadzkovych podmienok, 3.1 Kritérium v Clanku 2
Priestorové podmienky uvedené: ,Priestorové podmienky zodpovedaju poctu
prijimatefov socidinej sluzby, druhu poskytovanej sluiby a potrebdm prijimatefov
socidlnych sluZieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socidlna sluZba
poskytovand, je v sulade s potrebami prijimatefov socidlnej sluzby a s platnymi prdvnymi
predpismi a vychddza z principov univerzdalneho navrhovania”. Vtomto dokumente je
dalej v Clanku 3 Materidlne podmienky uvedené: ,Priestory a zariadenie priestoroy,
v ktorych je socidlna sluZba poskytovand, umozriuju prijimatelovi socidlnej sluzby
uplatriovat’ si prdvo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prispdsobuiju
potrebdm prijimatelov socidinych sluZieb a vytvdraju vhodné podmienky na naplfianie
ciefov individudinych plénov prijimatelov socidlnych sluZieb. Vzhlad priestorov pobytovej
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socidlnej sluZby a ich vybavenie {ucelnost, utulnost, disponibilita) pripomina vybavenie
beZnej domdcnosti”.

Na zdklade vy3sie uvedeného moino odévodnene konstatovat, Ze priestory
dozorovaného subjektu — prostredie, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje, nesplfiaju
poZiadavky vSeobecne zdvaznych prévnych predpisov, ktoré upravuji priestoroveé,
technické a hygienické podmienky prevddzkovania socidlnej sluZby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.236,

. Vzhladom na skuto¢nosti popisané v ¢asti B. tohto protokolu v bode |. ma ISV za to, Ze

prijimatefky socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte nemajé primerané adobré
podmienky na byvanie, teda také, ktoré by dostato¢ne reflektovali ich (prijimateliek) pravo
na nenarudovanie osobného priestoru, primerany Zivotny priestor (6 prijimateliek
ubytovanych na jednej izbe). ISV dodava, Ze aj v poskytovatelom predloZenom
dokumente ,Standardy kvality” zo diia 01.01.2023 (Interny predpis ¢ 3.2/2023)37
v rémci Prevadzkovych podmienok, 3.2 Kritérium v Clanku 2 Vieobecné podmienky, je
uvedené, ze: , Prijimatelia/ky maju prévo na sukromie vo viastnej izbe”,

Podla ustanovenia § 6 ods. 3 pism. b) zdkona o socidlnych sluZbach, prijimatel socidlnej
sluzby (o. i. aj vdomove socidlnych sluZieb) ma pravo na nenarusovanie svojho
osobného priestoru {okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych
os6b alebo ochranu majetku zariadenia). Podmienky na byvanie by teda mali pre
prijimatelky socidlnej sluzby zabezpecovat dostato¢né sikromie, resp. osobny priestor
pri poskytovani socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb. Zaroven by poskytovatel
nemal prispbsobovat individualne potreby prijimateliek jeho prevadzkovym potrebam.

Dispozicia avybavenie viacpostelovych izieb prijimateliek socidlnej sluzby
v dozorovanom subjekte nevytvara dostato¢né podmienky na zachovanie ich osobného
priestoru a dostojnosti. Vzhlad priestorov zariadenia (okrem podkrovia, kde prebieha
nacvik samostatného Zivota vramci pripravovaného podporovaného byvania)
neevokuje prirodzené domace prostredie a neumoihiuje prijimatelkdm uplatriovat si
pravo na stkromie (nemaju k dispozicii sikromny priestor, kde by mohli byt samé, ak
ched).
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4. Povereni zamestnanci ISV pocas vykonu dozoru na mieste zistili, Ze prijimatelky si
nemoéZu samostatne uzamykat svoje izby, nad viacerymi vstupnymi dverami do izieb
prijimateliek sa nachddzalo priehlfadné sklo — svetlik a na niektorych toaletdch neboli
nainstalované dvere®, Uvedené skuto&nosti mdZu zasahovat do intimity prijfmateliek
sociélnej sluzby. V dokumente Domaci poriadok je pritom v Cl. I. bode 1. uvedené, Ze:
~Domdci poriadok vychddza z principov zachovania ludskej déstojnosti a autonémie
prijimatefov socidinych sluZieb, z reSpektu ich nézorov a rozhodnuti, kladie déraz na
dodrZiavanie ludskych a obcianskych prav. Ciefom poskytovanych sluZieb je kldst déraz
na samostatnost a sebestacnost prijimatelov socidinych sluZieb a zaistenie moZného
sukromia na zdklade ich individudlinych potrieb”.

NAD RAMEC VYKONANEHO DOZORU A ZISTENI O NEDOSTATKOCH odévodnenych vyssie je
potrebné uviest nasledujuce skutoCnosti:

ISV bol dfia 02.08.2024 dorugeny list z Uradu BBSK, oznaceny ako ,Poskytnutie st&innosti na
ucely vykonu InSpekcie v socidlnych veciach” v ktorom je o. i. uvedené nasledovné: ,Sme si
vedomi povinnosti spinit opatrenie, ktoré ZSS Femina uloZil RUVZ, t. j. zabezpecit postupné
zniZovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 oséb, a to prirodzenym ubytkom obyvateliek
v kombindcii s neprijimanim novych klientok a s pldnovanymi reorganizacnymi opatreniami
a tieZ povinnosti plnit ustanovenia Vyhldsky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. suvisiace s pinenim
prislusnych ustanoveni Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. K prijatiu novych klientok do ZSS Femina
na uvolnené miesta v ramci kapacity 85 miest v marci a aprili 2024 dalo oddelenie socidInych
sluZieb suhlas nedopatrenim. V znizovani kapacity ZSS Femina sa bude pokracovat, preto
oddelenie socidlnych sluZieb pripravilo nové stanovenie kapacity v ZSS Femina s u¢innostou od
25.07.2024 na konecny pocet 70 miest prirodzenym tbytkom v kombindcii s neprijimanim novych
klientok a s planovanymi reorganizacnymi opatreniami.”

Podla informacii uvedenych v IS SoS vsak ISV zistila, Zze dozorovany subjekt ku dfiu 05.09,2024
redlne poskytoval socidlnu sluZbu pre 83 prijimateliek socidlnej sluzby. Vzhladom na dand
skuto€nost ISV konstatuje, Ze dozorovany subjekt poskytuje pre 13 prijimateliek socidlnu sluzbu
nad ramec miest zapisanych v registri socidlnych sluZieb a ISV teda nie je zrejmé, na zdklade
akych podkladov VUC podfa ustanovenia § 81 pism. b) piateho bodu zdkona o socidlnych
sluzbach stanovil kapacitu v ZSS Femina dna 25.07.2024 na 70 miest. Podla ustanovenia § 62
zékona o socialnych sluzbach moéze poskytovatel socidlnej sluzby poskytovat socidlnu sluzbu len
na zaklade zapisu tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi tzemny celok a podia
ustanovenia § 66 zakona o socialnych sluZzbach povinnym (dajom v ramci zépisu do registra je
aj pocet miest v zariadeni. Poskytovatel teda prekratuje kapacitu stanovend vy3im dzemnym
celkom a pocet prijimatelov socidinej sluzby nezodpoveda po¢tu miest v zariadeni zapisanému v
registri.

¥ Priloha ¢. 31.




Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dria 06.09.2024.
S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt Zariadenie socidlnych sluZieb Femina- Szocialis
Szolgéitatasok Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Velky Blh, ICO 00648108, obozndmeny

elektronickou formou odoslanou z ministerstva dfia 09.09.2024.

Za In3pekciu v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny SR:

Za Zariadenie socidlnych sluZieb Femina- Szocidlis Szolgéltatdsok Intézménye Femina, SNP 419/4,
98022 Velky Bih, 10O 00648108 bol protokol o vysledku dozoru podpisany dia

JUDr. Jana Markova, Statutdrny Zastupta  .ooocvvevvviiei e
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Prilohy
Menny zoznamu zamestnancov Sociadlno-zdravotného Useku
Organizacnad Struktura.
Opis pracovnych Cinnosti pani
Opis pracovnych ¢innosti pani
Opis pracovnych ¢innosti pani
Opis pracovnych &innosti pani |G
opis pracovnycheinnosti pani |GG
Fotografia- lieky, ktoré boli uskladnené v uzamykatelnej skrini v kosikoch.
Fotografia- vozik s roznym zdravotnickym materidlom.

. Plan opatrovatelskej starostlivosti.
. Denny harmonogram.
. Zdznam — ,Hldsenie no&nej sluzby dfia 19.-20.8.2023, 199 — 7% h Noéné lieky podané

dfa lekéra... - psoridza ose. dfa Ikara, - o¢né kvap. aplikované dfa lekara,

B /2tb!. EUTHYOX-réno podany, B - Froxiparine 0,4ml pod.s.c. dia
lekéra. SI. odovzadia : || N

Zaznam — ,Hldsenie celodennej sluzby diia 21.8.2023 - cely deri bola mimo
.veter podany Diazepham do rekta . [ Bl podany VALETOL od bolesti 2x,,
osetrené”,

zéznam - ,22.8-23.8.2023 | - podany 1 tableuTHYROX, [

pichnuty FRAXIPARINE 0,4 ml.s.c.”.

. Zdznam -, Hldsenie dennej stuzby dia 10.9.2023, 7°2-19% h || - opitovne

stazuje na bolest v nohach, dostala Valetol 1 tbl. Proti bolesti 0 15% h. podpis

_ (zdravotnicky asitent)”.

Zaznam - ,Hlasenie dennej sluzby 7.10.2023 .. || bolest hlavy TT = 37,17,
dostala 1tabl.IBUBRUFENU o 18%hod!”.

Zéznam —,,16.10.23 Hlasenie dennej sluzby 7°° — 19%hod. ... Pani [l mala o 16
teplotu 39,5. Podany 1 tbl.Paralenu ..o 182° ||l z5chvat podany Diazepam do
konecnika, do rekta”.

Zaznam — ,Hlasenie dennej sluzby _ mala zachvat o 149 podany rektalny
Diazepan”.

Zéznam — ,Hlasenie notnej sluzby dria 12- 13.11.23 od 19° 7’|l - odmerana
glykémia 7,4 mmol“.

Zéznam- Hidsenie celodennej sluzby 22.4.2024, od 7°°- 19°° ||l volavRs.nacT
vySetreni. Po obede sa necitila dobre, mala zvy3. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 thl paralen
0 17%hod.

Zaznam- ,Hlasenie poobednej sluzby dria 29.11.2023 _— sa staZovala po
veceri Ze jej nie je dobre. Odmeral sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. ..”
Zaznam- ,Hldsenie no¢nej sluzby z 8.10- 9.10.2023 Nocné lieky a Il veera podana podla
ord. Lekara...Diabetickdm glykémia odmerana rano”.

Domaci poriadok.

interny predpis ¢. 1.9/2023 Ochrana pred zlym zaobchadzanim.



25. Fotografie viacpostelovych izieb.

26. Prevadzkovy poriadok.

27. Zapisnica zo $tatneho zdravotného dozoru RUVZ RS.

28. Stanovisko BBSK k rieSeniu prevadzkovych nedostatkov vo FEMINE Domove socidlnych
sluzieb, Velky Bih.

29. Standardy kvality zo diia 01.01.2023 (Interny predpis &. 3.1/2023).

30. Standardy kvality zo diia 01.01.2023 (Interny predpis ¢. 3.2/2023).

31. Fotografie svetlika a toaliet bez dveri.




Zariadenie socidinych slufieb Femina—~ Szocidlis Szolgdltatdsok Intézménye Femina
SNP 419/4, 980 22 Velky Blh

Menny zoznam zamestnancov

Socidlno-zdravetného viseku

P.&. Meno a priezvisko Pracovné zaradenie
1. riaditelka
2 vedtici socialno-zdravotného tseku
3, socidlny pracovnik
4,
socidlny pracovnik
5. socidlny pracovnfk
6. socialny pracovnik
7. in$truktor sociélnej rehabilitdcie
8. in§truktor sociélnej rehabilitdcie
9. inStruktor socidlnej rehabilitécie
10. inStruktor sociélnej rehabilitécie
11. inStruktor socidlnej rehabilitécie
12. in§truktor socidlnej rehabilitdcie
13. inStruktor socidlnej rehabiliticie
14, indtruktor socidlnej rehabilitdcie
15. inStruktor sociédlnej rehabilitacie
16. pracovny terapeut
17. pracovny terapeut
18. pracovny terapeut
19. pracovny terapeut
20. sestra
21,
zdravotnicky asistent
22, zdravotnicky asistent
23. zdravotnicky asistent
24. zdravotnicky asistent
25. zdravotnicky asistent
26. opatrovatel’
2% opatrovatel
28. opatrovatel’
29, opatrovatel
30. opatrovatel
31. opatrovatel
32, opatrovatel’
33, opatrovatel’
34. opatrovatel’




35. opatrovatel
36.

opatrovatel’
Za spravnost’:

Vo Velkom Blhu, diia 06.05.2024




Priloha &. 1 OP

Organizacné Struktira ZSS Femina - Szociélls Szolgéitatssok Intézménye

Femina Vel'ky Blh
u¢inné a platné od 1.1.2024

Usek

Funkcla

Schvéleny
potet zam.

riaditef

Sociéino -
zdravotny
(35)

| socléiny pracovnik

vediici Gseku, socléiny pracovnik, mana2ér kvality

In8truktor socidlnej rehabilitécie

 pracovnik pre rozvoj pracovnych zruSnosti

sestra

zdravotnicky asistent

opatrovatel

Prevadzkovo -
ekonomicky
(20)

veduci Useku, sprévea, metrolég, CO

ekondm

mzdy, personalistika, archiv

referent stravovacej prevéadzky

skladnik, pokladnik

hlavny kuchéar

kuchér

referent sprévy majetku, informétor, vrétnik

upratovatka

pracovnik v pra&ovni

tdrZbér, vodi&, kurié

Spolu

gmm.p_ac:_s_\._;_;_n.n:m.\.hcoa_n.&

Vo Velkom Blhu, 30.11.2023

Smernica & 01 - Organizaény porladok

Strana 10z 11




Schéma organizatnej Struktiry ZSS Femina - Szociilis Szolgéltatésok
Intézménye Femina Verky Bth G&inné a platna od 1.1 2024

RiaditePka
| 1)
Sectslno-adravotny dsek (35) Prevédzkovo-ckonomicky visek (20)
Vediici iiseky, socidlny pracovnik, manazér kvality (1) Vedﬁciﬁsekn.sprévea,mm!bg,coa)
Socidlny pracovnfk Ekoném
@ m
| |
InStruktor socilnej rehabilitécie Mzdy, personalistika, archiv
C)] m
| l
Pracovnik pre rozvoj Referent stravovacej providzky
pracovngch zranosti (1)
@) |
I Skiadnik, pokladnik
Sestra o
m {
[ Hlavny kuchér
Zdravotnicky asistent M
® !
| Kuchér
Opatrovatel )
(11) |
Referent sprévy majetin,
)
|
Upratovatka
{4)
|
Pracovnik v préovni
)]
|
Udrbér, vodis, kuris
@

Poéet tuviizkov spolu: 56 (56 zamestnancov)

Smernica &, 01 - Organizadny poriadok Strana 11211
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Opis pracovnych Einnosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkcla: sestra
Kvalifikaény predpoklad: Uplné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikaény predpoklad,
ustanoveny osobitnym predpisom

Skutoéné vzdelanie: UplIné stredné vzdelanie
Specializicia v odbore: odetrovatelska starostlivost v psychiatrii

Hlavna &innost podla nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z., ktorym sa
ustanovuju Kataldgy pracovnych é&innosti s prevahou duSevnej préce pri vykone prace vo
verejnom zaujme /priloha &. 1/:

21.05.16 ~ pracovné ¢innosti — zdravotnictvo - vyzadujuce vyssie odborné vzdelanie:
Samostatna odbornd praca pri poskytovani oSetrovatelske] starostlivosti metddou
oSetrovatelského procesu a realizdcia odbornych oSetrovatefskych vykonov v zariadeni
socidlnych sluZieb alebo vzariadeni socidlnopravne] ochrany deti asocidinej kurately
vykonavana sestrou po ziskanl Specializacie v prisiuSnhom odbore

21.04.05 - pracovné ginnosti — zdravotnictvo - vyZadujiice tpiné stredné vzdelanie :
Odborné pracovné c&innosti pri  oSetrovatefskej starostlivosti v jednotlivych fazach
oSetrovatelského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-sociélnych potrieb pacientov
na l6zkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kipelnych lieebni, alebo zariadeni
sociélnej sluzby, alebo v zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, alebo
v skole alebo v Skolskom zariadenl, spolupréca s lekdrom a so sestrou 3pecialistkou pri
liecebnych, diagnostickych a oSetrovatel'skych vykonoch vykondvané praktickou sestrou alebo
sestrou.

Obsah pracovnej &innosti:

- podiela sa na vypracovévani rizikovych planov a individudinych planov pre
prijimatelov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dba o dodrZiavanie zésad bezpe&nosti pri praci, dodrziavanie pracovnych postupov
a pouzivanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

- zabezpetuje dodrZiavanie bezpeénosti prostredia a ochrany intimity prijimatelov,

- t{rvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické i praktické zruénosti, osvojuje si nové
metody préace s prijimatefmi,

=~ umoiiuje prijimatefom sociélnej sluzby (prijimatelia) uspokojovat si svoje. socidine,
biologické, psychické a duchovné potreby aje im v8emoZne ndpomocny pri ich
uspokojovani,

~ chrani autondmiu prijimatefa — pravo rozhodnit o veciach, ktoré sa ho tykaju,



Banskobystricky "’g&@"» FEMINA DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
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napomaha, aby prijimate! ziskaval o najvaésiu samostatnost, nezavislosft
a sebestaénost,

posilfiuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
zodpoveda za poriadok na pracoviskach,
dba na vytvaranie prijemného prostredia,
zodpoveda za prevzaty inventdr,

zmiznutie klientky hlasi riaditelke zariadenia a policii s popisom /vek, obledenie,
zvlastnosti/,

podia nariadenia kontroluje a zabezpeduje dodrZiavanie predpisov PO a BOZP,

pri nahlom zhorSeni zdravotného stavu obyvatelky poda prvi pomoc a privola
lekarsku pohotovost,

v pripade potreby sprevadza prijimatelov na lekarske vy$etrenie,

podfa potreby vypisuje zadznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stilade so smernicou &, 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

zabezpedenie dostojného umierania klientov v terminalnom $tadiu Zivota,

dba o dodriavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o Gistotu
celého zariadenia,

vedie prislusnu sestersk dokumentéciu klientov,

vypracuje mesacny plan prace na zdravotnom tseku,

zabezpecuje, aby bolo plynulé zasobovanie liekov a zdravotnickeho materilu,
zabezpedovanie ortopedickych, kompenzaénych a rehabilitaénych pomdcok,

zucastiiuje sa prl zostavovani jedainych listkov a zabezpetuje dodrZiavanie zasad
racionainej a lieGebnej vyZivy,

poskytnutie predlekarskej prvej pomoci pri nahlych stavoch chrozujlcich Zivot,
zabezpedenie okamzitej lekarskej pomodi,
davkovanie a podavanie liekov, injekcil, prevézovanie a oSetrovanie rany,

odoberanie a oznadenie biologickeho materidlu na vySetrenie av&asné odoslanie
materialu,

meria a zaznamenava vitalne a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného
stavu,

zabezpetenie vEasného pinenia ordinacie lekara a lie¢ebnych zakrokov,
konzultacia o zdravotnom stave prijimatela s lekérom,

objednavanie klientov na odborné vySetrenia a zabezpedtenie dopravy,
organizuje, riadi a kontroluje prace v8etkych zdravotnickych pracovnikov,

prijima nového prijimatela - zber socidinej a osobnej anamnézy,

uvadza prijimatefa do nového prostredia - ubytovanie, rie$enie prvych problémov,
spolupracuje s rodinou prijimatefov,

Véeobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
chrani majetok organizacie pred stratou a pogkodenim,



T a1

Bﬂ"SKOb‘YStﬁCW. €N FEMINA DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
samospravny kraj R | VELKY BLH

- dodrZiava pracovn( disciplinu, v3etky vnutorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

- v8etky zistené nedostatky okamzite hlasi svojmu nadriadenému,
- zUdasthuje sa pracovnych porad, gkolenl, kurzov,
- podla potreby bude vysielana na sluzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- v pripade potreby vykondva aj iné &innosti nariadené riaditefkou DSS alebo vediicou
socidlno-zdravotného Useku,

- zachovava mi¢anlivost’ o v3etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

- Ulohy vykondva s dodrZiavanim zékona C. 448/2008 Z. z. Zé&kon o socidinych
sluzbach, a vramci svojej kompstencie zodpovedd za bezpetnost azdravie
prijimatefov socidlnej sluzby,

- spolupodiela sa na tvorbe organizaénej kulttiry DSS v duchu starostlivosti o fudl,
dostojnosti a ucte,

- chrani majetok adobré meno organizacie a svoju funkciu a povolanie vykonava
v stilade so zakonmi a s etickym kédexom,

- zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrZiavat Ustavu SR, Ustavné
zakony, zakony, ostatné vSeobecne zavézné pravne predpisy, vSeobecne zaviazné
nariadenia a vnttorné predpisy.

= zamestnanec pristupuje Ku klientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s re$pektom
a ohfaduplne.

- zamestnanec kona s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi &estne,
korektne a v sllade so zadsadami slu$ného sprévania.

Zastupenie:
Zastupovany: zdravotnym asistentom

Zastupuje: zdravotného asistenta

Tento opis pracovnych &innosti rusi opis pracovnych ¢&innosti zo dfia 1.4.2017 a udinnost
nadobtda od 01.03..2018.

Vo Vefkom Blhu, 1.3.2019

.............................................................

JUDr. Jana Markova
riaditelka FEMINA DSS Velky Bt

Prevzal dia: ............... : ...... 52/0’10) ...........

Viastnoruénym podpisom potvrdzujem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej naplne.

Podpis zamestnanca: ...... — .........
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Opis pracovnych éinnosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkcia: Zdravotnicky asistent

Kvalifikaény predpoklad: Upliné stredné vzdelanie a osobitny kvalifikaény predpoklad, ak
je ustanoveny osobitnym predpisom, alebo vy$Sie odborné
vzdelanie a osobitny kvalifikacny predpoklad, ak je ustanoveny
osobitnym predpisom.

Skutoéné vzdelanie: Vyssie odborné vzdelanie v studijnom odbore dipiomované sestra

Hlavna &innost podfa nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorym sa
ustanovujil katalégy pracovnych &innosti remeselnych, manuélnych alebo manipulaénych
8 prevahou fyzickej préce pri vykone prace vo verejnom zéujme./priloha &. 1 a .2/

21.04.05. - pracovné ginnosti - zdravotnictvo - vyzadujlice upiné stredné vzdelanie:

Odborné pracovné ¢innosti pri oSetrovatelskej starostlivosti v jednotlivych fazach
oSetrovatelského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-socidlnych potrieb pacientov
na l6zkovom oddeleni zdravotnickych zariadeni alebo kaGpelnych lieGebni, alebo zariadeni
socialnej sluzby, alebo v zariaden! socidlnoprévnegj ochrany deti a sociéinej kurately, alebo
v $kole alebo v Skolskom zariadeni , spolupréca s lekérom a so sestrou Specialistkou pri

lieGebnych, diagnostickych a oSetrovatelskych vykonoch vykonadvané praktickou sestrou
alebo sestrou.

21.02.08 - pracovné &innosti —zdravotnictvo - vyZadujuice: stredné vzdelanie.

Fyzicky namahavéa pomocné prdca zdravotnickeho charakteru v oddeleniach pacientov
trvale lezZiacich, v oddeleniach pacientov so zvy$enym psychiatrickym dohtadom alebo na
odbornych zdravotnickych pracoviskach pri priamom styku s pacientom alebo v zariadeniach
socidlnych sluzieb.

Obsah pracovnej ¢innosti:

- podiela sa na vypracovavani rizikovych planov a individudinych planov pre
prijimatel'ov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dbé o dodrziavanie zésad bezpetnosti pri préaci, dodrZiavanie pracovnych postupov
a pouZivanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

- zabezpecuje dodrziavanie bezpeénosti prostredia a ochrany intimity prijimatefov,

- trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické i praktické zru¢nosti, osvojuje si nové
metady prace s prijimatelmi,

-~ umozZiiuje prijimatelom socialnej sluzby (prijimatelia) uspokojovat' si svoje socidlne,
biologické, psychické aduchovné potreby aje im v3emozZne népomochy pri ich
uspokojovanl,

- chrani autonémiu prijimatela — pravo rozhodnut o veciach, ktoré sa ho tykajq,

*

= napomaha, aby prijimatel ziskaval Go najvacsiu samostatnost, nezévislost
a sebestadnosft,

= posiliiuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
- zodpoveda za poriadok na pracoviskéch,

- dbé na vytvaranie prijemného prostredia,

- zodpoveda za prevzaty inventar,
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- dbé o poriadok osobnych veci klientov,
- zodpovedé za hlasenie po skonceni siuzby,

- dohliada a usmerfiuje kiientov pri udrziavani poriadku na izbach a vymene postelnej
bielizne,

- pri imobilnych a leziacich klientoch vykonéva vymenu postelnej bislizne,

= dbd o spravne oznadenie osobného pradia klientov ,

= manipuluje so Spinavym pradiom a dohliada na jeho uskiadnenie,

- vykonava pomocné a obsluzné prace pri opatrovani klientov,

- pod vedenim zdravoingj sestry vykonava pomocné prace zdravotnickeho charakteru,

-~ zmiznutie klientky hlasi riaditelke zariadenia a policii s popisom /vek, obledenie,
zviastnosti/,

= podla nariadenia kontroluje a zabezpetuje dodrziavanie predpisov PO a BOZP,

= pri nahlom zhorSeni zdravotného stavu obyvatelky poda prvi pomoc a privolé
lekérsku pohotovost,

= v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekarske vysetrenie,
- podéva lekérom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich Gginok,
= pri navStevach pripravi vhodné miesto na prijatie navstevy a vedie zosit navstev,

- podia potreby vypisuje zaznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stlade so smernicou &. 4/2013 Telesné a netelesné ocbmedzenia,

= priprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donaske jedia na oddelenie,
delenie naporciovane) stravy, dohfad pri stravovani, kimenie klientov so Specifickymi
potrebami, odnéasanie pouzitého riadu do kuchynky a zvySkov jedla z oddelenia,

- dohliada a usmerfiuje klientov pri rannej a veernsj toalete,
- pri imobilnych a leZiacich klientoch vykondva rannt a vecernu toaletu,

- denne vykonava jednoduché lie€ebno-rehabilitactné tikony pod dohfadom zdravotnej
sestry /polohovanie na posteli, kondicné cviky/,

= zamestnava obyvatelky ~ &ita im, chodi s nimi na prechadzky...,
- vykonéva dezinfekciu podloZnych mis a vedier v toaletnom kresle,

~ pomaha zdravotnej sestre a zdravotnym asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky
material /vatové tampény .../,

~ dohliada na noény kfud klientov,

~ zabezpe&enie dbstojného umierania klientov v terminalnom $tadiu Zivota,
- zaisti odvoz mitveho tela do marnice,

- zabezpedi automatické otvaranie vchodovej brany v pripade potreby,

- zabezpeduje plynuly chod oSetrovatefskej starostlivosti,

- dba o dodrziavanie celkovej hygienickej starostlivosti o klientky, ako aj o &istotu celého
Zariadenia,

- vedie prislusnt sestersku dokumentaciu klientov,

-~ poskytnutie prediekarskej prvej pomaci pri nahlych stavoch ohrozujucich Zivot,
- zabezpedenie okamzitej lekarskej pomoci,

- davkovanie a podavanie liekov, injekcil, prevézovanie a oSetrovanie rany,




YA "

o, f1”r BANSKOBYSTRICKY Qecon] FEMINA
‘50 SAMOSPRAVNY KRAJ " . DOMOV SOCIALNYCN SLUXIES
< 930 22 VELKY BLH

odoberanie a oznadenie biologického materidlu na vy$etrenie avcasné odoslanie
materiiu,

meria a zaznamenava vitalne a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného
stavu,

prijima nového prijimatefa - zber sociélnej a osobnej anamnézy,
uvadza prijimatela do nového prostredia - ubytovanie, rie$enie prvych problémov,
spolupracuje s rodinou prijimatefov,

V pripade nepritomnosti zdravotnej sestry:
vypracuje mesadny plan préce na zdravotnom Useku
zabezpetuje, aby bolo plynulé zésobovanie liskov a zdravotnickeho materiélu,

zagastiiuje sa pri zostavovan! jedélnych listkov a zabezpetuje dodrZiavanie zadsad
racionalnej a lieCebnej vyZivy,

zabezpedenie véasného pinenia ordinacie lekéra a lieéebnych zakrokov,
konzultacia o zdravotnom stave prijimatefa s lekarom,
objednavanie kiientov na odborné vysetrenia a zabezpe&enie dopravy.

Véeobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizécie,
chrani majetok organizacie pred stratou a poskodenim,

dodrZiava pracovnu disciplinu, vSetky vnitorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

véetky zistené nedostatky okamzite hiési svojmu nadriadenému,
zUtastfiuje sa pracovnych porad, $koleni, kurzov,
podia potreby bude vysielana na sluzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

v pripade potreby vykonéva aj iné &innosti nariadené riaditelkou DSS alebo veducou
socialno-zdravotného tseku,

zachovava miganlivost o v8etkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

dlohy vykonava sdodrziavanim zdkona & 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych
sluzbach, a vramci svojej kompetencie zodpoveda za bezpetnost a zdravie
prijimatefov socidinej sluzby,

spolupodiela sa na tvorbe organizatnej kuitiry DSS v duchu starostiivosti o fudi,
déstojnosti a lcte,

chrani majetok adobré meno organizdcie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v stilade so zékonmi a s etickym kédexom.

Zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrziavat Ustavu SR, ustavné
zékony, zakony, ostatné vSeobecne zavézné pravne predpisy, véeobecne zévézné
nariadenia a vnutorné predpisy.

Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s reépektom
a ohfaduplne.

Zamestnanec koné s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi éestne,
korektne a v sulade so zdsadami sluéného spravania.
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Zamestnanec sa zavazuje pri svojej praci dodrziavat ,Deklardciu o pravach mentdine
retardovanych®, vyhldsen( na vainom zhromaZdeni OSN dia 20.12.1971 na 2027
plenarnom zasadnutl a to vo vztahu ku vSetkym prijimatelom socidlnej siuzby Domova
socidlnych sluzieb. Prijimatef socidlnej sluzby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri
jednani. Nesmie byt poniZovany, Slkanovany ani Ziadnym spdsobom poskodzovany na
svojich prévach aprédvom chranenych zaujmoch. Zérovel zamestnanec mé povinnost
spravat’ sa pri pineni svojich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpetil dodrZanie ludskych
prav voti sebe aj ostatnym kolegom. VSetky mimoriadne situdcie musia byt pisomne
zdokumentované a musi byt o nich informovany statutar DSS (opatrovnik).

Zastipenie:
Zastupovany: zdravotnym asistentom a zdravotnou sestrou

——T

Zastupuje: zdravotnu sestru a zdravotného asistenta g T ITT N

Vo Vefkom Blhu, 03.07.2023

.......................................... yresesasssarssaenn

JUDr. Jana Markova
riaditefka FEMINA DSS Velky Blh

Podpis zamestnanca: ....... T o =t

Prevzal diia: ........ S ¥oapedy

Vlastnoru¢nym podpison si prestudovala obsah pracovnej napine.
Podpis zamestnanca: . e
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Opis pracovnych &innosti

Meno a priezvisko: s Y

Funkcia; InStruktor socialnej rehabilitacie

Kvalifikaény predpoklad: Uplné stredné vzdelanie
Akreditovany kurz v oblasti socialnej rehabilitacie
v rozsahu 150 hodin

Skutodné vzdelanie: Uplné stredné vzdelanie

Akreditovany kurz - inStruktor socidinej rehabilitacie
v rozsahu 150 hodin

Hlavna Einnost podra nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z., ktorym sa
ustanovuju Katalégy pracovnych &innosti s prevahou dusevnej prace pri vykone prace vo
verejnom zaujme./priloha &.1/

15.05.01 - pracovné ¢innosti - praca asocidlne veci - vyzadujlice uplné stredné
vzdelanie:

Formovanie a prehlbovanie praktickych navykov a zruénosti obéanov v oblasti pracovnych
aktivit vzariadeniach na pracovni rehabilitaciu ob&anov so zmenenou pracovnou
schodnostou, v zariadeniach socidlnych siuzieb alebo v zariadeniach socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

15.05.04 — pracovné ¢innosti - praca asocialne veci - vyzadujlice uplné stredné
vzdelanie:

Socialna rehabilitdcia zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestacnosti
prijimatefa socialnej sluzby.

15.03.03 - pracovné &innosti — praca a socidlne veci — vyzadujice uUplné stredné
vzdelanie a osobitny kvalifikacny predpokiad:

Poskytovanie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni
socialnych sluZieb alebo vykonavanie opatrovatefskej starostlivosti pre deti a miadych
dospelych v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Obsah pracovnej ¢innosti:
- vedie plany a prehfady o realizovanych &innostiach,
- pravidelne aktualizuje databazu kontaktov PSS,

= umoZiiuje prijimatejom socialnej sluzby (prijimatelia) uspokojovat si svoje socidine,
biologické, psychické a duchovné potreby aje im vSemoZne napomocny pri ich
uspokojovani,

- v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekarske vysetrenie,
- chrani autonémiu prijimatefa — pravo rozhodntif' o veciach, ktoré sa ho tykaju,



napomaha, aby prifimatel ziskaval &0 najvic8iu samostatnost, nezévislost
a sebestatnost,

posiliwuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
vykonava nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,

napomaha pri formovani a prehlbovani praktickych navykov a zruénosti prijimatelov
v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,

podporuje rozvoj priimatela vo vSetkych oblastiach — v kognitfvnej, v oblasti
komunikécie, sociainej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebaobsluznych &innosti,

napomdha uplatiiovaniu nadobudnutych zruénosti prijimatefa v beznom Zivote,

spolupracuje na  vypracovani a realizacii Individudineho a Rizikového planu
u prijimatefov,

v pripade potreby poskytuje prvli pomoc pre zéchranu Zivota a zdravia,
pri nahlom zhorSenl zdravotného stavu klientky privola lekarsku pohotovost,

trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoreticke i praktické zruénosti, osvojuje si nové
metody prace s prijimatelmi,

organizuje pracu prijimatefov zariadenia, vykondva upratovacie pracovné &innosti
s prijimatefmi a podfa ich zdravotného stavu zabezpecuje dodrZiavanie hygienickych,
bezpetnostnych a poZiarnych predpisov,

pripravuje vyber vhodnych &innosti a vedie lieCbu pracou a vyutbu k sebestacnosti
prijimatefov,

spolupracuje so zdravotnym personalom a upozorfiuje ich na nepriaznivy stav
prijimatefov,

vedie prehiady o pracovnych éinnostiach, odpracovanych hodinach,

zabezpedcuje a zodpoveda za material, pombcky pre pracovnl innost,

zabezpeduje aktivny odpocinok, rekreaciu a kultirno-spolecensky Zivot, organizuje
Sportovl &innost apodfa zaujmov a schopnosti vykondva zaujmovl &innost
s prijimatefmi,

zodpoveda za poriadok na pracoviskach,

dba na vytvaranie prijemného prostredia,

riadi a organizuje vofny ¢as prijimatefov na zverenom Useku,

zodpoveda za prevzaty inventar,

zodpoved4 za dopliianie materidlu k pracam prijimatelov,

raz mesaéne predkiada socidlnym pracovnitka pozZiadavky na nakup z vreckového
pre pridelené klientky,

predkiada poziadavky na nakup podla poZiadaviek a potrieb klientov na pridelenom
useku,

vedie osobni kartu klienta a db& o poriadok osobnych vecl klientov,

zabezpeduje supis a uloZenie vyradengho osobného Satstva prijimatelov a zoznam
predklada socialnej pracovnicke.

dohliada na stravovanie klientov,

podava lekarom predpisané a sestrou prichystane lieky a sleduje ich aginok,
dohliada a usmerfiuje klientov pri rannej a ve&ernej toalete,

zodpoveda za hlasenie po skonéeni siuzby,



dohliada a usmerfiuje klientov pri udrZiavani poriadku na izbach a vymene postelnej
bielizne,

dba o spravne oznacenie osobného pradia klientov ,
manipuluje so $pinavym pradiom a dohliada na jeho uskladnenie.

zmiznutie klientky hiasi riaditelke zariadenia a policii s popisom (vek, oblecenie,
zvlastnosti),

podia potreby vypisuje zéznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stilade so smernicou &. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

- pri navétevach pripravi vhodné miesto na prijatie navstevy a vedie zo$it navstev.

Vieobecne:
- riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
= chrani majetok organizécie pred stratou a poskodenim,

- dodrZiava pracovnU disciplinu, vietky vnatorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

- vietky zistené nedostatky okamzite hlasi svojmu nadriadenému,
- z(Oéastihuje sa pracovnych porad, §koleni, kurzov,
- podia potreby bude vysielana na sluzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

~ v pripade potreby vykondva aj iné &innosti nariadené riaditefkou DSS alebo veducou
sociélno-zdravotného Useku,

- zachovava micanlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

- Ulohy vykondva s dodrZiavanim zakona €. 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych

sluzbadch, a vramci svojej kompetencie zodpoveda za bezpeénost a zdravie
prijimatefov socialnej sluzby,

- spolupodiefa sa na tvorbe organizaénej kuitiry DSS v duchu starostlivosti o fudi,
dostojnosti a Gcte,

- chréni majetok adobré meno organizacie asvoju funkciu a povolanie vykonéava
v stlade so zdkonmi a s etickym kddexom.

Zamestnanec sa zavézuje pri svojej praci dodrZiavat' ,Deklaraciu o pravach mentalne
retardovanych®, vyhlasenii na valnom zhromaZdeni OSN dha 20.12.1971 na 2027
plenarnom zasadnuti a to vo vztahu ku vSetkym prijimatelom sociéinej sluzby Domova
socidinych sluzieb FEMINA. Prijimatel sociélnej siuzby zariadenia je pre zamestnancov
partnerom pri jednani. Nesmie byt ponizovany, Sikanovany ani Ziadnym spbésobom
poskodzovany na svojich pravach a pravom chranenych zaujmoch. Zarovert zamestnanec
ma povinnost spravat sa pri plneni svojich pracovnych povinnostl tak, aby zabezpedil
dodrZanie ludskych prav vodi sebe aj ostatnym kolegom. V8etky mimoriadne situdcie musia
byt' pisomne zdokumentované a mus( byt' ¢ nich informovany Statutar DSS (opatrovnik).



penie:
.‘”ﬁmvnny. inStruktorom sociélnej rehabilitacie

Mupue.  inStruktora socidinej rehabilitacie

lento opis pracovnych &innostl nadobtida uginnost od 1.1.2019.

Vo Velkom Bihu, 28.12.2018

JUDr. Jana Markova
riaditefka FEMINA DSS Vefky Bth

Podpis zamestnanca: .............c.cc.ccnveeennenenen,
23 JAN 2018

Prevzal dila@; ..o.occciveeeriroserconiennneenseesressesssnesessnes

Vlastnoruénym podpisom potvrdzuiem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej napine.

Podpis zamestnanc
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Opis pracovnych éinnosti

Titul, meno a priezvisko: _

Funkcia; Pracovny terapeut

Kvalifikacny predpokiad: Stredné odbomné vzdelanie
Akreditovany kurz v oblasti socidlnej prace v rozsahu 150 hodin

Skutodné vzdelanie: Stredné odborné vzdelanie
Akreditovany kurz v oblasti sociélnej prace v rozsahu 150 hodin

Hiavna cinnost podfa nariadenia viady Slovenskej republlky 341/2004 Z.z. ktorym sa
ustanovujtl katalégy pracovnych &innosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich
zmenach a doplfiani uvedeny v Katalégu pracovnych &innosti remeselnych manualnych
alebo manipulaénych s prevahou fyzickej prace pri vykone price vo verejnom zaujme
lpriloha &.2/.

16.02.03 - pracovné ¢innosti - praca a socidlne veci - vyZadujuce stredné vzdelanie:
Rutinna, fyzicky namahava pomocnd manipulaénéd alebo obsluZna préca pri vytvarani,
prehlbovani a upeviiovani hygienickych, spoloSenskych a pracovnych névykov obdanov
v zariadeni socialnych sluZieb, vzariaden! pre pracovni rehabilitaciu a rekvalifikaciu
ob&anov so zmenenou pracovnou schopnostou alebo u pacientov v odbornej zdravotnickej
lieGebni a ustave.

Obsah pracovnej &innosti:
- vedie plany a prehfady o realizovanych ¢innostiach,
= pravidelne aktualizuje databazu kontaktov PSS,

- umozhuje prijimatefom socialnej sluzby (prijimatelia) uspokojovat si svoje sociéine,
biologické, psychické a duchovné pofreby aje im vSemozne napomocny pri ich
uspokojovani,

- v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekéarske vySetrenie,
- chrani auton6émiu prijimatefa — pravo rozhodn(t o veciach, ktoré sa ho tykaju,

= napomaha, aby priimatel ziskaval 6o najvdtSiu samostatnost, nezavislost
a sebestacnost,

- posilituje ndvyky pri sebaobsluhe prijimatela,
- vykonava nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,

- napomaha pri formovani a prehlbovani praktickych navykov a zruénosti pruimatel‘ov
v oblasti pracovnych aktivit a pracovnej terapie,

= podporuje rozvoj prijimatela vo vsetkych oblastiach — v kognitivnej, v oblasti
komunikacie, socidlnej oblasti, v oblasti rozvoja motoriky a sebacbsiuZnych &innosti,

= napomaha uplatiiovaniu nadobudnutych zruénosti prijimatefa v beZnom Zivote,

- spolupracuje na  vypracovani a realizacii Individuéineho a Rizikového planu
u prijimatefov,




v pripade potreby poskytuje prv( pomoc pre zachranu Zivota a zdravia,
pri néhlom zhor$eni zdravotného stavu klientky privola lekéarsku pohotovost,

trvalo sa vzdelava a ziskava nové teoretické i praktické zrucnosti, osvojuje si nové
metady prace s prijimatefmi,

organizuje pracu prijimatefov zariadenia, vykonéva upratovacie pracovné &innosti
s prijffmatelmi a podra ich zdravotného stavu zabezpeé&uje dodrZiavanie hygienickych,
bezpednostnych a pozZiarnych predpisov,

pripravuje vyber vhodnych &innosti a vedie lieSbu pracou a vyudbu k sebestaénosti
prijimatelov,

spolupracuje so zdravotnym personalom a upozoriiuje ich na nepriaznivy stav
prijimatelov,

vedie prehfady o pracovnych €innostiach, odpracovanych hodinach,
zabezpeduje a zodpoveda za materidl, pomdcky pre pracovni éinnost,

zabezpetuje aktivny odpoginok, rekreaciu a kultirno-spolodensky Zivot, organizuje
Sportovi &innost apodia zdujmov aschopnosti vykondva zaujmov( &innost
s prijimatefmi,

zodpoveda za poriadok na pracoviskach,

dba na vytvaranie prijemného prostredia,

riadi a organizuje volny &as prijimatefov na zverenom tseku,
zodpoveda za prevzaty inventar,

zodpoveda za doplitanie materialu k pracam prijimatelov,

raz mesaéne predklada socidlnym pracovnic¢ka poziadavky na nékup z vreckového
pre pridelené klientky,

predklada poZiadavky na nakup podia poZiadaviek a potrieb klientov na pridelenom
useku,

vedie osobnt kartu klienta a dba o poriadok osobnych veci klientov,

zabezpetuje supis a uloZenie vyradeného osobného Satstva prijimateflov a zoznam
predklada socidinej pracovnicke.

dohliada na stravovanie klientov,

podava lekarom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich tG&inok,
dohliada a usmertiuje klientov pri rannej a veéernej toalete,

zodpoveda za hiasenie po skonéeni sluZby,

dohliada a usmeriuje kiientov pri udrZiavani poriadku na izbach a vymene postefnej
bielizne,

dba o spravne oznacenie osobného pradia klientov ,
manipuluje so Spinavym pradiom a dohliada na jeho uskladnenie.

zmiznutie klientky hlasi riaditelke zariadenia a policii s popisom (vek, obleéenie,
zviastnosti).

podia potreby vypisuje zdznam o pouiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stlade so smernicou &. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

pri navstevach pripravi vhodné miesto na prijatie navstevy a vedie zosit navstev.

Vseobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizacie,
chrani majetok organizacie pred stratou a poskodenim,

dodrZiava pracovn( disciplinu, vSetky vnltorné predpisy a normy zariadenia, najmé
predpisy BOZP a PO,




= vSetky zistené nedostatky okamZite hidsi svojmu nadriadenému,
- zGéastiuje sa pracovnych porad, $koleni, kurzov,
- podla potreby bude vysielana na sluZobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- v pripade potreby vykonava aj iné éinnosti nariadené riaditefkou DSS alebe veducou
socidlno-zdravotného tseku,

~ zachovava mi¢anlivost' o v8etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
Zamestnania,

= ulohy vykondva s dodrZiavanim zékona &. 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych
sluZbach, a vramci svojej kompetencie zodpovedd za bezpeénost azdravie
prijimatelov sociélnej sluzby,

~ spolupodiefa sa na tvorbe organizacnej kultiry DSS v duchu starostlivosti o fudi,
dostojnosti a lcte,

~ chrani majetok adobré meno organizacie asvoju funkciu a povolanie vykonava
v stilade so zakonmi a s etickym kédexom.

= Zzamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrZiavat Ustavu SR, ustavné
zakony, zakony, ostatné vSeobecne zévidzné pravne predpisy, visobecne zavézné
nariadenia a vnutorné predpisy.

- zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejngsti a k spolupracovnikom s reSpektom
a ohfaduplne.

- zamestnanec kona s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi &estne,
korektne a v stlade so zasadami siudného spravania.

Zamestnanec sa zavézuje pri svojej praci dodrZiavat ,Deklariciu o prdvach mentélne
retardovanych”, vyhlasent na valnom zhromaZdeni OSN dha 20.12.1971 na 2027
plendmom zasadnut! a to vo vztahu ku vSetkym prijimatefom sociélnej sluzby Domova
socialnych sluzieb FEMINA. Prijimatel socidlnej sluZby zariadenia je pre zamestnancov
partnerom pri jednani. Nesmie byt poniZovany, Sikanovany ani Ziadnym spdsobom
poskodzovany na svojich pravach a pravom chranenych zdujmoch. Zarovel zamestnanec
ma povinnost spravat' sa pri plneni svojich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpeéil
dodrzanie fudskych prav voci sebe aj ostatnym kolegom. V&etky mimoriadne situacie musia
byt plsomne zdokumentované a musi byt' o nich informovany §tatutar DSS (opatrovnik).

Zastlpenie:
Zastupovana: pracovnym terapeutom
Zastupuje:  pracovného terapsuta

Tento opis pracovnych ¢innostf nadobtida G&innost' od 1.1.2019.

Vo Velkom Blhy,© 28, DEC. 201

JUDr. Jana Markova
riaditetka FEMINA.DSS Velky Bih

Podpis zamestnanca: .8

23 JAN 2019

Prevzal diia: ......ocococvverenrererseeseerenresesenennes

om iotvrizuiem. ie som si prestudovala obsah pracovnej napine.

Viastnoruénym podpis

Podpis zamestnanca:
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Opis pracovnych ¢innosti

Titul, meno a priezvisko:

Funkcia: Opatrovatetka

Kvalifikacny predpoklad: Stredné vzdelanie
Opatrovatel'sky kurz

Skutoéné vzdeianie: Stredné vzdelanie
Opatrovatelsky kurz

Hiavna ¢innost' podfa nariadenia viady Slovenskej republiky 341/2004 Z.z. ktorym sa
ustanovuju katalégy pracovnych ¢&innosti pri vykone prace vo verejnom zaujme a o ich
zmenéch a dopifiani uvedeny v Katalégu pracovnych &innosti remeselnych, manuainych
alebo manipulaénych s prevahou fyzickej prace pri vykone prace vo verejnom zaujme
/priloha €.2/:

21.02.01 - pracovné &innosti — zdravotnictvo — stredné vzdelanie:

Pomocnd aobsluzna praca pri opatrovani deti, ob&anov achorych v nemocniénych
oddeleniach, vo vSetkych druhoch zariadeni socidlnych sluZieb alebo v zariadeniach pre
pracovnt rehabilitaciu a rekvalifikaciu obfanov so zmenenou pracovnou schopnostou
vyzadujuca fyzickd namahu

21.01.01 - pracovné ¢&innosti — zdravotnictvo- vzdelanie sa neustanovuje:

Pomocna praca v nemocnicnych alebo poliklinickych oddeleniach, v zariadeniach socialnych
sluZieb, v zariadeniach pre pracovni rehabilitdciu a rekvalifikaciu ob&anov so zmenenou
pracovnou schopnosfou, v oddeleniach klinickej biochémie, hematologie, v hygienickych
a mikrobiologickych laboratoriach, v odbomych liecebnych Ustavoch alebo v zariadeniach
lekarskej sluzby.

21.01.02 - pracovné ¢innosti- zdravotnictvo — vzdelanie sa neustanovuje:
Sprevadzanie chodiacich chorych a postihnutych ob&anov na odborné vySetrenia.

Obsah pracovnej éinnosti:

- podiefa sa na vypracovavani rizikovych planov a individudlnych planov pre
prijimatefov a spolupracuje pri ich aplikovani,

- dba o dodrZiavanie zasad bezpetnosti pri praci, dodrziavanie pracovnych postupov
a pouzivanie ochrannych pracovnych prostriedkov,

~ zabezpeduje dodrZiavanie bezpednosti prostredia a ochrany intimity prijimatefov,

- trvalo sa vzdeldva a ziskava nové teoreticke i praktické zruénosti, osvojuje si nove
metédy prace s prijimatefmi,

- umozZiiuje prijimatefom socidinej sluZby (prijimatelia) uspokojovat' si svoje socialne,
biologické, psychické a duchovné potreby a je im vSemozne napomocny pri ich
uspokojovani,

- chrani autonémiu prijimatefa — pravo rozhodnilt’ o veciach, ktoré sa ho tykaju,

- napomaha, aby prijimatel ziskaval ¢o najvacsiu samostatnost, nezavislost
a sebestacnost,

4

i)



posiliuje navyky pri sebaobsluhe prijimatefa,
zodpoveda za poriadok na pracoviskach

dba na vytvaranie prijlemného prostredia,
zodpoveda za prevzaty inventar,

dba o poriadok osobnych veci klientov,
zodpoveda za hlasenie po skon&snl sluzby,

dohliada a usmeriuje klientov pri udrziavani poriadku na izbach a vymene posteinej
bielizne,

pri imobilnych a leZiacich klientoch vykonava vymenu postelnej bielizne,

dbd o spravne oznatenie osobného pradla klientov,

manipuiuje so Spinavym pradiom a dohliada na jeho uskladnenie,

vykongava pomocné a obsiuZné prace pri opatrovani klientov,

pod vedenim zdravotnej sestry vykonava pomocné prace zdravotnickeho charakteru,

zmiznutie kiientky hiasi riaditelke zariadenia a policii s popisom /vek, oble&enie,
zvlastnosti/,

podfa nariadenia kontroluje a zabezpetuje dodrZiavanie predpisov PO a BOZP,

pri nahlom zhor$eni zdravotného stavu obyvatelky pod4 prvii pomoc a privola
lekarsku pohotovost,

v pripade potreby sprevadza prijimatefov na lekarske vySetrenie,
podava lekarom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich Géinok,
pri navstevach pripravi vhodné miesto na prijatie navstevy a vedie zosit navstev,

podfa potreby vypisuje zaznam o pouZiti prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, v stlade so smernicou &. 4/2013 Telesné a netelesné obmedzenia,

priprava na stravovanie (prestieranie stolov), pomoc pri donéske jedla na oddelenie,
delenie naporciovanej stravy, dohl'ad pri stravovani, kimenie klientov so $pecifickymi
potrebami, odnaSanie pouzitého riadu do kuchynky a zvy3kov jedla z oddelenia,

dohliada a usmeriiuje klientov pri rannej a vecernej toalete,
pri imobilnych a leZiacich klientoch vykonava rannl a vedernt toaletu,

denne vykonava jednoduché lieGebno - rehabilitaéné Ukony pod dohfadom zdravotnej
sestry /polohovanie na posteli, kondiéné cviky/,

zamestnava obyvatelky ~ ¢ita im, chodi s nimi na prechadzky...,
vykonava dezinfekciu podloZnych mis a vedier v toaletnom kresle,

pomaha zdravotnej sestre a zdravotnym asistentom pripravovat potrebny
zdravotnicky material /vatové tampény .../,

dohliada na noény kfud kiientov,

zabezpedenie ddstojného umierania klientov v terminalnom $tadiu Zivota,
zaisti odvoz mftveho tela do marnice,

zabezped! automatické otvaranie vchodovej brany v pripade potreby.

Vseobecne:

riadne hospodari s prostriedkami a majetkom organizécie, chrani majetok orgariizécie
pred stratou a poskodenim,

dodrZiava pracovntl disciplinu, vSetky vniitorné predpisy a normy zariadenia, najma
predpisy BOZP a PO,

vBetky zistené nedostatky okamzite hlasi svojmu nadriadenému,



f - zUéastnuje sa pracovnych porad, Skoleni, kurzov,
. = podla potreby bude vysielana na sluZzobné cesty mimo svojho miesta pracoviska,

- v pripade potreby vykonava aj iné €innosti nariadené riaditefkou DSS alebo veducou
socialno-zdravotného tGseku,

- zachovava mi¢anlivost o vetkych skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone
zamestnania,

- Ulohy vykonava s dodrZiavanim zakona &. 448/2008 Z. z, Zakon o0 socialnych
sluzbach, a v ramci svojej kompetencie zodpoveda za hezpednost a zdravie
prijimatelov sociainej sluzby,

- spolupodiela sa na tvorbe organizacnej kultiry DSS v duchu starostlivosti o fudi,
dostojnosti a ucte,

- chrani majetok a dobré meno organizécie a svoju funkciu a povolanie vykonava
v stlade so zakonmi a s etickym kédexom.

- Zamestnanec je pri vykone svojej prace povinny dodrZiavat Ustavu SR, tstavné
- zakony, ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy, veobecné zavizné nariadenia
= avnutorné predpisy

- Zamestnanec pristupuje ku klientom, k verejnosti a k spolupracovnikom s reSpektom
a ohladuplne

- Zamestnanec kona s klientmi, verejnostou, ako aj so spolupracovnikmi éestne,
korektne a v stilade so zasadami slusného spravania.

Zamestnanec sa zavézuje pri svojej praci dodrziavat ,Deklaraciu o pravach mentaine
retardovanych®, vyhiaseni na valnom zhromazdeni OSN dfia 20.12.1971 na 2027
plenamom zasadnull a to vo vztahu ku vietkym prijimatefom socidlnej sluzby Domova
socialnych sluzieb. Prijimatel socialnej sluzby zariadenia je pre zamestnancov partnerom pri
jednani. Nesmie byt poniZzovany, Sikanovany ani Ziadnym spdsobom poskodzovany na
svojich pravach apravom chranenych zdujmoch. Zaroveft zamestnanec ma povinnost
spravat sa pri plneni svgjich pracovnych povinnosti tak, aby zabezpeéil dodrZanie fudskych
prav voti sebe aj ostatnym kolegom. VSetky mimoriadne situacie musia byt pisomne
zdokumentované a musi byt o nich informovany statutar DSS (opatrovnik).

Zastupenie:

Zastupovany: opatrovatelom

Zastupuje:  opatrovatela

Tento opis pracovnych éinnosti nadobuda Ucinnost od 1.1.2018

Vo Vetkom Blhu, 28.12.2019

JUDr. Jana Markova
riaditefka F @AMDSW@[&;B_{&

Podpis zamestnanca: ... EEEEEE———. ........... 1] ;
Prevzal dita: ... Lo JAN 209 ‘

Viastnoru¢nym podpisom potvrdzujem, Ze som si prestudovala obsah pracovnej napine.

Podpis zamestnanca: _
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Cinnosti PSS

Prebudzanie PSS, vykonivanie rannej toalety, uprava 163ka, obytrych
. B.mmnsow..:.. priprava na rafiajky (priprava ..Mwﬁ_om.. vo_osgu.ﬂqﬂn.ﬂol—.&g PSS
uagz oﬁi u...mz.‘z.u.\m.a_m ranajok v umnm_.:_ (kuchynke PSS), roznaianie a servirovavnie rafiajok

. imobilnym PSS, polohovanie imobilnych PSS, asistencia pri ufivani liekov podfa
4 ordinacie lekara
o Uo_umu-camm.qmmo individudine alebo skupinové aktivizacie, zaujmoveé Einnosti a

g terapie pre PSS, absolvovanie lekarskych vySetreni PSS, ofetrovanie PSS podta

ordinécie lekdrov, meranie FF, meranie glykémie, polohovanie PSS, desiata (kava,
caj, ....)
Obed - priprava, servirovanie, rozni€anie a servirovanie imobilnym PSS, asistencia
__Ppri uZivani liekov podra ordinécie lekara, polohovanie PSS :
a poobediiajsi odpo&inok PSS, pobyt na Eestvom vzduchu, poobediiaiiie
individuélne alebo skupinové aktivizicie, zaujmové &innosti a terapie pre PSS,
polohovanie PSS, olovrant (kava, €aj, ...)

 Vedera - priprava a servirovanie v jedalni, roznaganie a servirovanie stravy ‘
imobilnym PSS, asistencia pri uZivani liekov podfa ordinicie lekara, polohovanie
PSS, zdujmova Cinnost a terapie pre PSS, veterna toaleta

w ~ Oddychové Einnost ( sledovanie TV, Eitanie, rozhovor, potavanie hudby,..), \
, w.‘rmn polohovanie imobilnych PSS, druha vecera, asistencia pri uzivani no€nych liekov /

R 5 i podfa ordinacie lekara ) | :
Nocny klud, zabezpecovanie individualnej starostlivosti o PSS, polohovanie /
~ imobilnych PSS | \




- Hydraulicky advihacl vozik

LOLICATNE 05 V.1

0961685904

. invalidny vorik

L ]

- polohovamel'nﬁ invalidny vozik
- trapsportnd plachta

’

FEMINA i
PY YT T

Denny harmonogram - zdravotnicky asistent

1 Cas Cinnost'
1 600-615 | Polohovanie imobilnych PSS .
D "Rawa hygions, iprava izieh ==
T700-730  Priprava na rahajky —

7.30-830  Rafiajky. podévanie liekov
[“800-8,15  Folnhavanic imobiinych PSS
830-930  Ziujmuva Eonost, oerrovanie PSS B
1793071000 Desata ~—
10/ - 10,15 | Polobavanic imobilnych PSS ’
10,00 11,30 | Ziujmova 2innosf, ofstrovanie PSS
T 1130~ 1230 Obed. podavanie fiokav
12.00 12,15  Folohovume imobilng ch PSS

T%-1400 " Gdpotinok PSS, sdminisirativa. WWPN
TI800- 15,50 ZAuymov s Sinnow’

"5 - 1330 Oloviant ‘\\]

1530- 17,00 Zawymora Sinnost e
1600 - 16,15 Polohuvanie imobilnyah PSS \
170021730 Velera, podan anie hekon X,
1730 18,00  Zaupnona inost \
HE0 1RLS  Pololun s

VN elerna hy grena \1
\,nmm,m

J Huunlmnewuuuuum
aceuhiia s wom -hN‘;
_-Twnww
O I'ahd-a vty M‘Huh [
e Pm.e. vaing .,,..“m.“.“




Majes — vytahd
0903223588 @ m=m=

e A Denny Jnogram
bho pokoja

' FEMINA G

M ONOY SOCIALNYENS. ¢ 1
| 900 22 VELKY 8L

‘ na doi prs
® Cas ' Cinnost

6,00-7,00  Rannh hygiens, Up >

7.00-730 Priprava na rafiajky
TT730-800  Rana -y (podivanie lickov)
“ICAINE 0>. V. BLH Z00-900  “Auy vovA Sinnost

—_— Wil 0 e

61685904

-'.I.nl-l.r.m"‘ siata
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TT7.00- 17,30 Vetera {podivanis Hiekov)

17,30- 18,00 Zaujmova dinnost .
"800-19.00 Vetema hygicna

19,00- 2200 Oddychova dinnost’ (sledovanic TV, itanie, rozhovor, polivanie
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1.  UCEL

FEMINA Domov socialnych sluZieb Velky Blh v stlade s ustanovenim § 81 pism.
i) zdkona &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach azmene adoplneni zakona
€. 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich
predpisov /dalej len zakon &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach/ ako samostatna
rozpodtova organizdcia vo vézbe na ustanovenia zakona & 523/2004 Z.z.
o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy v znenl neskorSich predpisov, zdkona  &.
583/2004 Z.z. o rozpottovych pravidldch Uzemnej samospravy v zneni neskorsich
predpisov a v stilade s ustanovenim bodu 10 Zriadovace;j listiny &. 2002/002560, zo
dita 25.6.2002 v zneni neskorSich dapinkov, v siilade s Organizaénym poriadkom
Domova socidlnych sluZieb FEMINA Velky Blh schvalenym Banskobystrickym
samospravnym krajom v Banskej Bystrici, pre zabezpetenie plynulého chodu tohto
zariadenia, poskytujiceho sociaine sluzby

vydéva
Doméci poriadok Domova sociéinych siuZieb FEMINA Velky Blh, ul. SNP 419
Domaci poriadok je zavézny pre vietkych prijimatefov sociélinych sluZieb (dalej len

prijimatel) a zamestnancov DSS.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:

Organizaciou sa rozumie: FEMINA Domov sociélnych sluZieb, Velky Bih, ul.
Zariadenie sa rozumie: ggﬁlﬂi Domov saciélnych sluzieb, Vefky Blh, ul.
Zriadovatel sa rozumie: ggrl:s:ggystricky samospravny kraj

Prijimatel socialnej sluzby: klient, obdan, obyvatef FEMINA DSS Velky Blh

Poskytovatef socialnej sluzby: Zamestnanci DSS FEMINA Vefky Bih

Zakon o socidlnych sluZbach:  Zakon ¢&. 448/2008 2.z. o socidlnych siuzbach
azmene adopineni zdkona & 455/1991 Zb.
0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov

Pouzité skratky:

DSS Domov socidinych sluZieb
BBSK Banskobystricky samospravny kraj
UBBSK  Urad Banskobystrického samospravneho kraja

2z Zbierka zakonov

Zb. Zbierka

SMK Systém manazérstva kvality
PSS Prijimatel socialnej sluzby
SS Socialna sluzba
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3. POSTUP
CL. 1.

VSeobecné ustanovenia

1. Doméci poriadok vychédza zprincipov zachovania [udskej ddstojnosti
a autondémie prijimatefov socidlnych sluZieb, zre$pekiu ich nazorov
a rozhodnuti, kladie déraz na dodrZiavanie fudskych a obgianskych prav.
Ciefom poskytovanych sluZieb je klast déraz na samostatnost a sebesta&nost
prijimatelov socidinych sluZieb a zaistenie moZného stikromia na zéklade ich
individualnych potrieb. Prijimatelia socidlnych sluZieb maji svoje préava
zakotvené v § 6 zakona & 448/2008 o socidinych siuZbich a o zmene
adoplneni zakona ¢&.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov.

2. Pri poskytovani socidlnych sluZieb v DSS sa socidine sluzby poskytuji v stlade
s § 5 zékona ¢. 365/2004 o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskrimindciou a 0 zmene a dopineni niektorych z&konov.

3. Obg&an Slovenskej republiky, ktory je osobou patriacou k narodnostnej mensine,
mdZe pri komunikécii s persondlom zariadenia podfa § 2 ods. 1 zakona &.
184/1999 Z. z. o pouzivani jazykov narodnostnych mensin v zneni neskorsich
zmien a doplnkov pouZivat jazyk mensiny.

4. FEMINA Domov socidlnych sluZieb Velky Blh (dalej len DSS) je zariadenim
sociainych sluzZieb, zriadenym Banskobystrickym samospravnym krajom
v Banskej Bystrici (dalej len BBSK) ako rozpottova organizacia s vlastnou
pravnou subjektivitou.

GL 1.

Predmet a rozsah ¢innosti DSS

FEMINA Domov socidinych sluZieb Velky Blh v stlade so zriadovacou listinou
ajej dodatkami vydaného zriadovatefom socidlnych sluZieb Banskobystrickym
samospravnym krajom so sidlom v Banskej bystrici poskytuje:

- socidlne sluZby zdravotne postihnutym ob&anom s duSevnymi poruchami
a poruchami spravania, celoro&nou formou pobytu.

V Domove socialnych sluZieb FEMINA Velky Blh sa:

a) poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socidlna rehabilitcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a tidrZba bielizne a $atstva, osobné vybavenie,

b) zabezpeduje pracovné terapia a zaujmova &innost,

¢) uivaraji podmienky na ischovu cennych veci.

L m.
Postup poziadania o socialnu sluZzby

1. K poskytnutiu sociginej sluzby v domove sociélnych sluZieb je potrebné, aby
Ziadatel sociéinej sluzby poZiadal o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu
vyS8i uzemny celok podla miesta trvalého pobytu fyzickej osoby, ktorej
odkazanost ha socidlnu sluzbu sa posudzuje.
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2. Tiagivo "Ziadost o postidenie odkéazanosti na socidinu sluzbu” si Ziadatel méze
vyzdvihnit osobne na Useku socidino-zdravotnom DSS FEMINA Velky Blh.
TieZ je zverejnené na webovej stranke BBSK (www.bbsk.sk) v sekcii "OBCAN"
- "SOCIALNE SLUZBY" - "TLACIVA", prip. osobne na adrese: Banskobystricky
samospravny kraj, Namestie SNP ¢. 23, 974 01 Banska Bystrica.

3. Désledne vypinend "Ziadost o postidenie odkazanosti na sociélnu sluzbu” spolu
s ,,Lekarskym nélezom na Gely postidenia odkézanosti na sociainu sluzbu” a
pritohami uvedenymi v bode 15 uvedenej Ziadosti treba odoslat na miestne
prisiusny vy88i uzemny celok podfa miesta trvalého pobytu fyzickej osoby,
ktorej odkazanost na socialnu sluZbu sa posudzuje.

4. Na zaklade vysSie uvedenych podkladov vyda vy8si Uzemny celok v rozsahu
svojej pdsobnosti "Posudok a Rozhodnutie 0 odkazanosti na socidlnu sluzbuy".

5. Na zéklade vydaného rozhodnutia a posudku vypini Ziadatel o socidinu sluzbu
tlagivo "Ziadost o zabezpedenie poskytovania socidlnej sluzby" a spolu s
prilohami uvedenymi v bode 13. uvedenej Ziadosti doruéi do DSS FEMINA,
SNP 419, 980 22 Velky Blh.

6. Pracovnitka DSS FEMINA zaradi "Ziadost o zabezpetenie poskytovania
sociainej sluzby" do poradovnika &akatefov podfa poradia v akom bola
dorugena. Poradovniky Sakatefov vSetkych zariadeni socidinych sluZieb su
dostupné na webovej stranke UBBSK (www.bbsk.sk) a na webovej stranke
zariadenia.

7. V pripade, Ze sa uvolnf v DSS FEMINA Velky Blh miesto, socidina pracovnitka
vyzve Ziadatela na vyjadrenie sa k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Ked Ziadatel suhlasi s uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej
sluZby, socialna pracovnitka dohodne s nim termin nastupu do zariadenia,
vyZiada vSetky potrebné doklady uvedené v bode 14, Ziadosti o zabezped&enie
poskytovania socidlnej sluZby, ktoré budli podkladom k uzavretiu zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby.

ELiv
Prijem ob&ana do zariadenia

Prijatie nového prijimatefa socialnej sluzby vykonava sociéina pracovnicka
DSS spolu so zdravotnou sestrou.

> Socialna pracovnitka uzatvori ,Zmluvu o Gschove® cennych veci ak ho
o Gschovu cennych veci prijimatel sociélnej sluzby poZiada.

» Zamestnankyha poverena vedenim pokladne prevezme pefia2ni hotovost
a vyhotovi prijmovy doklad.

> Zdravotna sestra preberie pristusni zdravotni dokumentaciu.
> Socidina pracovnitka predloZi prijimatefovi socidinej sluzby alebo jeho
zakonnému zéstupcovi na podpisanie ,Sthlas dotknutej osoby so spracovanim

osobnych Udajov*, na zaklade zékona &.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a dopinenl niektorych zékonov.
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Socidina pracovnitka na zéklade Rozhodnutia a posudku o odkdzanosti na
socialnu sluZbu, potvrdenia o prijme, podpisaného ,vyhldsenia o majetku
fyzickej osoby na Ucely platenia Uhrady za socidinu sluZbu‘ vypracuje
«Kalkuladny list" na zaklade kiorého sa uzatvara ,Zmluva o poskytovani
socidinej sluzby".

Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby podpisuje Statutdrny zastupca, &iZe
riaditel zariadenia a prijimatel socidlnej sluZby. V pripade, Ze prijimatef
socialnej sluzby je zbaveny sposobilosti na pravne Gkony, tento Gkon za neho
vykondva jeho sidom uréeny opatrovnik, ktory sa musi preukézat
pravoplatnym rozhodnutim stidu o tom, Ze je opatrovnikom, pripadne listinou
o ustanoveni za opatrovnika.

Jednu képiu podpisanej zmiuvy o poskytovani sociélnej sluzby obdrZ! prijimatel
socidlnej sluZby, pripadne jeho zakonny 2astupca a druht képiu uloZi socidlny
pracovnik do osobného spisu prijimatefa sociélnej sluZby.

Pri prijme PSS sociélny pracovnik zisti v8etky potrebné informécie o PSS a jeho
rodiny. (napr. zékladné Gdaje, vierovyznanie a duchovné potreby, kontakt na
pribuznych, zoznam najblizSich pribuznych, miesto aspdsob poslednej
rozlagky,...). Vetky ziskané informacie zapi8e do ,Socidlnej anamnézy PSS pri
nastupe do DSS* avypinl ,Ziadost rodinného prisludnika o poskytnuti
informacii tykajticich sa PSS" .

Socidlna anamnéza PSS a Ziadost rodinného prislusnika o poskytnuti
informécil tykajucich sa PSS" su sti¢astou spisu a podkladom pre vypracovanie
individualneho planu.

Pracovnici, ktorf st v priamom kontakte s PSS v pripade, Ze ddjde zo strany
priimatefa kvaZnej zmene zdravotného stavu, k svojvoinému opusteniu
zariadenia, Umrtiu, alebo k akejkolvek vynimoénej situacii, bezodkladne o tejto
udalosti informuju opatrovnika, pribuznych, riaditefku DSS, vedGcu sociaino —
zdravotneho useku pripadne zdravotnu sestru.

Ubytovanie PSS do izby zabezpetuje socidlny pracovnik spolu so zdravotnou
sestrou. Zdravotna sestra pri nastupe odoberie zdravotni anamnézu, ktora
bude slGZit ako podkiad na vypracovanie O$etrovatefského zaznamu.

CL V.
Skoné&enie poskytovania socidlnych sluZieb

. Prijimatel méZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidinej siuzby

kedykolvek aj bez uvedenia dévody; vypovedna iehota je 5§ dni a zaéina plyntt
odo diia nasledujiceho po dni, v ktorom bola pisomna vypoved dorugené
poskytovatelovi.

Poskytovatel socidinej sluzby moéZe jednostranne vypovedat zmiuvu
o poskytovani socidlnej sluzby aje povinny dorudit prijimatelovi pisomnt
vypoved s uvedenim dévodu vypovede, len z tychto dévodov:

prijimatel hrubo porusuje povinnosti uvedené v {ejto zmiuve najma tym, Ze

hrubo poruSuje dobré mravy, &im naria obgianske spoluZitie alebo nezaplat

dohodnutt Ghradu, ak ide o poskytovanie celoroénej pobytovej sociélnej siuzby

najma tym, Ze nezaplati dohodnutti Ghradu za socidlnu sluZbu za &as dih&f ako
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tri mesiace alebo plati len &ast dohodnutej Ghrady a dl2na suma presiahne
trojnasobok dohodnutej mesaénej tthrady.

b) prijimatel sociainej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani podfa §
74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny udel
poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
socidlnej sluzby by pre poskytovatefa socidlnej sluzby znamenalo zrejmu
nevyhodu,

d) Banskobystricky samospravny kraj rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatefa
na socialnu sluzbu.

e) prijimatel socialnej sluZby bez vaZneho dévodu nevyuZiva sociélnu sluZbu po
dobu dih8iu ako Sest po sebe nasledujlcich mesiacov, za vaZny dévod sa
povaZuje najmé pobyt v zdravotnickom zariadeni.

CL VL.
Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby

Fyzickd osoba méa za podmienok ustanovenych v § 6 zakona & 448/2008
o socialnych sluZbach, pravo vyberu socidinej sluzby a formy jej poskytovania
a pravo vyberu poskytovatela socidinej sluzby.

1. Fyzicka osoba mé pravo:

a) na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
spbsobom poskytovania umoZfiuje realizovat jej zakladné fudské prava a
slobody, zachovava jej [udskG dOstojnost, akfivizuje ju k posilineniu
sebestatnosti, zabrariuje jej socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jej zatlenenie
do spolo&nosti,

b) na zabezpetenie dostupnosti informécil v zrozumitefnej forme o
druhu, mieste, ciefoch a spbsobe poskytovania socidlnej sluZby, o thrade za
socialnu siuzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

2. Prijimatel socidinej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb ma prévo aj:

a) na utvorenie podmienck na zabezpedenie osobného kontakiu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu
s osobou, ktorh si sam urél, najnd na G&el ochrany jeho prav a pravom
chranenych z&ujmov, nadvézovania a udrZiavania socidlnych vazieb s rodinou
a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov.

b) na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo
majetku, na ochranu préav a slobdd inych fyzickych oséb atebo ochranu majetku
zariadenia.

¢) podiefat sa na wurovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijfmatelov sociéinej sluZby pri tprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci slvisiacich s podmienkami a kvalitou

Strana 6z 17



6.

-

poskytovania socidlnych sluZieb avybere aktivit vykonavanych vo vofnom
case.

d) na uréenie dévernika.

Prijimatel socidinej sluzby ma pravo na nahradu &kody spdsobenej
poskytovatefom S8 pri poskytovani SS alebo v priamej stivislosti s fiou.

Poskytovatel socidlnej siuzby ma za podmienok ustanovenych v § 7 a §9
zékona &. 448/2008 o socidinych sluZbach, povinnost:

- prihliadat na individuine potreby prijimatefa sociéinej sluZby,
- aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti,
- poskytovat socialnu sluZbu na odbornej Grovni,

- spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prifimatela sociéinej sluZby poskytovanej v zariadeni s celorotnou pobytovou
formou do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia
s prednostnym poskytovanim socidinej siuzby terénnou formou, ambulantnou
alebo tyZdennou pobytovou formou, ato so sthlasom prijimatefa socidlnej
sluzby apri reSpektovan! jeho osobnych ciefov, potrieb, schopnostl
a zdravotného stavu.

- planovat poskytovanie sociélnej sluZby podfa individudinych potrieb,
schopnosti a ciefov prijimatela sociélnej sluZby, viest pisomné individuaine
zdznamy o priecbehu poskytovania socialnej sluzby ahodnotit priebeh
poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socidingj sluZby. Ak je
prijimatel socialnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odk&zand na pomoc inej fyzickej osoby, stdastou
individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

- dodrZiavat a postupovat podfa § 10 zékona o socidlnych sluZbach pri
pouZivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

Povereny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby mé pravo v zariadeni
vstupit do obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti aj bez sthlasu
prijimatefa, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad
a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej
osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia.

Prijimatel je povinny:

platit Uhradu za socidlnu sluZbu v poskytovatelom stanovenej vyske
a v termine splatnosti.

pisomne oznamit Banskobystrickému samospravnemu kraju do dsmich dni
zmeny v skutonostiach rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socidinu
sluzbu a poskytovatefovi socidinej siuZby zmeny v prijmovych pomeroch
a majetkovych pomeroch rozhodujlicich na uréenie sumy Ghrady za socialnu
sluZbu.
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- poskytovatelovi oznémif vySku svojich prijmov a éestnym vyhlasenim
preukazat vysku uspor a hodnotu majetku, ohlésit zmeny vo vygke prijmu,
Uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré si rozhodujice na urdenie sumy
Uhrady za sociélnu sluzbu.

- na vyzvu Banskobystrického samospravneho kraja zuéastnit sa postdenia
zdravotného stavu a opétovného posldenia zdravotného stavu v termine
uréenom lekarom podfa zékona o socidlnych sluzbach.

- v pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, vynimo&ného stavu, alebo
nadzového stavu, je prijimatel povinny dodrZiaval osobitné
nariadenia/usmernenia vydané poskytovatefom socidlnych sluZieb a jeho
Zriadovatefom, pripadne inymi orgénmi verejnej spravy. Ak je stéastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatef je povinny
zdrZiavat sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatefom socidinej sluzby
uréené, napriklad areél poskytovatefa socidlnej sluzby, konkrétna &ast aredlu,
&i budovy, apod. Této povinnost sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby
prijimatel zariadenie opustil (napr. pobyt v Ustavnom zdravotnickom zariadent,
alebo ak ide o vzéjomn( dohodu s poskytovatefom socidline] sluZzby(napr.
navrat prijimatefa do doméaceho prostredia).

Gl VI
Rada obyvatefov

1. Prijimatelia socialnej sluzby FEMINA DSS sa podfa svojich sil a schopnosti
podiefajt na organizovani spolotenského Zivota prostrednictvom rady
obyvatefov a prispievaji tak k zvySovaniu Urovne zariadenia a to bez
zodpovednosti a pravomocl.

2. Volba do Rady obyvatefov sa uskutotfiuje tajnym hlasovanim obyvatelov DSS.
V pripade zmeny Clena rady obyvatelov sa uskutoénia doplfiujice volby
opétovne tajnym hlasovanim obyvatefov DSS. Pomaha najm4:

» pri organizovani kultirneho Zivota

» zastupuje zaujem klientov v ramci platnych predpisov

> navrhuje riaditeke (ktorémukolvek &lenovi vedenia) FEMINA DSS
opatrenia slGZiace k zlep$eniu podmienok Zivota klientov DSS

» spolupracuje so socidlnymi pracovnikmi DSS

- riedi drobné nezhody medzi obyvatelmi, pomaha pri rie§eni problémov s
rodinnymi prislugnikmi obyvatefov

3. Jednania rady obyvatefov sa méze zucastnit riaditel, vedica socidino-
zdravotného tseku, sociélna pracovniéka, v pripade potreby je mo2né na radu
obyvatefov prizvat i inych zamestnancov, alebo rodinnych prislusnikov
obyvaiefov. Terminy zasadnutia rady obyvatefov st vyvesené na oznamovacsj
tabuli FEMINA DSS.

CLVIIL.
Ubytovanie
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1.Prijimatelia st ubytovani v zariadeni na zéklade zmluvy o zabezpetenl
poskytovania sociéinej sluZby.

2.Pri umiestneni prijlmatefa do izby st podla moZnosti reipektované jeho
individualne potreby a zaujmy, €im sa spoluvytvaraji podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania klientov navzajom.

3.Zariadenie je povinné odovzdat prijimatelovi postel v pridelenej izbe spolu
s prisluSenstvom v stave spdsobilom pre ich uZivanie.

4.0sobné veci, ktoré si prinieso! klient do zariadenia a veci, ktoré mu boli
zariadenim pridelens, sa oznauji osobnou znadkou vlastnou prijimatefovi.
Veci pridelené prijimatelovi poas pobytu v zariadeni (8atstvo, obuv, bielizeit)
sa oznatuju obdobne.

5.Udrzbu izieb a spolonych priestorov vykondva a zabezpecuje zariadenie.
Podrobnosti o Gdrzbe a hygiene priestorov uréi prevadzkovy poriadok.
Prijimatel oznamuije zistené zévady vo svojej pridelenej izbe sluZbukonajicemu
zamestnancovi.

6.Za sukromny priestor prijimatefa, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na
sUkromie, sa povaZuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok a to
aj prideleny zariadenim, v ktorom si odklada svoje osobné veci, dalej hygienické
zariadenie, pokial sa v fiom préve nachédza, stolitka alebo kreslo v spolognych
priestoroch vo vnitri aj mimo zariadenia, pokiaf tam prave sedi alebo iny
priestor nevyhradeny persondlu, pokial tam kiient prave je achce tam byt
aktudine osamely. Za stikromie sa povaZuje tieZ intimna z6na klienta, &o je
priestor do 30 cm od jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje personal ako do
sukromného alebo aktudlne sikromného priestoru prijimatela, pridom
dodrZiava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi prijimatefmi.

7.Personal vstupuje do izieb prijimatefov po predché&dzajiicom kiopani a vyzve na
dovolenie k vstlpeniu. V pripade, Ze klient na klopanie neodpoveda, upozoml
personal klienta na to, Ze pri neodpovedani bude niteny vstipit do izby alebo
do hygienického zariadenia aj bez dovolenia k vstipeniu. Nasledne méze do
tohto priestoru vstipit aj bez sthlasu klienta.

8.Personal pri Ukonoch hygieny tela dbd na dodrZiavanie zésad intimity
a dostojnosti prijimatela a pokial je to mozné, tieto kony robi mimo o&ny
kontakt ostatnych prijimatefov. Personal tiez db& na vhodné oble&enie
prijimatefov arobi opatrenia na ochranu nahoty prijimatefov hlavne pri
sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijfimatefa sa obnaZovat.

CLIX.
Stravovanie

1. Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zdsadami zdravej vy2ivy a s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podrfa stravnych jednotiek.
Za stravn( jednotku sa povaZuji néklady na suroviny. Za celkovd hodnotu
stravy sa povaZuju nakiady na suroviny a reZijné naklady na pripravu stravy.

2. Proces stravovania v DSS je rieSeny v P 02 — Prevadzkovom poriadku.
Stravovacia komisia zostavuje jedalny listok a pri zostaveni jedéineho listka dbé
na pestrost podévanej stravy, kaloricky a biologickli hodnotu stravy. Jedalny
listok schvaluje riadite! DSS svojim podpisom a &lenovia stravovacej komisie.
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Kazdy &len ma rovnaké pravo pri zostaveni jedéineho listka, schvalovani,
vyjadreni pripomienok, nazorov a postojov.

3. V DSS sa podavaiju tieto druhy diét:
- racionéina diéta
- diabeticka diéta

4. Pripomienky, nazory a postoje k jedainemu listku prijimatelia vyjadruju osobne
alebo prostrednictvom Rady klientov.

5. Zamestnanci zariadenia, externi odberatelia stravy sa mdZu v zariadeni
stravovat a odoberat stravu za podmienok, ktoré st stanovené osobitnymi
predpismi.

6. Zamestnanci stravovacej prevadzky zabezpe&uju pitny reZim pre prijimatefov
socialnej sluzby v zmysle platnych legislativnych Uprav, aviak o dodrZanie
pitného reZimu dbaji prijimatelia osobne, ako aj zamestnanci socidlno-
zdravotného Gseku, ktori prihliadajui na jeho dodrziavanie.

7. Strava sa v DSS podava v tomto ¢asovom rozpéti:

- Rafiajky od 7.30 hod. -do 08.30 hod.
- Desiata od 10.00 hod. - do 10.30 hod.
- Obed od 12.00 hod. - do 13.00 hod.
- Olovrant od 15.00 hod. - do 15.30 hod,
- Vecera, vecera pre diabetikov od 17.00 hod. - do 18.00 hod.
- |l ve&era pre diabetikov od 20.00 hod. - do 20.30 hod.

8. Denny pocet odoberanych jedal je predmetom dohody pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby v zmysle § 74 zakona o socidinych sluzbach,
v zmysle platnej legistativy a VZN BBSK, ktorym je uréeny rozsah stravovania.

9. Odhlasenie zo stravy PSS hlasi sluzbukonaitici persona! oddelenia deil vopred
do 9.00 hod.

10.Pribory, taniere a hrnéeky ostavaju v jedaini, prijimatel nevyna$a inventar
kuchyne na izbu.

€L X.
Hygiena, oSetrovatel'ska a zdravotna starostlivost’

1. Hygiena prijimatelov sa zabezpeduje denne kiipanim resp. sprchovanim, alebo
podfa potreby (denne aj viackrat) pod dohfadom alebo pomocou
sluZbukonajiceho personalu v zavislosti od zdravotného stavu alebo od stupiia
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

2. Mobilni prijimatelia si beZnit denn toaletu vykonavajt sami, ostatni prijimatelia
v zavislosti od odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zdravotného stavu
vykonavaji beZnG dennt toaletu pomocou sluZbukonajlceho personalu.

3. FEMINA DSS zabezpectuje odetrovatelskl starostlivost, ktora spogiva:

Strana 10 2 17




- v pomoci pri dodrZiavani lieGebného rezimu (uzivanie liekov, masti, liekov do
dychacich ciest.), pri sprevadzani do zdravotnickych zariadeni (pri
pravideinych kontrolach, pri akutnych stavoch, prehliadkach), pri diagnostike
ochoreni (odbery biologického materidlu, meranie fyziologickych funkcif).
Osetrovatelsku starostlivost zabezpeduje socidlno-zdravotny usek, zdravotny
personal. Pri vyZiadanych névStevach prijfimatefa v zdravotnickych
zariadeniach sprievod zabezpeduje odborny personal. Pomoc pri udrzani
mobility a motoriky prijimatefov, zabezpeéuje odborny personal,

. Poskytnutie prvej pomoci, privolanie ZZS, LSPP, dozor nad lieckmi aich
podavanie podla ordinacie lekara, vietky oSetrovatelské likony, atd'... maji na
starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedenim sestry v dennej prevadzke
a veducej socidlno-zdravotného Useku. Objednanie k odbormym lekéarom,
zabezpetenie zdravotnych pomécok, dorucenie liekov ainého zdravotného
materialu z lekarne a pod. zabezpeduje sestra v dennej prevadzke.

. V pripade zhor8enia zdravotného stavu prijimatela poas dennych i noénych
hodin, sluZbukonajtci zdravotny personal zabezpeti LSPP resp. ZZS podia
zdravotného stavu prijimatefa. O tychto skuto&nostiach je opatrovnik, resp.
pribuzny PSS informovany v ¢o najkrat§om tase v dennych hodinach.

. Prijimatefovi, ktory ide na dovolenku prip. do nemocnice viac ako na jeden def,
sestra prichysta lieky a ich presny rozpis uzivania.

.V pripade podozrenia PSS na infek¢éné ochorenie:

- je neodkladne umiestneny do izolatnej miestnosti zariadenia
- kontaktuje sa o3etrujlci lekar a postupuje sa podfa jeho pokynov

. lzolaéna miestnost sa vyuZiva vyluéne na izolaciu chorych z dévodu zabranenia
Sirenia infek&nej choroby.

St Xi.
Pranie, dezinfekcia, Zehlenie, udrziavanie bielizne a 8atstva

.V pradovni sa utvaraji podmienky na pranie, Zehlenie, udrzbu bielizne a atstva
prijimatefov DSS,

. SluZzbukonaijici personal oddelenia zodpovedéd a zabezpefuje vymenu
a kontrolu bielizne, osobného Satstva prijimatelov a jej odovzdanie na pranie
podfa ,Harmonogramu prania postefnej bielizne, osobného oS$atenia
prijimatefov a pracovnych odevov zamestnancov.

. Cisté postelné pradio je uskladfiované v samostatnych skriniach na &isti
bielizeti a osobné osatenie prijimatefov v ich skriniach.

C1. Xn.
Hygiena, udrziavanie prostredia, Setrenie energiami
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. Prijemné a &isté prostredie v priestoroch DSS, v spologenskych miestnostiach
a izbach udrZiavaji upratovadky spoloéne s prijimatefmi.

. Sluzbukonajuci persondl pravidelne kontroiuje skladovanie potravin a zvysky
jedal podliehajiice skaze a zabezpetuje, aby boli odkladané do chladniéiek na
to urenych a aby sa v chladnitkach neskladovali potraviny po zaruénej dobe
a podliehajice skaze v zaujme prijimatefov.

. Vetranie priestorov miestnosti (izieb) je vykondvané podfa potreby aj
niekofkokrat denne. Vetranie sa uskutotiiuje podfa pottu oséb, vykondvanej
ginnosti, tepeinej zataZe a miery znetistenia ovzdusia tak, aby boli spinené
poZiadavky na mnoZstvo vzduchu na dychanie, na distotu ovzdudia a aby
nedoSlo k obfazovaniu prijimatelov pachovymi latkami.

.V &ase chladného podasia t.j. ak klesne priemerné dennd teplota poéas dvoch
po sebe nasledujucich dni pod 13 °C, a teplota v izbach sa pohybuje v rozmedzi
20-24 °C, a na chodbach 15-18 °C, v stilade s Vyhiagkou &. 259/2008
vtomto obdobi je nutné zatvarat izby a vetral kratko a intenzivne 3x denne
s ciefom udrzat primerané tepioty v miestnostiach a zabranit zapachu
v spolognych priestoroch.,

. Kuchynské spotrebite je moZné pouzivat v kuchynke, ktora je zriadena pre
tento Ggel a obsluhu méZe kontrolovat sluzbukonajuci personal.

. lzby asluzobné miestnosti sa umyvaju a dezinfikuji kazdy defl. Ostatné

miestnosti sa umyvaji a dezinfikuji 2x denne. Celkové upratovanie - vratane
umyvanie okien, dveri, radiatorov, svietidiel, matracov — 4 x ro&ne.

. Dezinfekcia matracov a posteli sa vykondva po kazdom Umrti avymene
prijimatefov.

. Najmenej raz za Stvrfrok sa uskutoéiiuje celkové velké upratovanie spojené
s umyvanim okien, dveri, vykurovacich telies, svietidiel s dezinfekciou
matracov a prikryvok.

. Malovanie a zékiadna oprava vietkych umyvatelnych povrchov sa vykonavaja
najmenej 1x za dva roky.

10.Na podlahy v sprchovych kabinach sa pouZivajtl len rohoZe z plastickych latok.

Umyvajli a dezinfikuji sa denne.

. &1 xn.
Uhrada za socialnu sluzbu

1. Prijimatel je povinny platit Ghradu za socidinu sluzbu vsume uréenej

poskytovatefom.
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Poskytovatel uréuje sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, spdsobom jej uréenia
aplatenia thrady zmluvou podfa § 74 zakona & 448/2008 o socidlnych
sluzbach, v stilade so VZN BBSK, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nakladov.

Na Ggely uréenia vySky Uhrady za socidlnu sluZbu sa zistuje prijem za
kalendarny mesiac predchadzajici kalendarnemu mesiacu, vktorom sa
socidlna sluZba zadne poskytovaf.

Ak sa zmeni skutonost rozhodujica na platenie Ohrady za sociéinu sluZbu
v priebehu poskytovania, prijem na téely platenia Ghrady sa zistuje ako prijem
za kalendarny mesiac, v ktorom nastala zmena tejto skutonostl. Tato zmena
ovplyvni vySku thrady aZ v nasledujicom kalendarnom mesiaci.

Za zmenu skutodnosti, ktora ma rozhodujici vplyv na platenie Ghrady za
socidlnu sluzbu sa nepovaZuje zniZenie alebo zvySenie mesa&ného prijmu
0 sumu pét euro.

Prijimatel sociéinej sluzby neplati thradu za odborné &innosti, obsiuzné &innosti
a dalSie &innosti v Ease jeho nepritomnosti okrem Ghrady za ubytovanie, ak
volné miesto nie je na prechodny &as obsadené inou fyzickou osobou a
prijimatef socialnej sluzby a poskytovatel socialnej sluzby sa nedohodnti inak.

Po zaplateni Ghrady za celorogn( pobytovi socidlnu sluzbu musi prijimatefovi
socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného
minima pre jednu pinolet( fyzickt osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

Ak prijimatel socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostaduje na
platenie tthrady za socidlnu sluzbu, méze thradu za socidinu sluzbu alebo jej
dast platit aj ind osoba. Osoba podia prvej vety moéZe uzatvorit
s poskytovatelom sociélnej sluzby zmluvu o plateni thrady za socidlnu sluZbu.

Ak sa zmenia skutotnosti rozhodujlice na uréenie Ghrady za socialnu sluzbu
podfa § 73 zakona & 448/2008 o socidlnych sluZbéach, poskytovatel socialnej
sluzby a prijimatel socialnej sluzby st povinni uzatvorit dodatok k zmluve o
poskytovani socidlnej sluzby.

CL Xxiv.
V8eobecné podmienky

A.) Cas pokoja

L 8

Cas no&ného pokoja je stanoveny od 22.00 do 06.00 hod. navétevné hodiny su
viak neobmedzené, pritom navitevnik musi re$pektovat notny pokoj, kfud
a nenarusanie dobrych medziludskych vztahov, bezpeénosti, ochrany zdravia
inych prijimatelov potas doby navstevy v akomkolvek &ase a hodine.

B.) Navétevy

1. Navstevy v DSS st neobmedzené, pokiaf to prevadzkové podmienky

umoziiuja.
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Stkromné a sluzobné navitevy zamestnancov zariadenia sa mézu zdrZiavat
v zariadeni, len na nevyhnutne potrebny &as a pri vstupe do zariadenia sa
zapisu do Knihy navstev.

Navstevami neméZe byt naruSeny poriadok, pokoj a plynulost poskytovania
socialnych sluZieb zamestnancami.

C.) Cas nepritomnosti prijimatefov v DSS

§

Cas nepritomnosti na jeden a viac dni pribuzny prijimatefa hiasi najmenej 2 dni
vopred sluzbukonajlicemu personaiu.

Pribuzny prijimatela uvedie adresu, na ktorej sa bude v &ase nepritomnosti
prijimatef zdrZiavat a diku &asu nepritomnosti prijimatefa v DSS.

Cas nepritomnosti prijimatela mimo DSS musi byt v stlade s § 72 ods.9 zékona
8. 448/2008 o socialnych sluZzbach v sdvislosti s Uhradou za socidinu sluzbu
(Prijfimatel' socidinej sluzby neplati (hradu za odborné &innosti, obsluzné
éinnosti a dalSie Cinnosti v &ase jeho nepritomnosti okrem Ghrady za
ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou
osobou a prijimatel socidinej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby sa
nedohodnu inak).

Prijimatelia socialnych sluzieb bez sprievodu mézu opustit zariadenie. Odchod
a prichod hlésia sluzbukonajicemu personalu.

Obmedzenie vychadzok moézZe uloZit riaditelfka DSS, na navrh lekéra, v zaujme
zdravia alebo bezpednosti PSS. O svojvoinom opusteni zariadenia
sluZzbukonajici zamestnanec informuje svojho nadriadeného, ktory po
individudlnom posldeni rizik bezpetnosti prijimatefa socidlnych sluZieb
informuje o vzdialen! PSS zo zariadenia jeho rodinnych prisiudnikov, a po
uplynuti 12 hodin aj Obvodné oddelenie policajného zboru.

D.) Postavenie a poslanie PSS

1.

Prijimatelia socidinej sluzby DSS sa podfa svojich moznosti a schopnosti
podiefaji na organizovani spolo&enského Zivota v zariadeni a prispievaji tak
ku skvalitneniu socidlnych sluZieb a zvySovaniu Urovne poskytovania
socidlnych sluZieb v zariadent a to bez zodpovednosti a pravomoci.

Spolupracuju pri vypracovani planu kuittimej Ginnosti, pracovnej terapie,
vzdelavacej - poznévacej &innosti. Poméhaji najma pri organizovani
a spestreni  kuitdmeho Zivota, navrhujl opatrenia, sliZiace Kk zlepSeniu
podmienok Zivota PSS.

F.) Kultiirno-zadujmova &innost' a pracovna rehabiliticia v zariadeni

8

Kultdru a rozvoj individudinych schopnosti prijimatela zabezpeduje DSS
prostrednictvom pracovnikov sociglno-zdravotného Giseku.
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2. Prijimatelia maji moZnost a priestor na podiefani sa v tvorbe Zivotnych
podmienok, prostrednictvom zvolenych zéstupcov alebo individudine na
zaklade osobnej angaZovanosti.

3. Prijimatelia maji moZnost sa zUgastfiovat na vybranych formach pracovnej
rehabilitacie, kultlirno-zaujmovych &innosti, a §portovo-spoloenskych &innostt
v zariadeni i mimo neho.

4. Vramci slobody vierovyznania, spirituéine potreby PSS su zabezpedované

v spolupraci s kitazmi réznych vierovyznani v kapinke nasho zariadenia.
H.) Postové sluzby

1. Postové listové zasielky, okrem doporuenych a peiaZnych zésielok, urdené
priimatefom socialnej sluzby, od doruovatelick posSty preberd ur&ena
pracovni¢ka.

2. Prevzata zasielka je bezodkladne odovzdana adresatovi prostrednictvom
sluZzbukonaijiiceho personélu. Zamestnanci su povinnl zachovévat listové
tajomstvo.

3. Baliky ur&ené prijimatefom sociainej sluzby, od dorucovateliek posty prebera
uréena pracovnitka. Sluzbukonajlci personal balik odovzda prislusnému PSS.

¢l Xv.
Pripomienky a st'aznosti

Pripomienky a staZnosti podavaju priimatelia na zéklade internej smerici &. 7

o postupe pri prijimani, evidovani, vybavovani akontrole vybavovania nezhéd
v podmienkach FEMINA DSS Velky Blh.

€L X1,
Spracuvanie osobnych tidajov

Na spractvanie osobnych tidajov prijimatefov na udely socialnych sluZieb sa vyZaduje
sthlas dotknutej osoby podia § 94 zakona o socidlnych sluzbéch.

ClL. XVII.

Dopinky a zmeny Domaceho poriadku

Dopinky a zmeny Domaceho poriadku DSS je opravnena vykonat riaditefka DSS.

CL. Xvil.

ZruSujlce ustanovenia

Driom tGéinnosti tohto Domaceho poriadku sa ru$i Domaéci poriadok DSS G&inny odo
diia 16.04.2020.
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E1. XIx.
Zavereéné ustanovenia

1. Tento Domaci poriadok je zavazny pre vietkych zamestnancov DSS
a prijimatefov socialnej slufby DSS aje vsilade s platnymi pravnymi
predpismi.

2. Doméci poriadok je k dispozicii u riaditefky DSS, u vediceho prevadzkovo-
ekonomického dseku, u vedticej sociglno-zdravotného useku a u manazéra
kvality DSS.

3. 8 Domécim poriadkom a jeho dodrZiavanim sii oboznamentf vietci PSS a
zamestnanci DSS.

4. Novy PSS musi byt pri nastupe oboznameny s domacim poriadkom.

5. Tento Doméci poriadok nadobida Géinnost po schvdleni riaditefkou DSS
a posudeni manaZérkou kvality.

Vo Velkom Blhu, 15.11.2022

ZARIADENIE BOCIALNYCH S1.UMER FEMINA
SZOCIALIN BZOLOALTATABOK 11% > WENYE FEMINA

BNPA10/E, 530 22VE v aLu

.......................

riaditefka FEMINA DSS Vefky Blh

4. ROZDELOVNIK

1 x riaditefka,

1 X manazér kvality,

1 x veduci prevadzkovo-ekonomického Useku,
1 x veduca socialno-zdravotného Useku.

Serina Tt
ZARIADENIE 8O0IALN A (+

gw SZOLOALTATASOK INTEzmgNyE PEMINA
SNP 419/4, 080 22 vELKY BLH

.
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’ Domoy roiﬁll;,\"ch sluich
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INTERNY PREDPIS &, 1.9/2023

Ochrana pred zlym zaobchddzanim

Titud, menn, priezvisko
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STANDARDY KVALITY
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l Revizia: 1
lc"fslo 1.9/2023
T ] Ddtum schvdlenia Uéinnost’
l
T 01.01.2023 01.01.2023
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- p}'ijimatel'kc si poskytované bezné informécic potrebné na prevadzku zariadenia, napr.
gj prostrednictvom Rady klientov.

- zamestnanec/kyne taktieZ informuje prijimatelky o aktivitdch a ¢innostiach, ktoré mu
ponuka. resp. s nim vykondva.

Pravo volit’

i _t/
"._' ,‘ﬁ 3 1

prijimatelky sa samé rozhodujv o Glasti na vol'bdch. o stranach a kandidatoch, ktorych
si chei zvolit',

prijimatelky maji moZnost sa zicastnit' volieb do Nérodnej rady SR. volieb do
Eur6pskeho parlamentu. volieb Prezidenta/ky SR, volieb do Orgénov samospravnych
krajov. volieb do Organov samosprévy obe.

prifimatelia’hy maji privo zicastnit’ sa relerenda,

Prdvo na zdravotni starostlivost’ a slobodnii volbu lekdra

: LY

€. "
"ts

" ey
L™

- - —

$
i
7

b LY

poskytovatel' sprostredkovéva prijimatelovi/ke cez povereného/it zamestnanca/kyiiu
odbornii zdravotni starostlivost' u praktického lekdra, u odborného lekéra a preventivne
lekdrske prehliadks.

zamestnance/kyia dohliada kentreluje. ¢i sa prijimatclovi dostdva riadneho vy$etrenia
¢i oSetrenia.

Sluzbukonajiica zdravotnd sestra. zdravomicky asistent a  opatrovatel/ka vykondva
pravidelné zdznuamy do ofetrovatel'skych plinov.

licky si podivané zamestnancami - socidlno-zdravotného uscku v mnoZstve
zodpovedajtiicom jednotlivej davke naordinovanej lekdrom.

Kazdy/é prijimatel/ka md prévo slobodne si zvolit’ svojho lekdra,

poskytovatel' zabezpetuje podanie lickov a zdkladnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatel'a/ku.

prijimatel’ka socidinej sluzby md privo odmietat’ prijimanic liekov. alebo dodrziavanie
diéty. Poskytovatel' ho/ju nesmie nitit” dodrziavat lie¢ebny program a md spracovani
Metodicky postup MP 1.7-6/2023 - Odmietanie lietebného programu, ako v takych
pripadoch postupovat. K obmedzujiicim opatreniam mbZe byt prikrocené iba v pripade
bezprostredného ohrozenia Zivota a zdravia prijimateTa/ky
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42 Stavd v domove pré klientky sa vydéva
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Obed 12 00 hod - 12 30 hod
Otovrant 15.00 hod - 15.30 hod
Vedera 17.00 hod - 48.00 hod
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LADOVE HOSPODARSTVO
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ia skladovych zasob, zhotovenie prijemiek a vydajok,
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ODPADOVE HOSPODARSTVO
v skladu nebezpeén?ch odpadov

8.
7akladne ulohy:
v racovanie prevédzkov?ch poriadko
zaradenie odpadoVv v zmysle kategorizécie a Katalogu odpadov
i 'dentiﬁkaén?ch listov neb
bu likvidacie pdpadoV

y stlad

-

dpagovom hospodarstve
i padového hospodarstva
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. pdstrafiovanié nedostatkoV zistenych pri kontroine} ginnosti
9./ METROLOGIA
7akladné dlohy:

. evidencia meracich prostriedkov

kalibracie orientatnych meradiel meracich prostr'\edkov
ia urtenych meradiel internych etalor

vykonévanie internej
zabezpetenie externe kalibracie @ overenia U
zodpovedanie za i

zodpovedanie za uskladnenie @

evidovanie, skladovanieé vy
1y poskodenych meradie)
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tney behzns. osud

Lé“& u chy + tieli
A e wdal osobnej btqhzne a o_éateqta obyvatefov, poste
terakav: obrusov a nel domovej bielizne, asobneho, ochranného 2 pracaiT ="
c - triedenie, pranie, sudenie, mangfovane. sehlenie
obyvate\iek
o pre

obatenid
; vietky h prabskych pra
iel a ostatného oSatenia
aseku Zhotovovanie kostymov 2 dopne

aprava P ;
; zaklade v veduceho U
4 _zauymovy ginnost obyvatefov.
U TOVANIE
kladné alohy: . :
toty, ponadku a dodrziavanie zaKiadnyeh hyg'\en'\ck\';ch z4sad
podia poeby.

zpedenie is
vch @ tnych pride\en\]ch priestoroch
i u uptatovan'\a.

zabe
v ob nych
_ gstenie 3 upratovanie podfa rozpisu @ harmonogram
ale najmene rikrat roéne konat velke upratuvanie
3 pravidelné dez‘mfekcia sociainych sariadent 2 vyprazdhcvan‘\e odpadov\]ch koSov
. podid pokynoV veduce aseku konavat galdie prace spojens S upratovan'xm pn
rekonétrukel pripadne oprave ynatornyeh 2 yonkajsich priestorov DS
; PREVADZKA VRATNICE
74kladne ulohy
_ sledovanie 2 mapovanié prvot nho vstupu navitevnikov, obtanov 4o arealu DSS
. sledovanié pohybu klientov @ mestnancoV V areall zanadenia
~ orifimanie @ usm rovanie na 5
. podavanie z&kladnych informactt 0 jtomnosti aleho nepﬁtomnost'\ zamestnanca
DSS, pripadn klienta 55
. obsluha telefbnne) ustredne 2 kameroveho gystamu DSS
terialov pre potrebu S

fotenie, kopirovanie ma
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SOCIALNO - ZDRAVOTNY USEK

A. Socialna starostlivost’

akladné utqhy
a) Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, kiora sa vykonava

go suhlasom pinoletej fyzickej oschy a je zamerana najma n
bavovani uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovanilo:obsygzrgg:lﬁzs i

spisovani a r:)odévanl pisomnych podani, vypisovani tlativ, pri pisorﬁneg
komunikécii v Uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby

b) sprostredkovanie styku rodinnych prisludnikov, pribuznych s klientkou DSS

c) sprava osobnych zaleZitosti klientok vo vztahu k organom Statnej spravy
zdravotnictva, déchodkového zabezpetenia

d) rabezpetovanie vykonu zaujmovej Ginnosti, G&asti na kultdrnych podujatiach a

pracovnej terapii ;
e) za utelom regenerécie telesnych a duSevnych sil kiientok organizovanie a

zabezpetovanie kratkodobych zéjazdov

zabezpedenie réznych dal$ich sluZieb, a

naboZenské potreby
g) organizovanie malych slavnosti pri prilezitosti osobnych sviatkov a jubilel

obyvateliek
h) zakladanie a vedenie osobnych Gétov klientov

j) zabezpeovanie nakupov pre klientov

j) prijimanie klientov do zariadenia

k) vydavanie zmliv 0 poskytovani socidlnej sluzby
) vedenie sociainej agendy klientov

m)uschova cennych veci
n) zabezpedovanie individualinych potrieb klientov

ko je ich koreSpondencia, kulturne a

ZAujmova &innost’ a socialna rehabilitacia
Cief: - podpora samostatnaosti, nezévislosti, se
svikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posil
yaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti o domacnost a pri za
vitich s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

ast klientky DSS k plnohodnotnému vyuZivaniu vofného casu, ktory je

bestatnosti fyzickej osoby rozvojom a
fiovanim névykov pri

kiadnych socialnych

zamerany na



popnostl  sumbosininost o sebesta t
;abo;;\t‘!ﬁlt. matenal potiaboy | ’r\gr nhklrmm“ ‘b gree
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2ot o ozdnaoval driizahing a it '
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viest obyvvatelky K fodriiavang n‘th: :1' b g
ok ko yobio byomnick 3 -
Jabespec s at posede |
- nia k rdznym v
= \ yrofiam Y 3
n;':ll;;a\"\c;\;glt'\:: a;t\: vi‘?’" kultirnych podup i By
i odobé vylety a zdjazd
viest’ mdividuadine pla o
I}
zdujmyv khentov plany wzvoja osobnost s chiadom na potrety AOSREE |
« 2utastiiovat |
at sa na spolodenskom dianl /so zameranim ra gty

spolotnosti
zaher 3 ¥ i
erpetovat’ pchybovu terapiu - telocvigha. bazény, vychadzvy

Zaujmové &innost a socidlna rehabilitacia zahima:

1.1 Ku!rtgn;ltl a sgoloﬁonskﬁ éinnost’ :
. vitevy divadelnych predstavent, kina miizei, vyst y Y
: ' . ; eni, . . av a inyeh kultirnych [
vyuZivanie: muzakoter_aple - africké bubny a ine h?idcbné nZstro‘;e o g
arteterapie - olejomafba, akvarel, malovanie farbami na skio

eyt honvch' sool énodelovanie. aranZzovanie a ine.
= znych spoloenskych podujati (defi déchodcov, def Z badte
alebo obce, rbzne benefiéné programy a iné) A

1.2 Pracovni terapiu, ktorej ciefom je:

osvojenie pracovnych navykov a zruénosti

pracou formovat uZitoénost klientok pre spolo&nost
zlep$enie fyzickych a mentainych a pracovnych schopnosti
Zlepsenie naruseného spravanie (upokojenie)

vzbudenie zaujmu namiesto pohodinej nedinnosti

odvadzanie prebytotnej energie

zadlenenie do spolo&nosti
zvysenie schopnosti sustredenia a manualnej zruénosti

Pracovna terapia zahfha:

o stupiia samostatnostt

a) upratovacie prace
merand na ziskavanie o najvyssieh
ienickych

b) samoobsluhu — je za
fjanie a upevilovanie hyg

v jednotlivych Zinnostiach a na utvaranie, fozv
a socialnych navykov

c) pracev kuchyni
d) rastiinnd vyrobu - praca v zahrade - vyu
zeleniny, ovocia @ okrasnych rastlin a V|

e) starostlivost 0 zvierata
f) rugné prace

¥iva pozemok DSS na pestovanie
drzbu zahrady.

1.3 Sportovii a rekreaénu &innost’, ktora zahfila:
. organizovanie a navsteva gportovych podujati

. pravidelné navéteva telogviéne

pravidelna rannd rozevicka
h z&jazdov a vyletov

. zabezpetenie roznyc
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Zzkladné niohy:

ravotné starostlivost’

Prevadzka na zdr
avotnom Us
zdravotného us t oku 10 neyos .
okt OS5 Prymotelia o' |.\1H:M;\u.;t;:lmi\"\\"t: e . L
g A\ 240" Jelray: o

tazkosti slubu :
konajucemu persondlu «oiding zrtavotncl
T4 f i (AN
A [‘.I:Omﬂh*"-\"',

Zdravoina i ;

lekara, Ds?g;\;:t‘r: ns;vs“a'\ :'. T::ndnm zabe o ue prostradn)
i ; loga a  atomatak :

' prostrednictvom  Dopravnaj 7d: vonay aliby i W .

situacie.
Lieky predp /s ;
S'Utybgkong]l“:?él'J:::i:\:lTSSOL:\:"giené v ambulancu a to v uz amknu!-,r.h o
ordinacte lekarov. _zdravoiného fseku ich podava v o pod'a
u ktorého vznikne pod

podozrenie na renosné ch i :
tov & podrobuje sa pokynom !e“:éra. choroby je folodan o4
sti kiientov v DSS na viac ako na jeden deft zdravotna sest’a \

n dévodo

presnym uZivanim. Ak je Kiient zO zdravotnyc
om zariadeni, ponecha sa mu miesto v DSS do jena

ney

Kient
ostatnvch klien

V pripade nepritomno
pnqravi lieky s ich
ymiestneny v nemochicn

prichodu.
Sluzbukanajuc personal v pripade potreby poskytne

starostlivost klientom DSS.

prvl pomoc 2 ndleztd

sdravotnickych pracovnika’ @

e 2 \ie ntrolu prace vetkych
iavanie odbornej urovne a etickych zasad V starostlivosti © obyvatetky,
aetrenia a lekarsku poradensku sluzbu, vykonévan‘le sesterske)

b) lekarske vy
vizity @ dokumentaciu prislugnych opatreni,
zdravotnickeho materialy,

¢) prilema evidenciu liekov 2
d) davkovanie 2 podévanie liekov
a Gistoty v DSS,
' {ekarskej starostivost,

e) sabezpetenie 2 Kkontrolu hygieny
sabezpetenie poskytovania prvej pomact a odhornej
g) dodrZiavanie fondu pracovnej doby vietky ickych pracovnikov podia

harmonogramu sluzieb,
h) dodrziavanie osobnej hygieny obyvateliek,
3 rehabilitaciu zameranu na pohybové cviéenie U leziacich ocbyvatetiek
) dodrZiavanie osetr kel etiky pri umrti obyvateliek.
i :avania zasad racionainej & lietebne) VY-
vovani jedainych listkov
ir a prisluéne} tech sulade SO zAsadami
racionéinej vyZivy, yzhiadom aj na kalorick hodnotu @ pestrost jedal
orn lekarom pre jednotiive gruhy diet
Ky, kuttGry

- zabezpeéenie a kontrolu hygieny stravovace} prevédz Y.
stolovania

- a podévania jedal. '

movej ginnosti, pracovne'; terapie & socialne)

I spoluﬁéast‘ pri zabezpeéovani zAauj
ti Klientov.

rehabititécie ' :
m) podieranie sa ha individué\nych p\anoch rozvoja 0sobnos

a) organizaciu, riadenie a ko

&7
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a caciaingj sluzby v DSS vo V
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s
3P yanie sa Pus
a poste! urduje vedica mocidlno-zd
s idlno-zdravotného U o
gravornd_ S50 u?é"(‘l%‘l?d“e“““ pripadoch méze by‘tu:xilmﬁ‘ca‘?éc%";”” e
e na viastnil Zadost, pripadne na navih vedx’;;ej 'sof;\i:i
iteta DSS, pniom

tne

premies . :

zd,-avotneho useku, alebo zdravotnej sestry, vidy so s :
skutobnostl musi byt okamzite informovana veduca sclgi?’a?:\?:-;l:?avotného useku

eb je v sulade s VyhlaSkou Ministerstva zdravotnictva 5P €

orou sa meni a dopliia vyhiadka Mini
\ sterstva zdravotnictva Slo )

o008 Z. 2. O pod‘r(gbnostlach () pt_:}iadavkéch na vnutormne pr::{‘r:‘;%
ch na byty nizsieho gandardu @8 na ubytovacie

pudov 8
zariadenia.

imade sa nachadzajd v spoloenskych priestoroch, V jedalm a v izbach

h. Zariadena na

g. Televizn® prijim:
) nych na 3 nadzemnom podlazi DSS FEMINA Velky BY
osobntl hygienu st sppiO & na chodbach a pozostavaju z umyvadie!, vani a sprchovacich
DSS FEMINA Velky Blh 100 klientov stanovil zriadovatefl — BBSK
15.12.2005. Okrem zékladnych socialnych sluzieb
kadernicivo,

5. 7akiadné
210/2016. kt
republiky &

o minimalnych poZiadav

vybavenie izi

kutov.
42.12.2005 S aginnostou  ©
zabezpetujerme svojim klientom dopinkové sluzby : masaze, fitness,
ikaru, grilovanie a moznosti spologného posedenia. Budova DSS e
umou pamiatkou a poskytuie

pedikaru, manikuru
14 ha parky, ktory e narodnou Kult
sti aktivneho @ pasivneho oddychu priamo v prekrasn

ciainej sluzby s povinni v ramci svojich schopnos
atnej pomaci zamest { poriadok na jizbach ave

ej prirode.

7. Prijimatelia SO
nygienu aza vid nancov DSS
priestoroch zariadenia.

vizdy disto obledeni a upraveni.

8. Prijimatelia socialnej sluzby musia byt
nia, méa tento pridelent postel 2 ostatny nabytok

). Pri nastupe nového klienta do zariade
1a uloZenie osobnych vect.

doget izieb v DSS: 20
sedemlbzkovych 2
ZestlbZkovych 9
patidzkovych 1
&tvorldZkovych 4

4

trojléZkovych




0. (nsporitné riedenic DSS FEMINA Velky Rih je namladayna

Suterén
V suteréne buadovy sa nachadzn pinoautn
Jle 1 [
2ehiareft, 2 sudiarne brehzne 1 chlad pinave) ha‘:-::n':‘a ;n'm:;ﬁ h:‘?r;’ma 8o g
y CTZ A e pg

zemigkov, telocviCha prezlickaren a saciaine zanadnma DG Zamnstoane
% » s Pyiti ‘

Prvé nadzemné podiazie
Prvé nadremné podia?e pozostdva 2 2 miestnostl prac o unn ey
kuchyne, coaine pre zamestnancov, jedéine pre klientay, 1 jirteuss one 'ﬁ"“" kancaisy
skladu potravin, 1 ambulancie, $atne a socidineho zanadena pre ’zarm‘\ ﬁt Y shing, §
2 socialnych ranadem pre ~amestnancov [)SS, 4 WC a wociainato ,ar,:,,,,mm," P g
kapinky a 2 1zieb pre 12 klientok Na prvom nadzemnom podlazi a;“;g:‘;‘;rz:n:g;
' - I

vestibul, v ktoront je situovana miestnost’ pre vratnika.

i b

Druhe nadzemné podlazie
Na druhom nadzemnom podiaZi je umiestnené leziace oddelenie DSS. ktore POZOSYA 2

z dennej miestnosti klientov, kuchynky, kipefne pre klientky. 1 a
WC pre klientky, 1 dennej miestnosti sestier, 7 izigb pre 39 anent\:llf WY
Na druhom nadzemnom podiaZi sa dalej nachadza spoloZenska miestnost kipelsa 2
WC, 1 satha pre pracovnych terapeutov a inStruktorov sociainej rehabilitdcie 6 1Zieb pre
32 kiientok chodiaceho oddelenia, 1 miestnost na izolaciu chorych a1 miestrast

pracovnej terapie.

Tretie nadzemné podlaZie - podkrovie
Tretie nadzemné podlaZie pozostdva z 2 miestnosti pracovnej terapie - kuchynky

a spoloGenskej miestnosti, 3 kapeflni, 3 WC pre klientky, 5 izieb pre 17 klientok, 1 sklady

a 2 miestnosti archivu pisomnosti,
V daiich dvoch budovach v areali DSS sa nachédzaji : 2 miestnosti pracovnej terapie

so socialnymi zariadeniami, sklady MTZ a potravin, $atfia GdrZzby, garaZe pre 3 sluzobné
motorové vozidla, GdrZbarska dielfia, 2 prirudné sklady néradia , miestnost pre zomrelych
s chladiacim zariadenim, 1 priruény sklad pracovnej terapie a hospodarska tast budovy.

CL. VL.

Podmienky prevadzky, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia
klientov a zamestnancov DSS

FEMINA DSS Velky Blh zamestnava 56 zamestnancov. Zamestnanci maja k
spozicii 6 miestnosti slUZiacich na prezliekanie, prestavky v praci. Prava a povinnosti
mestnancov upravuje Pracovny poriadok FEMINA DSS Velky Blh.

Lekarniky prvej pomoci s umigstnené v priestoroch kuchyne, Gdrzbarskej dieina,
otolni, pracéovni a ambulancli. Vietky lekdrnicky si vybavené v zmysle poZiadaviek

'nej legislativy.
FEMINA DSS Velky Blh ma uzavreti Zmiuvu o poskytovani sluZieb s opravnenou
bou v oblasti bezpegnostno-technickych sluZieb (autorizovany bezpetnostny technik),

ieb technika poZiarnej ochrany a niektorych ginnosti pracovnej zdravotnej sluzby.
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f;ihl.ldl“' ulchy °
. povinnost‘ zame
dpisy. ostatné P

stnancov na vietky ; X
3 tkych pracovnr‘ngcg usekoch DSS dodrziavat pravne
ezpebnast a ochrany 2etavia p

Bred redpisy a pokyny na raiste

1
. dodriavat zasady bezpetného spravania sa na pracov

postt&py: s kt‘on'jmi boli riadne oboznament
. udrziaval osobné ochranné prostriedky Vv pouZitefnom stave, kontrolouat eh a

zabezpedoval riadne hospodarenie & niml.

eku @ urfané pracovng

LV, -
\

skladovanie a manipulacia s bieliziiou

e skladovana v
na chodbach.
ach Kientiek.

1. Skiadovani bielizne - Gistd postelnd bielizeh
uzamykatelnych skriniach uréenych na tento Ggel, ktoré sa nachadzajl
Osobna bielizeft klientok je ulofena v skriniach nachadzajucich sa v 20

‘ dzené — oknami.

Odvetranie priesto
stnenych v skiade

2. Skladovanie gpinavej bielizne je zabezpetend kodoch umie
toré sa nachadzaju na technickom podiazi DSS. Zwast znedistend

gpinavej pielizne,
posterné bielizef sa perie inned po e} odovzdani -
snatenie obalov

a s pouZitou bieliziiou
iadnotlivymi gsekmi, oddeleniami 2 pratoviiou je dohodnuté
i obsahu a dokumentuje sa mnostvo, terminy a sposob
Pousita poste na bielizefl je odnadana do P
lastovych yreciach. Biell sa triedi v mieste odovzdania —~ preberania
z virenia prachu. Pranie ie realizované peznymi pramvn9m1
‘o bielizen silne znedistena, pouZiju sa pracie
pouiva namacanie Vv biocidnom coztoku, Ktoreho
pielizne. V takomto pripade s8 pouzivail gpecialne N
vymeny

ch postupov. Erekvencia

(technické po
postupmi vau
postupy 8 aranim alebo s&

i i | dezinfekcia

abané prostriedky.
i i pratovni podfia urteny

jzne je vykonévané nasledovne :
ieli 1x za dva tyzdne, v pripade potreby 1 &
tyzded, v pripade potreby i tastejsie,

eliziiou 18 zodpov

asteisie.

edny sluzbukonailict

Za manipulaciu 8 &istou a $pinaveu bi
e s Viastnou prééovi'\ou, Kore) zanadente
4 Hubnove) pradky.

pracich s{rojov,
lent bielizet a A

sersonal.
Bih disponuj
ami na vyzen

FEMINA DSS Velky ,
ozostava z: 3 automatickifch pratok, 2 pﬂemyg,elnych
&astou pracovne je stavebne oddelend sehliaret) S red
iacl stroj sluziaci na opravi bielizne.
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Skiadovani
anie a manipulacia s hieliziiou

1. Skladov
uzam Ovanie Eiste
Osobg‘;atgl’nych SRTiniacr! S:gmj bielizne - &isté posteina bielizen je skisdovand
Odvet olelizeri klientok je ul na tento udel, kioré sa nachédzaju na chodbac\':
ranie priestorov je prir ofend v skriniach nachadzajcich pach Kienti
odzené — oknami sa Vv 1zbac lentiek.
2. Skladovanie :
Spinavej bielizne, ktfrl;ir;aaver? g"‘“'z“ﬁ je zabezpetené koSoch umiestnenych v siiade
achadzaju na technickom podiazl DSS. Zviast znedistena

ost ieli It
postefna bielizeii sa perie ihned po jej odovzdani - prevzati.

:l-‘egﬂ?mpuléqiq s pouitou bieliziiou

podla p’:;sliﬁgggggvﬁdulsekmi, oddeleniami a pratoviiou ié dohodnuté znatenie obaloy

i avan O ( elenia a obsahu a doku.mgntu;e.sa mnozstvo, terminy a sposab

( ania bielizne. Pousita postefné bielizeft |e odnasana do pradovne N

Jednor_azovych plastovych vreciach. Bielizefi sa triedi v mieste odovzdania — preberania

(technlck:é podiaZie) bez virenia prachul. Pranie je realizované beznymi pracovnymi

postupmi v automatickych prackach. Ak je bielizef silne znetistena, pouziju sa pracie

postupy S predpieranim ale macanie v blocidnom roztoku, ktorého
Fivajl Specialne na

pouZitim sa zabezpeti i dezin komto pripade sa pou
tento udel vyrabané prostriedky.
pragovni podfa uréenych postupov. Frekvencia vymeny

Bielizeli sa perie Vo viastnej
gpinavej bielizne je vykonavana nasledovne .
1. Postelna bielizef min. 1x Za dva tyzdne, v pripade potreby i tastejSie.

2. Uteraky, osudky 1x za tyzdefi, v pripade potreby i tastejSie,
zifiou je zodpovedny stuzb

u s Cistou a Epinavou bieli

bo sa pouZiva na
fekcia bielizne. V ta

ukonajuct

Za manipuldci

ersonal.
FEMINA DSS

u, Kiorej zanadernie

velky Blh disponuje 8 viastnou pratoviho
selnych pracich strojov, 1 bubnovej pradky.

szostava z: 3 automatickych pradok, 2 priemy
1&astou pracovne je stavebne oddelena zehliarefi regaimi na vyzehlenu bielizeh a

aci stroj sluZiaci na opravu bielizne.
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vysavanie podia
| odpadkove kage
‘ancelarske | 22+ zcne Ukony |Vysévanie podia vysavanie Umyvanie s e | e e
estnosti k zabezpeteniu | potreby, upralovane i
trstoty utieranie prachu, san !
osetrenie
nabytku .
pripravkom !
1
neti TKO Separovany Separovany 2 x odvoz PET|- \ Jyvoz
vyvoz podfa | vyvoz odpadu |fiaé na miesto pLerpeing
druhov odpadu | podfa druhov do |urtené obecny ydpadu
KUKA rzdob KUKA nadob uradom 2xiernou
i Qrgan £ i ou
Vefky Bin na  zakade
2Ny

. Malovanie interieru DSS sa vykonava
dohodnutého &asového harmonogramu pr

povrchov sa malovanie vykona podfa potreby.

minimalne 1x za d
ac. Vpripade sine

Zodpovedna osoba : veduci prevadzkovo - ekonomického Useku

va roky podia
ho znedistenia
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banox
Liekovky Benzin V  danom|Umyvanie |Mesatne Veduca 52U
alkohol koncentrate a zdravomna
‘ dodavk
Y sestra
Teplomery 5P plus Podla Utieranie Po pouZitl Vedica SZU
néavodu a zdravotna
sestra 30
-Dezinfekcia |Bann tekuté | Podia Umyvanie  |Podia Veduca SZU
rak mydio navodu potreby a zdravotna
sestra
o " mi i L LAY na
pragovia |Savo, Perex, Podfa Namadanie Pograb Veduci PEV b‘\):\?;‘.\;?\“a '
oielizef Vanisch, navodu 24 hod potredy podla
i znetistené osopineno
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Deratizacia sa Na zaklade aly.
v pripade poter Oava 2
Dezi Potieby aj daste * Totne (na jar a

ezinsekcia vnutor i N2 jesefl) vo viethy

poZiadaviek jednar o "
aviek jednotiivyc ;:-al(;;:;':v Objeklov 1171 =y
8 - ronava '+

Firmu, kt
. Ktora vykonga
Ve va
ekonomickeho useky deratizéciu a dezinsekeiu zabazpetuge sed
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Prostriedk
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uskiadnené poskodit zdravie &loveka, s e wips - '
alebo Ulo2ené tak. aby bol k mim voing pristae e goaty
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pdésob odstrafiovania tuhého odpadu, frekvencia vypraz dfovania
odpadovych nadob

any denne a zhromazdova

Tuhy komunalny odpad z odpadkovych koSov je vynas
chou. Umiesthovany & do

pod gzamykatel‘nflm pristreSkom so spevnenou plo
kontajnerov na tento a&el urdenych.
Odstrafiovanie tuhého odpadu z izieb je zabezpetené upratovadkami 1x denne
Vyvoz TKO z DSS je realizovany prostrednictvom obce Velky Bih.
Znetkodhovanie nebezpeénych odpadov je zabezpetena firmou DETOX s.r0.
SLOVENSKQ spol. s 1.0., Martin na zakiade

Banska Bystrica, a firmou A.S.A.
dnen! cdpadu.

zmiuvy o odbere odpadu a zmluvy 0 znesko
zberom,  prepravou, zhodnocovanim

Vykon sluzieb  spojenych SO
a zneskodfiovanim biologicky rozloZitefnych odpadov ti. jedlych olejov a kv
kuchynského odpadu je zabezpeteny firmou Ekronn, S.1.0. Rimavska Sobota.
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Kuchyia je zlo

Udaje o napoj
Domov socialnych sludi€

¥« dispoziEném
u riegemu 4

dajny oh
:\;:r:govny s::;’l‘vac[ Pult
univer-aln
Pracovny sszakluch)msky -
"EepiodeuQna r Yot
p?mek‘c‘mat Ura
Prgggmg St0! s drezq
Masokiat stal n
Pracovny
Chladniakg
xrazniéka

erezovy re

: al
gg‘c"'oa"‘fa ’gdu
Reiénv 25;:;?' s drezom
teplym vydajny

;’a‘mvny St81 § grainym pultom
Lracovny std) 4

niverzalny ku .
Vylevka ne!iez::g nsky robot

rge™

stdl g
a - drezom

. Plynovy &
! pora $ )
. Dvojdrez vel'k; D PLHISNITIEIES, o

. Pracovny stél nerezovy

. Pracovny stol nera:?a\x

- g;ny;aéka riadu

. Dvojdrez s vodiacou d

. Pracovny stdl nerezovrvé 1 iy i
. Pracovny stdl nerezovy

. Plynovy Sporak

" Smaziaca panvica plynova

. SmaZiaca panvica elektricka
_ Kotol varny elektricky

. Kotol varny elektricky

_ Kotol varny plynovy

7ena z tychto miestnosti :
priruény sklad na vydané potraviny,

oddelené sekcie na spracovanie a p

pripravovﬁa a vydajiia jedal

ripravu potravin,

eni na inzinierske giete :
na vietky inzinier

eb je napojeny
4 z verejneho vodovodu,
odnej siete SS!

dodavka pitnej vody je zabezpeten
dodavka elektrickej energie je zabezpetena prostredn\cwom o
' distriibutnej siete g

dodéavka zemného plynu j€ zabezpetena prostredn\cwom is

nizkotiakovou pripojkou,
alizovana do obecnej verejn

cela prevadzka je odkan ';kana\'\zabnei siete,
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revadzky a priprava teplej UZitkove vody je zab

ie 3
urovarie ¥ lastnej plynovej kotalne

;:ostrednlcwom v
: adom : i Ine minmaine dva
wanipulécia naklada:\:?az 0:2 prevadzky kuclyne vyna: .:my; przz;:l:

Tuhy komunélny odpad | 10 na tento déal ur ho kuchynského

ade potreby i (astojsle na mies!o Mo B inftelné .
V ke denneqvprlpild‘cng.‘ a zneskodiovane biotod! 'k(.uladﬂ Zmiuvy spolot.nostou
Zheh zneh:" “to;m; atukov jo zabezpeteny e
1 0

du jedive
e o kon tejto dnpost

» ppravnenai na vy
ja tovarov rusia byt
; bovania a preberan oyt Giste a musia b
;’V A. §W1ﬁr',‘;d§$sf ktorych sa dovazaju potraviny. mu?:(z:o;{éme, kontaminacie,
‘ S n:c:k aby chranili potraviny pred rizikom T-m, podmensar! alevt
’“"'*”“*‘?f;‘ﬁo poskodenia alebo nepriaznivymi poveternostny
~echantc formami kontaminacie. vnych paliet, vizuaine

T T L L UL
~ea vylo2enim tovar
chomtroovana kvéli zna
difg:ﬁ:n;{:je sa, &i vietky dodavané potravinarske vyrobky maju na

ku
atatnom jazy! rym sa potravina predava,

nazov pod kto ‘ Ty
no a sidlo vyrobceu, baliarne, distriblitora alebo dovozcu, :
o i leve musi byt okrem cet«ove;

~nostvo, pri pevnej potravine, nachadzajlicej sa v na
-motrosti uvedena i hmotnost pevnej potraviny,
datumn spotreby, ak ide o druhy potravin podliehajlce rychiej skaze,

- datum minimainej trvanlivosti.

usi byt kaZda dodévka, vratane prepra : 1
t:mnr:u poéradania pri preprave, zamorenit gkodcami alebo Inym

sledujlice oznatenie V

B. Podmienky skladovania
potraviny sa mé2u skladovat len v skladoch, ktoré su dostatotne priestorné, fahko

vetratelné, neprasné bez pritomnosti plesni
. véetky povrchy v skladoch musia byt odolné voci korézii
1) u chiadiacich skladov je nevyhnutné zamedzit kondenzacii par na strope a

zariadeniach
2) vietky vstupy do skiadovacich priestorov musia byl zabezpedené proti vnikaniu

hmyzu, hlodavcov a viactva
3) medzi skladovanymi potravinami a stenami musi byt ponechany dostatoény priestor,

aby nebola narusend cirkulacia vzduchu, bolo umoZnené kladenie nastrah pre Skodcov
a nedochadzalo ku kontaminacii potravin z povrchu stien a podiah
) denne sa musi vykonavat priebezné udrzovanie Cistoty skladov
potraviny musia byt' uskladnené tak, aby sa zabranilo ich poskodeniu alebo pokazeniu
nezluéitelné potraviny musia byt skladované oddelene, napr. aromatické suroviny,
surové potraviny a hotové pokrmy
sklgdogagie priestory musia mat’ indikator teploty a relativnej vihkosti vzduchu, ktoré se
umiestriuju pri vstupe, musia sa vykondavat' pravidelné denné zaznamy, o tom musi by
vedena dokumentdcia, musia byt vykonané opatrenia na zabranenie vyskytu tepld’

ktoré z_nehodnocuja skladované potraviny
»odozrivé a nevyhovujuce potraviny musia byt do ich odstranenia skiadované r

'vhradenom mieste

]
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s ;ot;'zékp?oknny nechytat' priamo rukami ale pouZivat narad
. v pnestoroch kuchyne a pomocnych priestoroch nevykonavat toaletn
. pred za&atim prace odlozit z rak vSetky Sperky, hodinky, ozdobne predmety, v
odeve moZe byt len &ista vreckovka N

. ovidoat a dodrziavat zésady sprévnej vyrobnej praxe na pripravu pokrmov a napajay

. pri priprave jedal postupovat podfia urenych receptur a pastupov ' :

" zaobchddzat s potravinami tak, aby sa neporusovala ich zdravotné nedkodnost a kvalita

i i a vyrobu pokrmay
hyaieny @ hygienické poi«adavky na vy

odeve, pred vstupom

P gieny a Cistoty

4sady osobne] Ny

Ine zakryt viasy vhodnou 2 ucelnou

ie, nadinie a ochranné ruk;vice
& upravy zoviajsku
pracovnom

E. Sanitacny program
a/ Prehl'ad o sposobe dezinfekcie
Dezinfekcia je proces, pri ktorom sa choroboplodné zarodky nitia bud posobenim
chemickych latok — chemick4 dezinfekcia, alebo fyzikalnymi metodami, pripadne kombinaciou
yehto dvoch spésobov. Dezinfekcia sa uskutoén! po dokiadnom odisteni a umyti alebo oprati
sredmetov, alebo pradla. Ked su predmety alebo pradio viditelne znegistené infek&nymi
ylugkami, pripadne ak takéto zneéistenie mbZeme predpokladat, najprv ich dezinfikujeme
*innymi dezinfek&nymi prostriedkami, potom umyjeme vodou a znova dezinfikujeme.

b/ Frekvencia vykonavania dezinfekcie

« SKLADY 1x za Stvrirok
. POMOCNE PRIESTORY 1X mesadne
» KUCHYNA denne, 1x mesadne sanitatny def
. KUCHYNSKE ZARIADENIA po poufiti, 1x mesadne sanitatny dei

WC, SPRCHY, SATNE
NADOBY NA ODPAD V KUCHYNI

' Frekvencia vykonavania sanitacie

1x za tyzden
1x za tyzden

um;‘zvatefn@ Casti stien, dveriapod. -postup:
ruéné umytie handrou, teplou vodou s detergentom a dezinfekcia - 1x denne
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e a1
pntivne] O . t potravin, racmanic
.‘fm‘,;rom’e sdravoiny peskodnost p 21“EZDeédiJ pra o

okticidnych prostriedkav na  dezinsexci

fdn','m' ;ns”. ade hygienického stavu prevadzok
el P

wczgnu &kodcov Dezinsekcia priestorov prevadze

a na zakade WyS=CCC

. rozsa’
arte / sa Vykona s

enpnito et o
4ra poS@das ~aynad =0

K . |
Evigenc " trekvencie dezinsekcie, mnozstva a drubu pouZitych
tee -+ stravovacej prevadzky.

Zabezpedenie deratizacie :
V priestoroch prevadzky sa méZu pouZivat len také navnady ktoré neobsanu . ©0
2 nie st vo volnom granulovanom alebo praskovom stave ‘
Névnady su uloZené v plastovych na tento (&el uréenych nadobach, pridom ~a2od
nadoba s ravnadou musl byt jednoznatne identfikovatena, tj. na povrchu gznacena
etiketou a nazvom pouzitej navnady a musi mat pridelené &islo, ktoré urti externa firma
zabezpelujica deratizaciu. Nad poloZenou navnadou musi byt vo zwvisiom stave ra
viditelnom mieste umiestnené oznadenie a to rovnakym &islom, akym je oznadena
plastova nadoba s navnadou.
Deratizécia je zabezpetené dodavatelskym spdsobom odborne spdsobilou osobou
na zaklade objednavky a vykonava sa 2 x rocne (na jar a na jesef\), v pripade potreby i
éastejsie.
Evidenciu frekvencie deratizdcie, mnoZstva a druhu pouZitych navnad vedie
referent stravovacej prevadzky.

El. Xl
Zaveredné ustanovenia

\1/) m}'eg’t;: prevadzkovy poriadok plati pre vietky pracoviska a ¢innosti FEMINA DSS
e ;

2) _Vedaci odcjelen! sU povinni oboznamit' svojich podriadenych s tymto pracovnym
poriadkom a st povinni sami vyZadovat dodriavanie jeho jednotlivych ustanovent.
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v Rimavskel sobota. dra :
patum nadobudnutia GEAOSHE cecessarsessseomres 1110000
ODKAZY A pOZNAMKY
suvisiace normy @ predpisy
nych sluzbach azmene 2 dopingnt zaxora

, Zskon & 448/2008 Z. z. © social

& 455/1991 Zb. o Fivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon vIte

neskorsich predpisov o
temy manaZérstva kvality Poziadavky

STN EN SO 9001 — Sys
. HACCP

interné dokumenty

Zriadovacia listina
Priruéka kvality

Poznamky
Interné smernica jev platnosti a zarovef) nadobuda adinnost dhom sg:hvé\en‘xa
jného zdravotnictva 3 po posudeni

riaditefom DSS & Regionalnym aradom verej
manazérkou kvality.
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ROZHODNUTIE

qeiného zdravotnict
. \\md PN 8 RLLN L Vil 0 ;‘d\nm v Ri
R _I.,.m(ﬂl'l. o €Y qu‘etlf 8 pr{l.nhnu ¢ 1 hod 22 u R!{r'n‘f:'\;:k? Sabete aka pristuin
arozvaji vereiného zdravia 8 o /mene c;du;l;'l::ntm 'm\: e s
niektorich , .

« ods .

ga § Eoud® T ot i

i "‘“'l.‘::::z‘!g; predmsov (dnlej len zikon & 410 L) 7 7). po pre

- m:‘ u;.- N\ Domov sociflnych sluZich, so sidlom SNP 4\8"’“’::mani navthy. Gl
k.m..:ff" of sgh\’lﬂ?ﬂlc Zl‘h?ﬂ? ]?rcvﬁdeOVého p(,ﬂadku FEMINA ‘;‘ o " Velk{ B'h, '
u\,; am pihe 8 na lndc7zls\£nYCh Pdelad?v podla § 13 ads. 4 plsm b“';_a;' uneh luzies

\(:: e al 47 zﬂkoﬂn é- 1’19?7 ,.h. Ospra\-n‘“n konani ( & .) ona & 3',’, P ? g

;&ipiso\ (d'ale) Ten spravny poriadok) rozhodol prévny poriadok) ¥ 7oen re. et

takto:

Fiadost jaeastnika konania FEMINA Domov socidlnych sluzie .
velky Blh. 1¢o: 00643108.doméenej diia 24.02.2017 sz vy;x;n,r:;: ?s ﬁ;’;: 419,980 1
Zmeny pre\'/adzk.ovél}o poriadku FEMINA Domov sociélnych stuzieh v mvna whrvilesic
v ubytovacel tasti zariadema sa suhlasi. o Velkem .
U ¢ f X 4 ?d&vodnenie
gastnik konania po anim dorudenym dita 24.02.2017 poziadal Regiondlny lrad verejné]
otnfctva so sidlom v Rimavskej Sobote (dalej organ verejného ﬁgvo&“;ﬁ \oe:?;:;
ozhodnutia Da schvalenie zmeny prevédzkového poriadiu FEMINA Domov socidloych si - >
Velkom Blhu z dovodu jeho aktualizécie podl'a skutkového stavu ubytovacej dastt Y 3"
acej Sasti zariadenia nedoslo k Ziadnym zmenam. ¢
zariadenia nevyhnuma starostivost

pri¢om V stravov

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje abyvatefom

_ ubytovanie, stravovanie, zdravotna a sociélna starostlivost pre 100 umiestnenych obyvatefov
snii historickd budovu — byvaly kadtiel s obytym podkrovim. dispozim;

Jedné sa o trojpodlaZn
a zehliarefi, 2 sudiarme bielizne, 1 sklad

glenentt pa:

Suterén: plnoautomaﬁcké plynova kotolita, pratovha

gpinavej bielizne, 2 sklady MTZ, rozvodiia, oklad zemiakov, telocvitita, prezlickaredt ascciine
miestnosti pracovnej terapie. °

zariadenia pre zamestnancov.

1. nadzemné podlaZie: vestibul s miestaostou pre vritnika, 2
kancelarii, kuchyie, jedéledi pre samestnancov, jedaled pre obyvatelov, 1 priruény sklad kuchyne, -
gklad potravin, 1 vysetrovia, Yatfia a zariadenie na osobnit hygienu pre zamestancov kushyne. °
socidlne zariadenia pre zamestnancav DSS, spolotné sariadenie na osobnd hygieno ©©
ubytovanjch (kapelia @ 4 WC), upratovacia komora s vylevkow, kaploka a2 izby pre |
obyvateliek.

11, nadzemné podlaZie:

Leziace oddelenie DSS: denné miestnost pre

vafou, 1 sprchoy, 1 vylevkou & umyvadlorn,

miestnost’ sestier, 7 izieb pre 39 obyvatcliek.

Chodiace oddelenie: spoloéenské miestnost,
bilitacie, 1 miestno

a inStruktorov socialnej reha

terapie a 6 izieb pre 32 obyvateliek.

ubytovanych, kuchynka, kipelha pre obyvatelky :
1 WC pre Zamesmancov, 3 WC pre Klientky, 1 der
Yatila pre ptacovn?ch terapev

gmost pracy’

kipeltia, 2 wC, 1 :
choryeh, 1 ™€

st na jzolaciu

e ‘kova@dss'b‘“ 7

_‘”/ o e
elefon ana. ™
1.1!5896225 gt ‘
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_,.mlnymi zarindeniami. skledy M1 ;h DSS 4 LRI
S il i.dr}.bt\l:sku dietva, 2 pﬂ“lﬂn,;‘ Pty ﬂ‘“ i gy ey
::.” diacim v:mmlc_uim. 1 prirudny *‘khu?k‘““ Wi x::)'-\" .-“‘"-hl n
§ by SO sariadend  Stundardnym Py u:n. Mica g g
Jenym VO vyhlddke MZ SR . 259/ nébyikom UDie gt I atne
mett e budoy ao minimAl 2008 7., aich v Dodaray :
Pmsln.dl.t oy nych poZiadavi e Q PUdro\,,,’b‘“nic
B s ntcl fen Sy TIRR M 8, ek ng by, e i
amtlenie J¢ AP0 dopinené umelym osvellenine. £ Y Bittiche, T o
ckriniach 08 izbach obyvateliek ana spo&“‘; Cisth bielipeg " “APe7poter : =
ckladovand V sklade pouzitej bielizne v Sutefénenych chodbach je ““dadnmm £ pru
Lmiestnene) ¥ suteréne objektu. » Pranie bielizne ;: Nadenia,. .
Objekt je .napojeny na verejny vodovod, / VYV O v g
a priprova teplej vody st zabezpetené centrilne cez vlmv"f‘f' e do viasug (. P e
Odpad je mazdovany ¥ KUKA nadobéach umiestnen A%l plynovi kotoliy "V yeweay
:oho VYVOZ Z DSS je realizovany prostrednictvom Obcey’:;h pod pristretkom S:s Toby komor . -
" abezpebend firmou DETOX, sr.0., Banské ;l’gﬁsm. B Dot ok,
Martin a zéklade zmluvy 0 odbere ofpedy yeice, u firmou AS.A SLOVEN 2
sluzieb SPOJWS’Ch so zberom, Pprepravou, ZhOdnocovam‘:;y o znetkoduent odm“..‘S}U_,'
a meodiovenim Wilogiiy

rozloZitenych odpadov t. jedlych olejov a tukov a kuchynske
Ynskeho dead“ 3

Ekronn, 1,0 Rimavské Sobota
predlozeny prevédz_kovy‘ poriadok sl poziadavky ustanovené v zikone 3, 3552007 7
: = .22

yyhlaske R & 259/2008 Z. z.
Po preskﬁmani predloienych podkladov sa rozhodlo tek, ako je uvedené vo virokovej &
i gj tasti

. s 1.0,

Poulenie:
Podia § 53 2 § 54 spravneho poriadku proti tomuto rozhoduutia mom podal cdvolmte
v lehote do 13 dni odo diia jeho do 12 na Regiondlny trad verejného Jdravomiciva so sidlom
13 14, 979 01 Rimavské Sobota.
triedkov preskimatelnt

v Rimavskej Sobote, UL
Toto rozhodnutic je po vyterpani riadnych opravnjch pros
spravnym sfidom podP'a zékona 5. 16212015 Z.z. Spravny sidny poriadok.

Priloha: 1x prevédzkovy poriadok

Dorudi sa do vlastnych rik:
FEMINA DomovV socidlnych sluZieb

SNP 419
980 22 Velky Blh

Na vedomie:
RUVZ so sidlom v Rimavskej Sobote

- odd. HV

"1r
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Regioniéiny Grad verejného zdravotnictva (RUVZ)

so sidlom v Rimavskej Sobote, Sama Tomésika 14, 979 01 Rimavské Sobota

ZAPISNICA 20 STATNEHO ZDRAVOTNEHO DOZORU (dale] len ,.$2D°) v
vykonaného podla § 54 a § 55 zakona &. 355/2007 Z. Z. o ochrane, podpore a mzvqjl
verejného zdravia a o zmene a dopinen! niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej .z4k. &. 355/2007 Z. z")
L ldestifikadné Udnje zariadenia a previdzkovatel's AT AN i
Narov zariadenia: Domov socilnych sludich
Adresa zariadenia: UL SNP 419, 980 22 Verky Bih

Prevadzkovatel zariadenia: VUC BBSK
Sidlo: Némestic SNP 23 1CO: 00 648 108 | Tel. &.:

974 01 Banska Bystrica | E-mail:
Il Vykon $ZD
’Plénovanj' X
! Mimoriadny o Dgvod: Pokyn n vydal (kto). diia,
2SI e R W R A e
il =

5 .
Ciel' SZD: DodrZiavanic PP X Odber vzorick vody :
Kontrola odstrénenia nedostatkov a uloZenych opatreni RUVZ

zo diia 19.10.2022 x

In¢é o
Ditum: _ 27.092023 [ Zatiatok o: 8:30 [ Ukoncenic 0: 0930 1
! :il;n vykone $ZD bola vyhotovend: x fotodokumenticia o videodokumenticia g zvukovy |
an |
SzZD Pracovné - Cislo preukazu: |
zaradenic; )
odbomy radca 10
samostatny radca 32 |

Pracovné zaradenic.

socidlny pracovnik

ia 100 0s3b na 70 osdb, a 1o
W&Hﬁlﬂoknsplimyw




Gitorné priestory pSs

sm_nlml‘ju;mm v pincnl

4. Zabezpetil oprav poskodcnych omietok 8 komplctne vymal‘ovat‘ vietky V0

A ST Termin: 31.1‘2.2023
prizemi,

;astodne spinené, od posiednc Kontroly boli vymarované vnfnomé chodby na
chodby vritanc 70H v Sasti ;

Stay plnenia: &
victky izby na 11, NP a viclky izby a vou
. » ZOH v Sasti manzardky-
5. Zrckongtruoval ZORVEEEE 5 Termin: 31.12:2023
Stav plnenia: nd Ziklade vykonancj Kkontroly nebude opatrenie spinené v stanovenom termine, v ZOH
v dasti manzardky poli kompletne opravené omictky vratanc ich vymalovania
6. Miestnost' na izoliciu chorych vy&lenit' v priestoroch v gilade s vyhlaskou MZ SR &. 259/2008 Z.
z0 bnostiach o poZi kéch na vaitorné prostredie budov a0 minimalnych poiiadavki\ch na
nizicho standardu a na ubytovacie :adenia v znenl neskorsich predpisov (na prizemt 1ak. aby
disponovala vlastom zariadenim na osobnia hygienu vratane sprchy a WCs umyvadlom)-
Termin: 31.12.2024

mpjnsnia!.osuva v plnenf

7. Zabezpetit postupnil vymenu skrift za dvojdverové na kazdé 16Zko.

) Termin: do dosiahnutia zniienej kapacity

Stav plnenia: ostva v plneni

8, Zabezpeit oznabenie miestnosti v priestoroch prasovne (skiad pouZite] bielizne, sklad)

Stay pinenia: nespl : Termin: thaed
9. Zriadit' s :

nie upratovacich pomdcok (mop, vedrd), ktoré
svnej terapic na LNP.
' ) Termin: 31.12.2022
C .M bola zriadend uzamykatePni skrifia

TR




Reglonkiny trad verejného zdravotnictva (RUVZ)
ot i Tomésika 14. 979 01 Rimavs Sobota

so sidiom ¥ Rimavske] Sobote, Sama

Zistenia 5.y¥onu SZD:

Aktuklny stav: v insc kantroly bolo v zarindent 86 KlientoV

Izby:

1zby sb zariadené Mo tkom. -
I7by na 11 NP boll vymafovant, 102 na prizemi j© snatne oftichand stens, fzbu je M
vymalovat” V izbfich o8 1. NP bo lshy, k vymene iahy dotlo v izbe &

20§ a207. Vizbich sa nachadzajit &) skrine pre uloZenie osobnych vecl, pritom po dosiahnuti
i i dvojdicina skrifia pre Kklientku. Postupnym

Zznizenis kapacity na 70 kiientok bude zabezpetend r
tibytkom dochidza aj k znifovaniv potiu posteli n8 jednottivich izbAch.

i n. : . - .
Priestory lezinccho oddelenia boli yymalované a dopinené tapetami kvoli zZitulneniv izieb.
: denia na osobnil hygicau = umyvarefi a sprehy, ako 8j tast’ na puozdnlenie siravy, vyZzadujit
kompletnu rekonstrukeiu.

zinfikované. Sprechy s
[1. NP v Sasti

Zariadenia na osobnii hygicou obyvatel'ov:
WC klientok sé miestami opotrebované, st viak pravidelne upratované 8 de
nitruované, Potas vykont $ZDna

od poslednej kontroly neboli zreko

k prebiebala rekonstrukcia ZOM.

NP a sesterska miestnost’

Vy3etroviia, ofetroviia:
nepricpustné nadoby

Vysetroviia s& nachéddzanal., sesterské miestnost’ pre zdravotny usek na il
pre socidlnych pracovnikov. Vo vy3etrovni sa nachadzaji osobitne yytlenené

na uloZenie ostrého 8 biologického odpadu (striekagky):

Jzoladni miestnost”
samostatn® vy&ienend s jednym 16Zkom, stolitkou a prenosnym WC. Pristup

Nachidza sa na IL NP
lotnej chodby, do ZOH maji: pristup aj ostatné Kklientky.

do sprchy je zo SPo
tanickeho materidlu:

Skiadovanie liekov 3 zdravo!
dostupné aj chiadnitka, ktord je vyuZivana len na {itely skladovania liekov.

Vo vysetrovni na . NP,
Bez nedostatkov.




X votnictva (RUVZ)
Roglondiny drad “""1':“:7?(’): Rimavaké Sobota

8o sidlom v Rimavsks) Sobote, Spma ToméBike 4.

rindenin na esobnd hygicon pre yamesinancov:

Satere a 72
Bez nedosinthoy
Spololenské pricstory: g
zemi § ¢ miestnosti pracovnci terapic. A
2: mm?n:nm';im v?mbli pariadenia i ml::!zn tio% mn.;;m Wum ;;nv;;lfw %:n“m
i hami. mald kuchynks s umgvadiom & rifiou pre ¥ pom a
R e o oo ’vple vo vyllencnom objckic jo potechné vymaloval. Jetu

prcovne) ferapic, pricstory pracovic) 1ork
pristupné a) WC.

Spolodné priestory — chodby, v§€ah: :
\’Zﬂw el:nst o pricsiory pri v§tahu boli od posledného vykonu §ZD vymalované. Vitah je
skolaudovany a pouziva sa.

Miestnost® na dofasné ulokenie zosnulych: . g \Ee
Micstnost’ na dofasné uloZcnic zosnulych sa nachidza varedli vo vyElencnom objekie, ktora )¢
vybavend 2 chiadiacimi boxmi.
Poiet zamestaancov: Celkovy podel zamestnancov je 56, pracujc sa na 2 zmeny, v 1 pracovnej
zmene pracuje polovica z celkovébo poStu zamesinancov.

PZS: INMEDplus 5.1.0. = vypracovand aktualizicia posidenia zdravotnych rizik zamestnancov

Fjdenic v priestoroch zarizdenin:
Na fajdenie je vytlencny osobitny priestor vo vonkajiom arcli zariadeni.

Zasobovanie pitnou vodou: verejny vodovod
izovanic; verejné kanalizacia - obecné

Vykurovanie; stredné — plynovd kotoliia
v

Priprava TUV: cez plynovii kotolitu
dné skladovanic a likvidaci : Vo vy&lenenom priestore v KUKA nadobéach, odvoz

zabezpeduje firma BRANTNER Ix tyZdenne

IV. Zistené nedostatky, ulofené napravné opatrenia na odstrinenie zistenych nedostatkov,

terminy odstrénenis
1.  Zabezpetit’ postupné miovanie celkovej kapacity zariadenia na 70 osdb, a to prirodzenym
Gbytkom obyvateliek v kombinécii s neprijimanim novych klientok as planovanymi
reorganizanymi opatreniami — prevéidzkovate! bude riedit spolu so zriadovatelom.
Termin: do dosiahnutia kapacity zariadenia 70 1oZok

2. Z;l;a:eﬂf kompletnii rekon¥trukciu zariadeni na osobnd hygienu na leXiacom oddelen( (kapeliia
‘ b, g + ¥
‘ Saaea Termin: 31.12.2024

o] Ch 5 ’ v
o (e B R -
i ‘.“JA'A, "“ 1

by &. 102 a priestorov pracovnej terapie vo vonkajSom aredli vritane
‘ Termin: 31122023

iy




RoglonAiny urad verejného 2dravotnictva (ROVZ)
so sidiom v Rimavske} Sobole, Sama Tomadka 14, 979 01 Rimavska Sobola

4. Zrchondtruoval’ ZOH v Casti manzardky
Termin: 30.06.2025

priesioroch v stilade s vyhlAskou M7 SR &, 2592008 Z.

5. Micstnost' Ifch y
nost na 1zolfciu chorych vyBlenit’ v méinych poZiadavkich

2 o podrobnostiach o posiadavkéch na vilomé proatredic budov a 0 mini

na byty ni23icho Atandandu a na ubytovacio zarisdenia v zeni neskordfch predpisov (na prizemi

tak, aby disponovala visstnym zeriadonim na osobnt hygicnu vrbtanc aprchy -1' wcC 'ln wgil\':dzm
ermin: 31.

6. ZabezpediC vymenu podlih na 1. NP, Termin: 31122024

7. Zabezpetit' postupni vimenn skrifh z2 dvojdverové na kaZdé 162ko. L »
N Termin: do dosishnutia znifencj kapacity

8. Zabezpedil' oznatenic micstnostf v pricstoroch pritovnc (skied pouitej biclizne, skiad)
Termin: Thoned

V.  Vyjadrenie previdzkovatels, resp. 0sob pritomnych za previdzkovatel'a:

Stihlasi so ziznamom.

bezprostredne dodatotne v osobitnej prilohe
] 1=
Ukonéenie vykonu §zZD:
Podpis previdzkovatefa al:bg osoby pritomnej

za previdzkpvateral " 7
FEMINA B34 gg s
DOLIOV SOCIALNY YR 5L UZ2IEB/

NP 4)00 )
08022 VELKY

Podpisy zamestnancov a petiatka ROVZ

alebo

Siovenske} repubiley  sleboEurdpskej  Unle  a
Odajov a © zmene & doplneni isilonjch 2kkonov (dale)
Ozetmia Slovenshe] republky  Oscbnd udam budu
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Vec
Stanovisko BBSK k rie§eniu prevadzkovych nedostatkov vo FEMINE Domove socidinych
sluzieb, Vefky Bth.

Banskobystricky samospravny kraj (dalej len .BBSK") ako zriadovatel zariadenia
socléiinych sluZieb FEMINA Domov socidlnych sluzieb, 980 22 Vefky Blth Vam na 2aklade vystupov
20 spoloéného pracovnéhe stretnutia, konaného dfia 18.4.2023 déva nasledovné stanovisko
k rieSenlu prevadzkovych nedostatkov stvisiacich s umlestnenim zariadenia v historickom kastiell
(vysoka kapacita, vefkokapacitné spéine, bezpe&nost prijimatelisk socléinych sluZieb).

BBSK ma v Koncepcii rozvoja socialnych sluZieb v Banskobystrickom samospravnom kraji
na roky 2019 — 2025 stanoveny Specificky cief 1.2. Delntitucionalizacia socidlnych sluieb,
vramci ktorého ma zéujem postupne transformovat zariadenia sociéinych sluZieb vykazujice
znaky totéinych institGcil.' Medzi tieto zariadenia patr! aj FEMINA Domov socidinych sluZieb,
Velky Blh. Zarladenle bolo zapojené do NP D! PTT, v rémel ktorého bol v roku 2021
vytvoreny Transformaény plén, v silade s ktorym sa za&al proces delnstitucionalizicle
(dalej len ,DI%).

Vzhfadom na skutoénost, Ze postupny prechod z instituciondinych na komunitné socigine
sluzby vramci procesu Dl je dihodoby proces Vam déavame nasledovné stanovisko

k zabezpedeniu jednotlivirch krokov, ktoré budi viest k postupnému zni2ovaniu kapacity v budove
kaétlera;

1) Postupné zniZovanie kapacity
Regionalny drad verejného zdravotnictva (dalej ien ,RUVZ") so sidlom v Rimavskej Sobote
vykonal &tainy zdravotny dozor na zéklade podnetu MPSVR SR vo veci nedostatkov pri

1

https://www.bbsk.sk/Portals/0/01%20Urad%208BSK/Odd_zdravotnictva/Soci%C3%A1ine%20slu
%C5%BEby/lorencov%C3%A1/Koncepcia%20rozvoja%20s0ci%C3%A1Inych%20siu%C5%BEieb
%20v%20BBSK%202019%20-%202025.pdf
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poskytovanl socialnych sluZieb, okrem iného aj umiestnenie 4 — 8 prijimateliek socidlne] sluzby (
dalej len ,PSS") na jednej izbe.

Stanovisko RUVZ zo dita 19.10.2022 k tejto skuto&nosti je, Ze kapacita zariadenia bude postupne
zniZzovana zo 100 na 70 osdb, a to prirodzenym Gbytkom PSS v kombindcii s neprijimanim novych
klientok a s planovanymi reorganizatnymi opatreniami zariadenia.

Suéasny podet PSS je k dnednému ditu 90.

Rozhodnutim BBSK & 08354/2023/0DDS, zo dita 2.2.2023 bola zarladeniu zniZzené
kapacita zo 100 na 88 miest a zirovei bolo zo strany BBSK zariadenlu nariadené zastavenie
prijimania novych PSS (list & 07775/2023/0DDS-4, zo diha 24.1.2023).

2) Persondine-a materidlne zdroje v zariadeni

Persondlne a materidine zabezpe&enie zariadenia je pine financované rozpottom BBSK na
zéklade poZiadavky, ktori predkladana riaditelka DSS. Rozpotet zohfadfiuje personalne potreby
zariadenia {odbornych a neodbornych zamestnancov), tak aby boli vsulade s prilohou &. 1
.Maximéiny podet prijfimatefov sociainej slu2by na jedného zamestnanca a minimélny percentusiny
podiel odbomych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov* a materidine potreby, tak aby
bol zabezpe&eny plynuly a bezpeény chod prevadzky zariadenia. V stéasnosti v DSS pracuje 56
zamestnancov, tzn. Ze v zariaden! je 12 zamestnancov nad rémec minimalneho normativu
stanoveného v prilohe & 1. zakona o socidlnych sluZbach, ztoho az 62,5 % suU odborni
zamestnanci. Postupnym znizovanim kapacity zariadenia sa aj nadalej bude zniZovat potet PSS
pripadajucich na jedného odborného zamestnanca. Zamestnanci zariadenia pracuju pod
superviziou, vroku 2022 sa v DSS zrealizovalo 8 superviznych stretnutl (3, individuaine, 5
skupinovych).

3) Deinititucionalizicia FEMINA Domova socldinych sluiieb, Velky Bth (aktivity,
orientaény &éasovy harmonogram)
V kratkodobom/strednodobom &asovom horizonte 4 rokov (2024 — 2026) su planované tieto
investiéné aktivity vediice k postupnej transforméagii zariadenia:

- Rekonstrukcia rodinného domu na Zariadenie podporovaného byvania s kapacitou 12
miest — v roku 2021 BBSK pre zariadenie zakupil rodinny dom v ohcl Jesenské za ucelom
jeho rekonstrukcie na ZPB. V stifasnosti je uZ spracovana projektova dokumentacia a bolo
poZiadané o vydanie stavebného povolenia. Na zabezpetenie tejto investitnej akcie bol
spracovany projektovy zamer ,[FEMINA DSS Velky Blh - z institucie do komunitnych siuZieb
(I. etapa)" na ziskanie finanénych prostriedkov z Planu obnovy a odolnosti (komponent 13).
Riadiaci organ MPSVR SR k tomuto projektovému zameru vydalo diia 8.3.2023 hodnotiacu
spravu o tom, Ze zamer spiita podmienky urtené vo vyzve.

Aktivita ~ vystahovanie 12 PSS z kastiela do ZPB v Jesenskom
Termin - 2024-2025

- Vystavba Zarladenia podporovaného byvania s kapacitou 12 miest v obci Sirkovce
BBSK mé s obcou Sirkovee uzavret zmluvu o buddcej zmiuve na kipu pozemku za tcelom
vystavby zariadenia podporovaného byvania pre daiSich 12 PSS. Zmiuva o buddcej zmiuve
bola vmarci 2023 schvélena Zastupitelstvom BBSK aj Zastupitelstvom obce Sirkovce.
Nasledne bola spracovand architektonické $tddia. V sUéasnosti sa spractiva projektovy
zamer, ktory bude bezodkladne zaslany na MPSVR SR pre ziskanie finan&nych prostriedkov
z Planu obnovy a odolnosti. Po jeho pripadnom schvélenl bude spracovana projektova
dokumentacia, vybavené stavebné povolenie a podana Ziadost o financovanie z mechanizmu
Planu obnovy a odolnosti.

Aktivita — vystahovanie 12 PSS z kastiefa do ZPB v Sirkovciach
Temin - 2025 ~ 2026




V strednodobom/dihodobom &asovom horizonte (10 rokov) mé BBSK zéujem postupne
realizovat kroky vedice k upinému opusteniu netéelového kastiela vo Vefkom Blhu, za tymto
Gtelom budi zo strany DSS nadalej vyhfadédvané vhodné pozemky na vystavbu daldich
komunitnych ZSS a daliie extemé finanéné prostriedky na zabezpedenie procesu DI, a to najmé 2
Planu obnovy a odolnosti, OP — Slovensko, SFRB.

S pozdravom

riaditelka odboru
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Previdzkové podmienky

3.1 Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spii’tajl'l poZiadavky
vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré upravuji
priestorové, technické a hygienické podmicnky previdzkovania
socidlnej sluzby
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3.1 Kritérium

Priestory poskytovatela socidlngj sluzby spliiajii poziadavky vieobecne ziviznych pravnych
predpisov. ktoré upravujii priestorové. (echnické a hygienické podmienky prevadzkovania
socidlnej sluzby

STANDARD:

Prevédzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky. pristupnost’ v
zmysle univerzalneho navrhovania. materidlne vybavenie. vybavenost’ hygienickymi
zariadeniami, svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedajii druhu. poslaniu a utefu socidlnej sluzby.
pottu a potrebam prijimatelov socialnej sluzby a si v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Priestory poskytovatel'a socidlnej sluzby sG v dobrom technickom stave, st pristupné pre vietky
osoby v zmysle univerzilneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatel'a socidlnej sluzby.
vykurovanie a vetranic je v silade so vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi. Ilygienické
zariadenia umoZiujii dostatok sitkromia a si oddelené pre muZov a pre Jeny. Prijimatelia
socidlnej sluzby maju nepretrZity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidinej
sluzby s telesnym postihnutim / imobilizatnym syndrémom maju zabezpeteny. prispdsobeny a
bezbari¢rovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Ulel a ciel’; 7 )
Poskytovatel' socidlngj siuzby zabezpeéuje vhodné priestory pre prijimatelov socidlnej stuzby za
utelom be/pecia. pohodlia a poskytnutia priestoru pre realiziciu potrich prijimatel'ov.

Indikiitor pre hodnotenie kritéria — vyuiitigg;iﬁinlcrnbm awdite: o )

Fysledovat plnenie legislativayeh posiadavick na prevadzkovanie priestorov.

Savisiaca dokumenticia:

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni
Interny predpis &. 3.1/2023

Metodicky pokyn &. 3.1/2023

Previdzkovy poriadok

Domovy poriadok
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INTERNY PREDPIS &. 3.1/2023

Priestory poskytovatePa socidlnej sluzby spiiiajii potiadavky
vieobecne zdviznych pravnych predpisov, ktoré upravuja
priestorové, technické a hygienické podmienky previdzkovania
socidlnej sluzby
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Clénok 1 |

Uvodné ustanovenie |

1. Interny predpis 3.1/2023 (d'alej len ..IP-) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zikona
¢. 448/2008 Z. 2. o sociilnych sluzbach,

- § internym  predpisom je vediici/a zamestnanec/kyiia zariadenia povinny/d oboznémit' L

138

vietkych zamestnancov/kyne  a prijimatel'ov/ky socidlngj sluzby zariadenia v im

zrozumitelnej forme.
3. IP je zdviizny pre vietkych zamestnancov/kyne a prijimatelov/ky socidlnej stuzby (d'alej

len ..prijimatelTov/ky™) v zariadeni. % |
4. Predchéd.ajiice IP vztahujice sa na tato oblast’ podmienok kvality poskytovanej sociélnej L

sluzby tymto stracaj platnost’. < ~
- IP je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii v kancelarii riaditelky zariadenia,
. Porudenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyliami sa povaZuje ‘

za porusenie. prip. za zévainé porusenie (podl'a miery porusenia a poruSeného) pracovnej

discipliny v zmysle Pracovného poriadku a ma za nésledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika price.

N i

Clénok 2
Priestorové podmienky

Priesiorove nodaixabs sodpove i poda nrijimatefov socidlue) <luzby - drubu poLvtovangj
sluzby a potrebim prifimatelov socidinych shuzich. Miera pristupnosti prostredia, + klorom je
socidina shuzba poskytovand. je v silade s potrebami prijimatelov socidlngj shuzby a s
platn¥mi pravoymi predpismi a vvchadza 7 principov univerzdlneho navrhovania,

v
L ¥

L

S '\ " . - ‘)' :
.~ g ‘;“V': ¥ AR
Zariadenie sidli v kasticli. ktory sa nachddza v obei Vel'ky Blb v krisnom prostredi vel'kého
parku, ktory je ohradeny. Pristupova cesta je ned'aleko autobusovej zastévky. vehidza sa cez
velka vstupna branu. pred budovou je parkovisko. Hlavnym vchodom sa dostaneme na
recepeiu ana spolotnit chodbu. Na prvom nadzemmom podlazi s kanceldrie., kuchyiia.
jedéleti. socidlne zariadenia. Budova méd dve nadzemné podlazia. k dispozicii je vytah. :
Prijimatelia socidlnej sluzby majii k dispozicii spolotenski miestnost. Taktiez mé2u

vykonavat’ rdzne aktivity alebo oddychovat v parku.



Clanok 3
Materialne podmienky

Materidine vybavenie a zariadenie pricstorov. v ktorych je socidlna sluzba poskytovand. je
primerané druhu poskytovanej socidilngj sluzby, potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
Priestory a zariadenie priestorov. v ktorvch je socidlna stuZba poskytovand. umoZituji
prijimatelovi socidlnej sluzhy nplattiovat si prévo na sikromie. Prevadskove podmienky sa
flexibilne prispdsobujii potrebdm prijimatefov socidlnych sluzieb a vytvdraji vhodné
podmicnh: na napiinie cielon individudlnych plénev prijmatclon socialnych sluzieb.
Vzhlad priestorov  pobytovej socidingj sluzby a ich vybavenie (GEelnost. utulnost.
disponibilita) pripomina + yvbay enie beznej domacnosti.
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Pouzivanie beznych domicich spotrebidoy

a zabezpefovanie pravidelnej revizie
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CicP postupu:

Umoznenie pouZivania beZnych domacich spotrebiov prijimatel'om/Tkam socidlnych sluZieb tak,
aby nebolo ohrozené zdravie a zivot prijimatelov!lick socidlnych sluzieb. KaZdy/d prijimatel/’ka ma
vypracované plany rizik s vylienim nebezpedenstva a z ncho vyplyvajiccho rizika.

Poskytovatel socidlnych sluZieb zabezpeduje pravidelnii reviziu tychto spotrebidov.

Zodpovedny za realiziciu postupu: riaditeI'ka zariadenia

Vstupy do postupu:

- zéujem prijimatela/Tky socidlnej slu¥by pouzivat' bezné doméce spotrebite (vamé kanvice,
televizne prijimae, rozhlasové prijimade. notcbooky. stolné lampy. DVD - prehrévade. mobilné
telefony s nabijackami. holiace strojdeky s nabfjackami. fény, atd'.):

- Oznémenie prijimatel'a/I'’ky socidlnej sluzby o pouzivani beznych domécich spotrebiov:

- Zabezpetovanie pravidelnej revizie spotrebitov poskytovatefom socidlnych sluZieb v zmysle
Zékona ¢. 126/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri préci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Vyhlasky & 508/2009 Z, z. Ministerstva préce, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky. ktord ustanovuje podrobnosti na zaistenic bezpetnosti pri prici s elektrickymi
a technickymi zariadeniami:

~ Obozndmenic prijimatela/lky s vykonavanim revizie beznych domdcich spotrebicov:

- Vyjadrenie prijimatel'a/I’ky socidinej sluzby s pritomnostou podas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebicov

Cinnosti viastného postupu:

VyuZivanie beznych domdcich spotrebiov prijimatel'om/Ikou socialnej sluzby, radi poskytovatel
socidinych sluZieb z hladiska prijatelnosti do kategdrie prijatelnych/ malych a% strednych rizik.
Uplatiiuju sa pri nich bezné postupy. prip. sa stanovujil osobitné Glohy a zodpovednosti tak, aby
riziké zostali pod kontrolou.

Krizové udalosti vyvolané vyuzivanim beznych domécich spotrebidov, nazyvame objektivnymi
pri¢inami, kde patria najmi havarijné a nidzové situicie. Svojou povahou, pritinou a désledkami
moZzu byt roznorodé. Napriklad skrat, vyvolanie poZiaru, o mdZe mat za nasledok ohrozenie Zivota
prijimatelov/liek socidlnej sluzby &i so zabezpetenim potrebnej kvality socidinej sluby.

Reviziou a kontrolou elektrického spotrebia sa kontrolujc stav bezpetnosti elektrického spotrebida
po¢as pouZivania. Rozsah kontroly alchoty kontroly elektrického spotrebida podas pouzivania
upravujit slovenské technické normy,

Postup moZnosti vyuZivania beinych domicich spotrebifov azabezpefovanmie pravidelnej
revizie poskytovatel'om:

1. Prijimatel/I'’ka socidlnej sluZby oznami poskytovatel'ovi pouzivanie beznych domécich spotrebicov
(vid’ Priloha ¢&. 1).

2. V zmysle Zikona &. 126/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplnent
niektorych zékonov a Vyhlasky & 508/2009 Z. z. Ministerstva prace, socidlnych veel arodiny
Slovenskej republiky je poskytovatel' socidlnych sluZieb povinny zabezpegit' reviziu alebo kontrolu
miniméine raz za 2 roky.

3. Reviziu vykondva revizny technik alebo odborne spdsobilé osoba uréend previdzkovatel'om.

4. Osaba, ktora vykonava reviziu vyhotovi o vysledku kontroly doklad resp. spravu/protokol.

5. Pisomné vyjadrenic prijimatel'a/I'’ky socidlnej sluzby s pritomnost'ou podas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebidov (vid' Priloha &. 2)



Cyklus monitorovania postupu: - priebezne,

Ziznamy vedené v realizicii postupu:

= Oznamenie prijimatel'a/'ky socidlnej shuzby o pouivani beznych domacich spotrebitov:
- Doklad resp. sprava/protokol o vykonani revizie alebo kontroly:

- Pisomné vyjadrenie prijimatela/lky socidlnej sluZby s pritomnostou potas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebitov,

Suvisiaca dokumentdcia, legislativa:

- 126/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci a o zmenc a doplneni niektorveh zakonov:
- Vyhlasky ¢. 508/2009 Z. z. Ministerstva prace. socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. ktord
ustanovuje podrobnosti na zaistenie bezpeénosti pri préci s elektrickymi a technickymi zariadeniami;
- norma STN 33 1610 - Revizia a kontrola elektrickych spotrebicov.

Priloha ¢&. 1

Vee: Ozniimenie prijimatel’a socidlnej sluzby o pouivani elektrickych spotrebic¢ov

Ja, dolu podpisany.......c..cecueunes.. o

oznamujem. Ze polas poskytovania socidlnych sluzieb v DSS FEMINA budem vyvuzivat svoje
sukromné. bené clektrické spotrebide (varné kanvice. televizne prijimade. rozhlasové prijimade.
notebooky. stolné fampy. DVD) - prehravate. mobilné telefdny s nabijadkami. holiace strojéeky
s nabfjackami, fény, atd'.)

Vo Velkom Blhu, dia ........... terceseesrerarnes

...............................................

Priloha &. 2

Vee: Vyjadrenie prijimatel’a socidlnej slulby s pritomnostou podas revizie alebo kontroly
pouzivanych elektrickych spotrebicov

Ja, dolupodpisany............. SRR B R SRR AR A OH i Gnmaimusipnsapigpes T

- cheem
- necheem

byt' pritomny pri vykondvani revizie alebo kontroly mnou pouzivanych stikromnych elektrickych
spotrebiov. prostrednictvom poskytovatela socidlnych sluzieb DSS FEMINA (vamé kanvice.
televizne prijimate. rozhlasové prijimade. notebooky. stolné lampy. DVD — prehrdvade. mobilné
telefony s nabijatkami, holiace strojéeky s nabijackami. fény, atd’.)

Vo Velkom Blhu. diia .....ccooeeeereeeeee
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Prevadzkové podmienky

3.2 Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maji primerané
a dobré podmienky na byvanie
a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru.
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3.2 Kritérium

Prijimatelia pobytovej socidlne] sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanic a prévo na
nenaruSovanie osobného priestoru,

STANDARD:

Priestory uréené na byvanic poskytuji prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby dostatoény
Zivotny priestor v silade so vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a umoZiiuji mu realizovat®
Jeho prévo na nenaruSovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem
socidlnej sluzby poskytovanej v nocl'ahdrni) si méZu samostatne uzamykat' izby. okrem pripadu,
ak by podl'a individualneho plénu prijimatel’a uplatnenie tohto priva predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatel'a. Muzi, Zeny. deti a seniori maju k dispozicii oddelené spéine s
vynimkou partnerov, rodidov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si urtuji  slobodne
harmonogram diia. Prijimatelia pobytovej socidinej sluzby si mdzu uschovivat' osobné veci a
majti dostupny vlastny uzamykatel'ny priestor na ich uloZenie,

Utel a ciel’:

beratel'ov sociilne sluzby a jej potreby

Zabezpedit' prostredic. v ktorom je socidlny sluzba poskytovana s ohl'adom na cielovi skupinu §

Indikitor pre hodnotenie kritéria — vyuZitie pri internom audite:

Priestorové podmienky zodpovedajii poctu prijimatelov socidlnef stuZby. druhu poskytovanej
sthuzby a potrebam prijimatelov sacidlnyeh sluZieb, Mieva pristupnosti prostredic, v ktoram je
sociina stuba poskytovand, je v stilade s potrebami prijimatelor socidlnej sluzhy o s plainymi
prdvnymi predpismi a vychdd=u = principov univerdlneho navrhovania, Muateridglne vybavenie u
surladenie  priestorov, v kiorveh je socidglng sluzba poskytovand, fe primerané druhu
puskyiovanej socidinej sluzby, potrebdm prijimatelov socidlnych sluZieb, Priestory u zariadenie
priestorov, v kiorveh je socidlna stuzhy poskytovand, umoziujii prijimatelovi socidhej sluzby
uplatiiovat’ si prdvo na sikromie. Previd=kove podmienky sa flexibilne prispésobujii potrebdm
prijimateloy  socialnveh  stuzieb « vievdrajic vhodné  podmienky na  napliianie  cielov
individudlnych pldanov prijimatelov socidinyeh stuZieb, Vehiud priestoroy pobytovej socidinef
sluzby a ich vvbavenie (icelnost. tininost disponibilita) pripomina vybavenic beinej
domdcenosti. Prijimatel’ socidinef sluzby. kiorému sua poskytuje socidlna stuba pobytovou
Jormou, mda moznost’ zariudit' si priestory izhy viusimym yybhavenim. tak aby toto vybavenie
spifialo predpoklady na podporu jeho sdravia o bezpecia u neobmedzovalo inych prijimateloy
socialnyeh sluZieb.

Suvisiaca dokumenticia;

Zfkon &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich v platnom zneni
Interny predpis &. 3.2/2023
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Cléanok 1

Uvodné ustanovenie

Interny predpis 3.2/2023 (d'alej len ..IP*) je vypracovany vzmysle § 9 ods. 8, 9 zékona
&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

S internym predpisom je vediici/a Zamestnanec/kyia zariadenia povinny/é oboznamit
victkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socidlncj sluzby zariadenia v im
zrozumitel'nej forme,

- IP je zéviizny pre vietkych zamestnancov/kyne a prijimateTov/ky socidlnej sluzby (d’alej

len ..prijimatelov/ky™) v zariadeni.

. Predchadzajiice IP vztahujiice sa na tiito oblast podmienok kvality poskytovanej socidlncj

sluZby tymto strécajti platnost.

- IP je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii v kanceldri; riaditel’ky zariadenia.
- PoruSenie povinnosti uvedenych v tomto [P zamestnancami/kyfiami sa povaZuje

za porulenie, prip. za zévané porusenie (podla miery poruenia a poruSeného) pracovnej
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za ndsledok vyvodenie désledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.
Tento IP je prepojeny s:
¢ Previdzkovym poriadkom
¢ Domovym poriadkom
e Internym predpisom 3.1/2023 - Priestory poskytovatel’a socidlnej sluzby
spliiaji poZiadavky vieobecne zdviiznych privnych predpisov, ktoré
upravuji priestorové, technické a hygienické podmienky previdzkovania
socidlnej sluzby.

Clinok 2
Vieobecné podmienky

. Zamestnance Kyiia vytvéra zdzemie rodinného prostredia. ktoré prijimatelke garantuji

miesto pre vol'ny &us, odpodinok a stretdvanie sa s ostatnymi prijimatel'’kami. rodinnymi
prislusnikimi alebo blizkymi.

Klopanie pri vstupe na izbu - pred kazdym vstupom do izby prijimatelky sa od
zamestnancov/kyn a ostatnych navitev vyzaduje zaklopanic a jej stihlas na vstup,

. Pri prdve nedotknutel'nost obydlia (na vstup je potrebny suhlas toho, kto v itom byva) st

stanovené aj vynimky. napriklad v pripade domovej prehliadky. v trestnom konani, pri
ochrane Zivota, zdravia. majetku osdb. ochrane priv a slobdd inych. pri odvréteni
zavazného ohrozenia vercjného poriadku. Aplikujiic uvedené na Zivot v zariadeni povereny
zamestnanec/kyfia poskytovatefa md prévo v zariadeni vstipit' do obytnej miestnosti aj
bez sthlasu prijimatel'a/ky. ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu
zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby. na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.

Zamestnanci/kyne re3pektujii sikromie prijimateliek nebyt ruSend - ak prijimatel’ka
sociangj sluzby chee byt sim sama. DodrZiavame sikromie v intimnych situdciach ako je
napr. sprchovanie. toalcta, obliekanic. Na izbich je moZnost’ pouzivat’ zdsteny sliZiace
k zvyseniu komfortu a intimity prijimatelov/liek.

. Prijimatelia/ky maji moznost rozhodovat o vzhiade a vybaveni viastnej izby.
. Prijimeteiia’ky maji privo na sakromic vo 3 lastne] izbe.
. Prijimatelia/ky maji privo stretavat sa a navitevorat spolubyvajucich. rodinu. priatel'ov.



8. Prijimatelky mozu vykondvat bené ikony
pripravit’ stravu a pod.

9. Prijimatelky majii moznost” sa pohybovat’ po aredli zariadenia ale iv interiéri
v priestoroch. kde im je poskytovan socidlna siuzba.

10.Prijimatefky maji pravo si uzamykat' izba a zaroven
uzamyhatel'né skrinky.

IL.Poskytovatel’ sa snai vytvarat' univerzdlne prostredie bez zbytodnych architektonickych,
informaé&nych alebo komunikaénych bariér.

12.Poskytovatel' upravuje a prisposobuje  priestor podla individudlnych  potrieb
prijimatelov/liek v rdmei finanénych monosti.

13.Poskytovatel poskytuje podporujiice a napomocné prostredie napr. vytah alebo schodolez,

14.Poskytovatel' poskytuje holisticky priestor, ktory zahfiia nielen vyuZivanie vnitornych
priestorov zariadenia ale i prirodného prostredia ako je zdhrada, park a pod....

15.Poskytovatel’ poskytuje navitivitel'né prostredie — poskytuje priestor pre navitevy.

16.Poskytovatel zabezpetuje prijimatelom/kim dostatoény Zivotny priestor a podporuje Zivot
v komunite,

17.Prijimatelia/ky majii moznost' urdif' si harmonogram diia. majit moznost vyberu roznych
vol'no ¢asovych aktivit.

v domécnosti ako napriklad upratat' si,

ato

maji moznost’ vyuZivat

Previdzkovatel’ zariadenia zabezpetuje:

* Zariadenie md vymedzeny vlastny priestor.

* Vsetky priestory pre klientov sit bezbariérove.

*» Velkos(' izieb zodpoveda platnym hygienickym normam. Poskytovatel umoZiiuje .
aby si klient vybavil izbu svojim zariadenim a nabytkom. a to s ohl'adom na moznost"
poskytovania kvalitnej a bezpetnej socidlnej stuZby.

* Socidlne zariadenia st bezbariérové. Pre I'ahsiu manipuldciu s klientom je k dispozicii

zdvihacie zariadenie. schodolez, polohovateIné postele. elektricky vozik. choditka,
toaletné kresld.

Prostredie zodpoveda vekovej Struktire klientov.

Na vyzdobu spoloénych priestorov slizia vyrobky klientov,

Zamestnanci pouZivajii farebné oblegenie.

Zariadenie nepdsobi nemocninym dojmom.,

Spolotné priestory sii vymal'ované pastelovymi farbami.

Klienti maju k dispozicii terapeuticki miestnost' (biolampa. mas4Zny stél. masaZne
pristroje). miestnost” pre pracovnu terapiu.

V spolotenskej miestnosti st k dispozicii televizor. poitad s internetom.

Klienti maju k dispozicii plne kompletne vybavenii telocvidiiu

Menovky pri dverach si prehl'adne a zrozumitel'ne oznadeng.

Klient ma moznost’ nerusenc si posedief a porozprivat' sa s navilevou (spolodensks
miestnost’. terasa. chodba. terapeutickd miestnost”.

* Spologné priestory sii vy bavené sedacim nabytkom, ktory vyhovuje potrebam osdb so
znizenou mobilitou.

* Na poschodi zariadenia je mald kuchynka, aby si klient mohol sém pripravovat’
Jednoduché jedla. varit npoje a pod. ... Kuchynka je vybavené chladnikou.
mikrovinkou a rychlo varnou kanvicou.

Pracovné podmienky s priebezne monitorovang, pravidclne kontrolované (obhliadka

zariadenia. kamerovy systém) aje prehodnocovand ich vhodnost z pohladu Kklientov
a zamesinancov,



Cldnok 3
Byvanie

Ciel'om je poskytnutie vhodného ubytovania prijimatel’ke socidlnej sluzby so zretefom na jej
individudine potreby, zdravotny stav. tyzické a psychické moznosti. potrebu stilej sluzby

persondlu a d'alsie nim/iou Specifikované poZiadavky na byvanie v rémci moZnosti v
zariadeni,

V uvode je priprava a uprava vhodnej izby pre prijimatel’ku socilnej sluzby podi'a moznosti
vsulade sjeho/jej 3pecifickymi poziadavkami vrimci moZnosti zariadenia a prijem
prijimatel'a/ky socidlnej sluzby na vhodné volné miesto v zariadeni.

Prijimatelia socidlnej sluzby so ubytovani v izbich s rdznym pottom Ié¥ok.
Vybavenie izhy: 162ko. notny stolik. stdl. stolitka, skrifia. ndstenné hodiny.

Cinnosti viastného postupu:

- ubytovanie prijimatelky socidlnej sluzby.
- preventivna hygiena prijimatela/ky socilnej sluzby / ktipel' /. lekdrska prehliadka
potvrdenie druhu odoberancj stravy lekérom.
zozndmenie prijimatel’ky socidlnej sluzby so spolubyvajacimi,
oboznamenie ju s viiitornym a vonkajim prostredim zariadenia. s jeho predpismi
a Domécim poriadkom,
zozndmenie s ostatnymi prijimatef'mi/kami socidlnej sluzby len na iklade jeho/jej
priania a sthlasu,
rieSenia nezhdd pri povahovom nesilade prijimatelick socidlnej sluzby. pripadne
pri zhorSeni zdravotného alcbo psychického stavu a potrebe  umiestnenia
prijimatela/ky socidingj siuzhy na iné vhodnejsic miesto so zretefom na jehofjej
individudlne potreby a moznosti zariadenia,
- rieSenie osobnych poziadaviek prijimatelky socilnej sluzhy,
ukontenie pobytu prijimatel’ky socidingj sluzby na vlastnt Zadost' a na Fiadost
zariadenia.

hidsenie Socidlnej poistovni 0 zmene pobytu prijimatelky socidlnej sluZby,















