MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 22783/2024-M_OPMR
Cisto zdznamu: 105912/2024

CIASTKOVY PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIEB

4LIPKA“ ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB LIPOVA




Na zaklade poverenia €. 189/2024/01vSS zo dna 03.06.2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
€. 345/2022 Z. z. o indpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,zékon o inSpekcii vsocidlnych veciach“) nad dodrZiavanim zékona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych  sluZbach aozmene adoplneni zadkona
¢. 455/1991 7b. o Zivnostenskom podnikani {Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkon o socidlnych sluZbach”) pri poskytovani socidlnych sluZieb (dalej len
»dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

» podfa ustanovenia § 7 pism. c) zékona o socidlnych sluZbéch, a

* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych innosti vymedzenych
pre dany druh sociélnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOIJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

* podfa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a

* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zékona
o0 socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbdch. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchédzanim), kritéria 3.3 (Prijimatelom pobytovej sociélnej sluZby je
poskytovana primerana strava, nezédvadnad pitna voda a zabezpecované
oblec¢enie, ktoré vyhovuje ich potrebédm a preferenciam),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, a

= podlfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbdch plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy &. 2 zékona
o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktdra a pocet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su vsulade s § 84. Podet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o in3pekcii
v socidlnych veciach — poskytovatefovi socidlnej sluzby ,LIPKA”, Zariadenie socidlnych sluZieb
Lipovd, Lipova 131, 941 02 Lipova, ICO 00587052, s miestom poskytovania socidlnej siuzby
Lipova 131, 941 02 Lipovd, druh poskytovanej socidlnej sluiby: 3$pecializované zariadenie,
domov socialnych sluZieb (dalej fen ,poskytovatel” alebo , dozorovany subjekt”).




Podia ustanovenia § 4 ods. 1 zékona o indpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej &innosti podia zadkona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,zékon
o kontrole v 3tatnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 aZ § 13, ak samotny zékon o indpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu dokumentéciu ainé slvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a Udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacil
poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatelmi socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte.

Podla ustanovenia § 13 ods. 2 pism. b) zékona o kontrole v §tatnej sprave, ak je predmet kontroly
(dozoru} osobity asufasne vyZaduje zaznamenat stav Casti predmetu kontroly
(dozoru) zdbvodu osobitného postupu alebo osobitného spdsobu riedenia zistenych
nedostatkov, vypracuju povereni zamestnanci na vykon dozoru &iastkovy protokol.

Podla ustanovenia § 9 pism. b) zakona o in$pekcii v socidlnych veciach, ak ministerstvo pri vykone
dozoru zisti nedostatky pri poskytovani sociélnej sluZby, u ktorych moZno ddvodne predpokladat,
Ze odovodriuju zacatie konania o vymaze z registra socidlnych sluZieb, poda (ministerstvo) na
prisludny organ podnet na zaCatie konania o vymaze z registra socidlnych sluZieb.

Ministerstvo takto z dévodu, Ze pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby
prestal splfiat podmienky na zépis do registra socidlnych sluZieb, ked Urad Nitrianskeho
samospravneho kraja je vecne prisluSnym spravnym orgdnom vo veci zépisu ako aj vymazu
socialnej sluzby z tohto registra, podava podnet na zacatie konania o vymaze dozorovaného
subjektu z registra.

Podfa ustanovenia § 64 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach sa Udaje o hygienickych
podmienkach zodpovedajlcich druhu, forme a poctu prijimatelov socidinej sluzby preukazuju
képiou pravoplatného rozhodnutia alebo zévazného stanoviska prisluiného orgénu verejného
zdravotnictva o uvedeni priestorov do prevddzky alebo o zmene v ich prevadzkovani
a o schvaleni prevadzkového poriadku alebo jeho zmeny prisiusnym orgdnom verejného
zdravotnictva podla zékona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Dozorovany subjekt ISV predloZil dokument ,Prevadzkovy poriadok zariadenia socidlnych
sluzieb” z januara 2018, v ktorom je o. i. uvedené, Ze byvanie je zabezpeéené v 3 — 7 16Zkovych
izbach. Z dokumentu nie je zrejmé, kedy bol vydany aani pravne relevantnym postupom
schvaleny.

Na ucely vykonu dozoru poZiadala ISV o poskytnutie sudinnosti Regionalny urad verejného
zdravotnictva so sidiom v Nowych Zadmkoch (dalej len ,RUVZ NZ“) a Urad Nitrianskeho
samospravneho kraja. Urad Nitrianskeho samospravneho kraja vo svojej odpovedi zo diia
23.07.2024 o. i. kon3tatoval, Ze poskytovatel socidlnych sluZieb pri zmene zépisu v registri
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vroku 2011 predloZil ako doklad preukazujici hygienické podmienky Rozhodnutie
RUVZ NZ & 3774-2/2011 oschvélenej zmene v poskytovani socidlnych slufieb zo dia
26.8.2011 tykajuce] sa kapacity a druhu socidlnej sluzby a uviedol, Ze v zariadeni sa nevykonavali
Ziadne podstatné stavebné Upravy, nakolko svojou podstatou bolo zariadenie pripravované
prejst procesom deindtitucionalizdcie. RUVZ NZ vo svojej odpovedi z0 diia
04.09.2024 konstatoval nesulad schvaleného prevadzkového poriadku poskytovatela s platnou
pravnou Upravou, a to v Castiach tykajucich sa kapacity dozorovaného subjektu. Podla zisteni
RUVZ NZ dozorovany subjekt prekratuje povoleny poget ubytovanych prijimatefov socidlnej
sluZby o 25 prijimatelov, éo nie je v sulade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 259/2008 Z. z. 0 podrobnostiach o poZiadavkich na vnatorné prostredie budov
a o0 minimalinych poZiadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia v zneni
neskordich predpisov (dalej len ,,vyhldska MZ SR ¢. 259/2008 Z. z.).

Whlaska MZ SR €. 259/2008 Z. z. u¢innad od 01. augusta 2008 stanovila poZiadavky, ktoré je
poskytovatel socialnej sluzby v domove socidlnych sluZieb a v §pecializovanom zariadeni podla
ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach povinny splnit.' Na zéklade
ustanovenia § 15a ods. 3 uvedenej vyhlasky (novela vyhlasky ¢. 210/2016 Z. z.) zariadenia
socialnych sluzieb, ktorych priestory boli uvedené do prevadzky pred 1. oktébrom 2016, museli
spinit poZiadavky podla vyhlasky G¢innej od 01. oktébra 2016 do 01. oktébra 2018. Zakonodarca
tymto prechodnym ustanovenim urdil exaktn( koexistenciu starej a novej pravnej Gpravy, ktorej
ucelom bolo upravit transforméaciu pravne relevantnych skutoénosti pdvodnej pravnej Upravy
na podmienky novej pravnej upravy.

Dozorovany subjekt nema ,schvaleny” prevadzkovy poriadok v pravne relevantnom postupe
vecne prisludnym orgdnom verejnej spridvy - regiondlnym Jdradom verejného
zdravotnictva. ISV teda konstatuje, Ze uvedené zdkonom stanovené poZiadavky a povinnosti
od 01. oktébra 2018 k dne$nému ditu dozorovany subjekt nepini.




ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN[ POVINNOSTI

PODLA USTANOVEN( § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE! SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zadkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluZby
povinny poskytovat socidlnu sluZbu na odbornej Grovni.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby
povinny pinit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zikona
o socidlnych sluzbach, ked' kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchédzanim) uréuje taky
standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujicemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formém
zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidinej sluZzby zaobchddzaji
s prijimatelmi socidlnej sluZby ludsky, déstojne a s dctou. Ziadny prijimatel socidinej
sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho zaobchddzania,
zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidinej sluzby
mad prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania,
zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidinej sluzby
pomdaha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani,
ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo
zanedbava prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.




ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

Priestory, v ktorych dozorovany subjekt poskytuje socidlne sluZby, nespifiaju poziadavky
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socidlnych sluZieb, ¢o bolo dévodom na podanie podnetu Uradu
Nitrianskeho samospravneho kraja ako miestne prislusnému sprdvnemu organu na zaCatie
konania o vymaze poskytovatela z registra socidlnych sluZieb zo strany ISV,

V dosledku zésadného neplnenia priestorovych podmienok nie je moZné zabezpelit prijimatefom
socidlnych sluZieb v dozorovanom subjekte také fyzické prostredie, v ktorom by bolo moZné
realizovat ich pravo na poskytovanie socidlnej sluZby spdsobom podfa ustanovenia § 6 ods. 2
pism. a) zékona o socidlnych sluZbéch?.

Nedostatky fyzického prostredia dozorovaného subjektu zasadnym spdsobom limituji moZnosti
poskytovatela odbornym zameranim metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti kompenzovat, vyvaiit, ¢ eliminovat ich negativny dopad na kaidodenny Zivot
prijimatefov aich pravo Zit nezavisly Zivot, a preto posudzovanie Grovne odbornych &innosti,
ktoré je dozorovany subjekt povinny poskytovat vdomove socidlnych sluZieb
a v Specializovanom zariadeni, nebude predmetom tohto Ciastkového protokolu.

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODIA USTANOVENIA § 7 PISM. C)

1. Dozorovany subjekt neplni svoju povinnost poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni
podia ustanovenia § 7 pism. ¢} zdkona o socidlnych sluzbach, kedZe nevykonéva odborné
¢innosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona
o socidlnych sluzbach tym, Ze odborna ¢innost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost je
v dozorovanom subjekte poskytovana bez spinenia zékonnych podmienok.

2. Poskytovatel poskytuje socidlnu sluZzbu vdomove socidlnych sluZieb s registrovanou
kapacitou* 53 miest poskytovanych celoroénou pobytovou formou a 1 miesto posksytované
tyzdennou pobytovou formou a v Specializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou
12 miest poskytovanych celoroénou pobytovou formou sociadlnej sluZby.

3. Podla ustanovenia § 38 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach sa v domove socidlnych sluZieb
a v Specializovanom zariadeni podla ustanovenia § 39 ods. 5 zékona o socidinych sluzbéach
zabezpetuje aj odetrovatelska starostlivost, ak toto zariadenie neposkytuje osetrovatelski

' vid. priloha & 1;
JPrijimatel socidlnej sluzby ma prévo na poskytovanie socidlnej sluZby, ktord svojim rozsahom, formou
a spésobom poskytovania umoZiiuje realizovat jeho zakladné fudské préva a slobody, zachovava jeho fudsku
dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu, sebestacnosti, zabrafiuje jeho socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jeho
zaClenenie do spoloénosti.”;
»Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluZbu na odbornej Grovni.”;
Registrovanou kapacitou sa rozumie poet miest danej socidinej sluzby zapisany v registri socidlnych sluZieb,
ktory vedie miestne prisludny vy$si Gzemny celok;
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starostlivost podfa § 22 zdkona o socidlnych sluibach. Poskytovatel tychto druhov
sociatnych sluZieb je teda povinny bud poskytovat o$etrovatelskd starostlivost vlastnymi
zamestnancami, alebo ju zabezpelovat, napriklad prostrednictvom Agentiry domacej
oSetrovatelske] starostlivosti (dalej len ,ADOS"), resp. kombinovanym sp&sobom.

Podla Udajov v Informacnom systéme socidlnych sluZieb (dalej len ,IS SoS“), v ktorom sa
vedie register socialnych sluZieb, dozorovany subjekt poskytuje o$etrovatelsku starostlivost
kombinovanym sp&sobom, a teda vlastnymi zamestnancami v spolupréci s ADOS.

Dozorovany subjekt mé vo svojej Organizalnej Strukture, platnej od 01.03.2024, na
socialno-zdravotnom useku vytvorené pracovné miesta na pozicii sestra/prakticka sestra-
asistent. Podla predloZeného zoznamu ide o 6 takto zaradenych zamestnancoy, a to veducu
useku, 2 sestry a 3 praktické sestry-asistenti.

Zamestnanci dozorovaného subjektu v rozhovoroch uviedli, Ze o3etrovatelska starostlivost
je zabezpelovana v spolupraci s ADOS, ktorej zastupca prichddza do zariadenia podla
poZiadaviek, ato najmd pri potrebe odberu krvi. Pritom nasledni oSetrovatelsku
starostlivost tak poskytujui zamestnanci dozorovaného subjektu, konkrétne sestry/praktické
sestry —asistenti. Popisali, Ze ide najma o podavanie liekov, subkutannych liediv, odetrovanie
dekubitov a iné oSetrenia.

Predmetné vyjadrenia zamestnancov dozorovaného subjektu potvrdzuje i internd
dokumentacia poskytovatela. PredloZzené ,Knihy hlaseni”, v ktorych pracovnici
zaznamenavaju vykonané ¢innosti najma kvdli prenosu informécii daldej pracovnej zmene,
uvadzaju v dozorovanom obdobi rzne zapisy podavania liekov, aplikaciu masti, aplikaciu
subkutannych lieCiv, oSetrenie dekubitov i monitorovanie krvného tlaku. Konkrétne
napriklad ,Celodenné hlasenie” zo dfia 03.01.2024 popisuje up. -: Ldekubity
osetrené betadine roztokom”, no¢né hldsenie dfia 29.-30.03.2024 resp. 30.-31.03.2024
uwvadza: - 20.00 hod. podany inzuiin 10j. ... -— TK monitorovany, P+V tekutin
zaznamenany, vykonand brusnd dialyza“, celodenné hldsenie z24.05.2024 uvédza:
- podany warfarin 5mg 1 tbl. TK monitoroW: P+V tekutin zaznamenany.
TK monitorovany, - R+V gél do P oka podany. - Inh. prdsok + sprej podany podia
potreby, podla ordindcie. - dekubity mal oSetrené”,

Dozorovany subjekt v8ak nie je poskytovatelom oSetrovatelskej starostlivosti podla
ustanovenia § 22 zdkona osocidlnych sluibdch, kedZe nemd podla ddajov
o poskytovateloch poskytujucich o$etrovatelsku starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle, prideleny kéd
poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni sociélnych sluZieb.

V sulade sustanovenim § 7 ods. 1 pism. d} zékona & 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o zdravotnej
starostlivosti“) je oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zadkona
odetrovatelskd starostlivost v zariadeniach socidlnych sluZieb je poskytnuté spravne, ak je
poskytnuta v sulade so Standardnymi postupmi na vykon prevencie, $tandardnymi
diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla ustanovenia
§ 10a ods. 1 a 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socidinej pomoci méie
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10.

poskytovat o3etrovatelski starostlivost, ak ju poskytuji zamestnanci, ktorf splfiaju
podmienky na vykon zdravotnickeho povolania podla osobitného predpisu. Zariadenie
socidlne] pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelskii starostlivost, je povinné poskytovat
oSetrovatelsku starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi
a $tandardnymi terapeutickymi postupmi, splfiat zékladné materialno-technické vybavenie
podla prilohy €. 1 k zakonu o zdravotnej starostlivosti, viest zdravotni dokumentaciu podfa
§ 19 ods. 2 zakona ozdravotnej starostlivosti a vykonavat v nej zapisy podla
§ 21 ods. 4 aZ 6 zakona o zdravotnej starostlivosti, poZiadat o pridelenie &éiselného kédu
zariadenia socidlnej pomoci poskytujlceho oletrovatelsku starostlivost podla osobitného
predpisu, do dsmich dni od zépisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vy33i Gzemny
celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela sociédlnej sluzby.

Dozorovany subjekt teda poskytuje odbornu ¢innost, ktorou je odetrovatelska starostlivost,
vlastnymi zamestnancami bez splnenia zékonnych podmienok na jej poskytovanie a zarover
nezabezpeluje (prostrednictvom ADOS) oSetrovatelsku starostlivost v dostatoénom
rozsahu, ateda takyto postup dozorovaného subjektu pri poskytovani oSetrovatelskej
starostlivosti je neodborny.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NEPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH = KRITERIA 1.9°

Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu k prijimatelom socidlnej
sluzby nerealizuje dostatoéné preventivne opatrenia a postupy na zabrdnenie poniZujicemu
zaobchadzaniu a inym formam zlého zaobchédzania.

Poskytovatel ma vo svojich internych dokumentoch: ,,Ochrana a dodrZiavanie zékladnych
fudskych prdv a slobdd prijimatelov socidlnej sluZby” ,Eticky kddex zamestnancov” a
~Postupy pri zvlddani klientov s mentalnou retardaciou s poruchami spravania“, formalne
spracované postupy a preventivne opatrenia na ochranu pred zlym zaobchédzanim, tieto
ale pri poskytovani sociainej sluzby vo vztahu k prijimatefom socidlnej sluzby v dostatoénej

miere nerealizuje.

Z rozhovorov s prijimatelmi socidlnej sluzby a nasledne aj zposkytnutej internej
dokumentécie totiZ vyplynulo, Ze v dozorovanom subjekte sa vyskytli/vyskytuju prejavy
indtituciondlneho nésilia, kedy konkrétny zamestnanec, zaradeny na pracovnej pozicii ako
prakticka sestra — asistent, pri vykone svojej pracovnej Cinnosti fyzicky ublizuje prijimatefom

«Poskytovatel socidinej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabrdnenie
muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZujicemu zaobchddzaniu v sulade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formém zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidinej siuzby zaobchddzaju
s prijimatefmi socidinej sluZby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel socidinej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdam zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formém tyrania,
zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidinej sluzby poméha prijimatelom
sacidinej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebni podporu. Vodi osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbéva prijimatelov je vyvodend disciplinérna a ind prévna
zodpovednost. ;
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socialnej sluzby. Konkrétny prijimatel socidlnej sluzby v rozhovore popisal, ako bol zo strany
uvedenej zamestnankyne v minulosti fyzicky napadnuty (derom po tvéri.? Predmetnu
skutocnost potvrdil ako ocity svedok danej udalosti aj iny prijimatel socidlnej sluzby.
Zéroveri takéto nepripustné sprévanie zamestnankyne popisal z vlastnej skdsenosti aj dal3i
prijimatel socidlnej sluzby’.

PredloZend dokumentdacia poskytovatela socidlnej sluzby v ¢ase vykonu dozoru v mieste
poskytovania socidlnej sluiby obsahovala aj ,SPRAVU ZO PSYCHOLOGICKEHO
VYSETRENIA“® zo dia 13. aprila 2023 o priebehu krizovej intervencie medzi prijimatelom
socidlnej sluzby a sluzbukonajicimi zamestnancami dozorovaného subjektu z ddvodu
aktudineho konfliktu. Sprdva je spracovand zamestnankyfou poskytovatela -
psychologickou _ kde v Casti ,Vysledky” uvédza: ... PSS ... nebol
stotoZneny s takymto pristupom a zacal kricat a naddvat na obe zamestnankyne, ktoré boli
vsluzbe, na Co do zacinajuceho konfliktu prisla zamestnankyria, ktord mala sluzbu na
prizemi. Tato zamestnankyria nakric¢ala na ... a dala mu facku, éo priznala. “ Sprava v svojom
zdvere odporuca konfrontaciu a predetrenie za Ucasti riaditela zariadenia ,nakolko sa
konflikty prehlbuju a zamestnanci nedodrZiavaju eticky kddex, éo neprospieva psychickej
pohode vsetkych PSS.” Psychologi¢ka v rozhovore so zamestnancami ISV potvrdila totoZnost
vy$Sie uvedenej zamestnanakyne. Z uvedeného dalej vyplyva, Ze vedenie dozorovaného
subjektu, teda Statutdrny zastupca poskytovatela vedel o tom, Ze doglo ku konfliktu medzi
zamestnankyfiami a prijimatefom sociadlnej sluzby, pricom nebol dodriany eticky kédex
zamestnancoy, no situaciu nijakym spésobom neriesil.

Takyto pristup zamestnancov poskytovatela je moZné ivnimat ako poniZujlce
zaobchédzanie s prijimatelmi socidlnej sluzby ako zékonom chranenymi osobami.

Prostredie, vktorom je socidlna sluZba poskytovand a zaroveiispdsob vykonévania
odbornych cinnosti je moZné vnimat iako tzv. ,totdlnu indtitGciu“®, ktorej znakmi st
napriklad izolacia od 3irSej komunity, nedostatotna kontrola nad vlastnym Zivotom, rigidita
a rutina, paternalistické vztahy, pravidla, ktoré vychadzaji viac z potrieb
indtitucie/zariadenia neZ samotnych klientov. Dlhodoby pobyt odkazane] fyzickej osoby
vtakomto prostredi je potom moZné aipotrebné vnimat ako jednu z foriem zlého
zaobchdadzania.

Prostredie, v ktorom je poskytovand socidlna sluZzba musi byt bezpeéné, stimulujice
a priaznivé pre aktivizaciu prijimatefov socidlnej sluZby, atito maju mat zabezpedené
primerané a dobré podmienky na byvanie, pravo na nenaruovanie svojho osobného
priestoru a zabezpelenie intimity. Budovy dozorovaného subjektu aich vnitorné
prostredie nie st prispdsobené potrebam os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie nielen pri vstupe, ale aj vo vnitornych priestoroch ubytovacej &asti, rovnako
tak aj v administrativnej casti, ktorej sulastou si aj priestory uréené na aktivizaciu
prijimatelov a jedalen. Prijimatelia so zniZenom mobilitou st tak vystaveni izol&cii.

0w ® N,

Vid. priloha €. 2;

Vid. priloha &. 3;

Vid. priloha &. 4;

§ 139 ods. 1 pism. d} zékona ¢. 300/2005 Trestny zakon;

GOFFMAN, Erving. Asylums: essays on the social situation of mental patients and
other inmates. Garden City (New York): Anchor Books, 1961. ISBN 10: 0140210075;
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Bezbariérovy pristup je v dozorovanom subjekte zabezpeteny len v trojpodlaZnej obytnej
budove kastiela, a to prostrednictvom schodiskove] zdvihacej ploginy pri vstupe do budovy
zo zadnej strany. Prijimatelia v8ak v rozhovoroch uviedli, Ze plo$inu samostatne obsluhovat
nevedia, zamestnanci nepreferuju jej pouzivanie, preto je prevaznu €ast roka nevyuzivana.
Pri prekondvani prekaZok (napriklad pri zostupe zo schodov alebo vzostupe do schodov) st
tak imobilnym alebo Ciastotne mobilnym prijimatelom napomocni ini prijimatelia. Sami
a bez pomoci sa z/do budovy nedostanu. Takyto spdsob poskytovania socidlnej sluzby je
mozné povaZovat i za zdsah do prava na zachovanie fudskej ddstojnosti, kedZe prijimatel
s obmedzenou mobilitou je schopny sa mimo interiér podlaZia, na ktorom je ubytovany,
samostatne pohybovat len na zdklade dobrej vble dalsich oséb poskytnit mu potrebnu
pomoc.

Obytné miestnosti prijimatefov socidlnej siuzby nesplfiaju zékonné poZiadavky na
minimalnu podlahovu plochu ur€ent pre jednu osobu, ani na poet ubytovanych osdb,
kedZe vo viacerych izbach je ubytovanych aZ Sest prijimatelov na jednej izbe.!* Prijimatelia
v pripade potreby nemaju moznost privolat si pomoc personalu signalizaénym zariadenim.
Zaroven svojou kompoziciou a materidlnym vybavenim?!? izby nepripominaji prirodzené
domaéce prostredie a prijimatelia nemaju zabezpe&ené prévo na nenaru$ovanie osobného
priestoru, teda pravo na stkromie.

Na prizemi ubytovacej Casti budovy sa napriklad nachédza miestnost!® s priamym
prechodom do dal3ich dvoch obytnych izieb, ktora slUzi zaroveri ako ubytovacia miestnost
pre piatich prijimatelov s najvy$Sou mierou potrebnej podpory, jedaled atiei ako
spolofenska miestnost. Ubytovacia ¢ast na 1. poschodi uréend pre mobilnych a &iastoéne
mobilnych prijimatelov pbsobi ako uzatvorené oddelenie — vstupné dvere st z vnutornej
strany opatrené gufou®. Ako uviedol sluZbukonajlci personal, je to z ddvodu bezpe&nosti
prijimatelov, kedZe jednotlivé podlaZia obytnej budovy spéja strmé schodisko a na oddeleni
byva i jeden slabozraky prijimatel. Strava je vybranym prijimatefom podéavana
v umelohmotnych miskach, tito ju v Case vykonu dozoru konzumovali v predsieni
(na chodbe) oddelenia.1s

V administrativnej budove dozorovaného subjektu sa na prizemi, nachddza stravovacie
zariadenie {kuchyfa a jedalen), ktoré sa vyuZiva aj na ndcvik varenia v rdmci aktivizacie
prijimatelov socidlne] sluZby. Na poschodi sa nachadzaju viaceré aktivizaéné miestnosti,
sliZiace na vyuzivanie prvkov réznych druhov terapii (napr. muzikoterapie, arteterapie),
ktoré vSak, zdbévodu nezabezpelenia bezbariérového pristupu, nemdiu vyuZivat
prijimatelia so zniZzenou mobilitou. Pofas vykonu dozoru na mieste v tychto priestoroch
neprebiehali Ziadne aktivity.

Budova ubytovacej Casti je znacne fyzicky opotrebovana a v nevyhovujicom technickom
stave, na okndch su nainstalované mrezel®. Samostatny pohyb prijimatelov bez sprievodu

11
12

Vid' priloha ¢&. 5;
Priloha €. 5 k vyhlaske €. 259/2008 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach

a poZiadavkich na vnatorné prostredie budov a o minimalnych poZiadavkach na byty niZieho $tandardu a na
ubytovacie zariadenia.

13

Vid. priloha &. 6;
Vid'". priloha €. 7;
Vid. priloha €. 8;
Vid, priloha &. 9;
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13,

14.

15

16.

mimo arealu zariadenia je skor ojedinely. Prijimatelia teda maju len obmedzent moZnost
vyuZivat inak bezne dostupné sluzby v rdmci komunity.

Prijimatelia socialnej sluzby nemaji moZnost sami hospodarit s finan¢nymi prostriedkami
alebo nakladat s finan¢nou hotovostou. V rozhovoroch zamestnanci sociélno-zdravotného
Useku uviedli, Ze nakupy pre prijimatelov realizuje opatrovnik alebo inStruktor socidlnej
rehabilitacie, ktory za dany nakup zaplati viastnymi finanénymi prostriedkami a nasledne si
ich vyuctuje v pokladni zariadenia. Ako dévod zamestnanci uviedli obmedzenie spdsobilosti
prijimatefov na pravne udkony, resp. u dvoch prijimatelov spdsobilych na préavne Ukony,
nerozpoznanie hodnoty periazi.

Prijimatelia sU v dozorovanom subjekte aktivizovani formou zapdjania do obsluZnych
¢innosti {napr. v jedalni, v pracovni, pri upratovani a UdrZbe aredlu), ale aj do vykonévania
odbornej Cinnosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Ide
pritom o Ukony sebaobsluhy (napriklad pri osobnej hygiene alebo obliekani}), ktoré mdzu
predstavovat zasah do intimity a ddstojnosti prijimateloy, ktorym s takymto spdsobom
(v su€innosti s inymi prijimatelmi) poskytované.

Prijimatelia su zo strany zamestnancov poskytovatela ktejto ,pomoci”, resp. aktivite
motivovani systémom odmeniovania (napriklad poddvanim kavy, cigarety). Teda nie je
moZné posudit, ¢i ide zo strany prijimatelov o nauéené, podmienené spravanie, ¢i dokonca
zneuZivanie zo strany zamestnancov poskytovatela alebo o dobrovolni uast prijimatelov
na takejto forme aktivizacie.

Kazdy prijimatel socialnej sluZzby mé pravo na sebauréenie, naleziti podporu, zmysluplnt
aktivizaciu a participaciu v rdznych oblastiach spolotenského, komunitného alebo
osobného Zivota. Stereotypny reZim a pausélna starostlivost v dozorovanom subjekte
obmedzuji autondmiu prijimatela socialnej sluzby. Poskytovatel by mal vytvérat také
stimulujuce a privetivé prostredie pre prijimatelov, ktoré by zohladriovalo ich zdravotny
stavy, mozZnosti a schopnosti, podporovalo ich aktivny Zivot a v o najvacSej miere sa
pribliZovalo k podmienkam v domdacom prostredi, teda i podlia poZiadaviek platnej pravnej
Upravy poskytovania socidlnych sluZieb (osobitne prav prijimatefa socidlnej sluzby podfa
ustanovenia § 6 zdkona o socidinych sluzbach) eliminovat alebo aspori minimalizovat
institucionélne prvky.

Ciastkovy protokol bol vypracovany v Bratislave dfia 02.10.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt ,LIPKA”, Zariadenie socidlnych sluZieb Lipova,
Lipovd 131, 941 02 Lipovd, ICO 00587052 obozndmeny elektronickou formou odoslanou
ISV dria 02.10.2024.

Za In$pekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

..............................................
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..............................................

Za ,LIPKA”, Zariadenie socidlnych sluZieb Lipova, Lipova 131, 941 02 Lipova, ICO 00587052 bol
protokol o vysledku dozoru podpisany dfia

Mgr. Ivan Trnka, Statutdrny zastupca .o
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PRILOHY K PROTOKOLU

Podnet na zacatie konanie o vymaze z registra socialnych sluZieb.

Prepis z rozhovoru €. 1 s PSS.

Prepis z rozhovoru €. 2 s PSS.

Spréva zo psychologického vysetrenia.

Fotodokumentécia — SestldZkové izby PSS.

Fotodokumentacia — miestnost, ktora sluzi zaroveri ako ubytovacia miestnost pre piatich
prijimatelov socidlnej sluzby s najvy$Sou mierou potrebnej podpory, jedélert a tiez ako
spoloCenska miestnost.

Fotodokumentécia — vstupné dvere oddelenia na 1. poschodi, opatrené z vnutornej strany
gulou.

Fotodokumentacia — strava podavana vybranym PSS v umelohmotnych miskach,
konzumovana v predsieni (na chodbe) oddelenia.

Fotodokumentdacia — mreZe na oknach ubytovacej budovy.
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Priloha ¢. 2

Rozhovor €. 1
06:38-11:10
PSS: ,Ked'je v robote ta sestricka, ta, o ma nepusta ven, tak sa vadi so mnu, nadava do matere
a tak.”
ISV: ,CiZe jedna je takd, Eo VAs nechce pustat von? Viete ako sa vold?”
PSS: ,Mbzem povedat? ”
ISV: ,Ano.”
PSS: ,Ta je taka prisna a uz mi dala aj facku.”
ISV: ,Ale to len vam alebo aj niekomu inému?“
PSS: , Aj niekomu...”
ISV: ,Ano? A za ¢o tak, akoZe ¢o ju vie tak najedovat, Ze Vam dd facku? Ked ¢o sa deje?”
PSS: ,Poviem Vam takto, nielen ja, ale aj druhi, len oni sa boja povedat. Ale ja nebudem ticho,
ja si viem otvorit Usta este va&$é. Ze kde ich posadite, tam musia byt, neméZzu sa pohnut. Musia
len sediet. Ja som sa vypraval aj s panom riaditefom, som mu vietko hovoril a on ¢o povedal, ze
neni pravda, ona je dobra. Hovorim, p. riaditel, ved' keby ste prisli na to oddeleni, tak potom by
ste povedali.”
ISV: ,No dobre, a teda ta pani - 7e pre€o niektora situacia skonéi tym, Ze dé facku? Co sU
to za situacie, kedy sa tak vie nahnevat?”
PSS: ,Ja ked volado povim, jej vietko vadi. NembZem sa bavit ani s druhd zamestnankynu, ktord
mam rad, posle ma d3l, p. - aby som sa nevypraval s tou druhou.”
ISV: ,Co jej na tom vadi?”
PSS: , Takto oni roba, ona. A ked idem sa vypravat, nechcem pred Vama zahresit...”
[SV: ,Mébiete, kludne.”
PSS: Ona povie: ,Hybaj do pi.. matere. To je aké spravanie ku klientom? Potom, ona velice, aby
ja som ju posluchal. To sa neda.”
ISV: ,Hej, Ze ked sa takto chova, tak potom nemate preco ju poslichat.”
PSS: ,Nikto by si nenechal hentak do matere nadavat.”
Isv: ,Co to znamenéd poslichat p. P v akych situaciach?
PSS: ,No, to je, lebo ja neostanem na oddeleni. Ja vstanem rano, idem do kupelne umyt sa a
tak, potom trochu som na telefdn, a potom sa chytim vonku na terasu, pozerat jako prichadzaju
zamestnanci do roboty a zdravim ich. A ona ddjde a zacne blacat jak taky pavian.”
ISV: , Kvoli tomu, Ze ste tam, Ze sa pozerate?”
PSS: ,Ja, ja, druhy jej nevadi, ale ja. Mne tak to leze na nervy.”
ISV: A, ¢o chce? Aby ste isli do vnutra, aby ste sa nepozerali?”
PSS: ,Ano, jej to vadi.”
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Priloha ¢. 3

Rozhovor €. 2
00:08 - 05:15
ISV: ,,Chceli sme sa teda opytat, ako sa Vam tu Zije, i ste spokojny?”
PSS: ,Ja nie som spokaojny.”
ISV: ,A preCo?”
PSS: ,Lebo som uzavrety jak nejaky, nechcem povedat.”
ISV: ,No a o sa Vam tu paci?”
PSS: ,Mne sa tu [Ubi, lebo je tu aj dobre, ale ta pani, ond, jak sa vola? - mi dala vCera
facku.”
ISV: A preCo Vam dala facku?”
PSS: ,Hat, Ze som neposlichal, ale hovorim: Ja budem robit to ¢o vladzem, ale nemusi zase
fackat deti vidycky.”
ISV: ,,A ¢o ste robili?”
PSS: ,Ja niekedy mam aj obcas také nervy a neviem to az tak zvladat, lebo tu su také pripady, ze
musia o vietkom vediet a vSetkom vypravat a ja to nenavidim, aj za to, ale najviac ma roz¢ulilo,
ve dosla, aj || GG dose, o) I 2 B 2i vietci a zacali do jedného. Potom
sa tu so mnou zavrela a taku mi dala facku, Ze to je nehordzne. A mama mi povedala, tu ju mam
uloZent v telefdne, Ze to mam riedit s Vami. Tak som to povedal véera, ze ma udrela, lebo to by
sa nemalo, podla mna.“
ISV: A uZ sa to stalo viackrat?”
PSS: ,Viackrét sa to stalo, Ze minule som bol na prizemi a dala mi tieZ facku a ja to nenavidim,
ked niekoho fackuje a ona aj mfia, ked' nieco nechcem posluchnut.” Hovorim: ,Ja budem za tym
stat, Ze chcem ist odtialto prec, lebo toto je nenorméine, ¢o tu oni robia.”
ISV: ,A aj niekomu inému dala facku?”
PSS: ,Aj, dala aj.”
ISV: ,Komu?“
PSS: ,Mne, mne najviac dala, lebo som povedal jej minule, tuto pred vSetkymi, Ze nebudem ju
posluchat, to ¢o ona povie a nechcem, aby ma bila, lebo to je nenormalne. Dala aj - to co
ten - ¢o tu bol, hore, Co som sa vcera s nim rozpraval, Ze povedal som mu to, Ze povedz, ze
aj mne dala facku a on nechcel povedat, lebo on povedal, Ze ja som ni¢ nevidel.”
ISV: ,Aha.”
PSS: ,,No a to mi nepacilo, Ze o povedal, Ze ja som nic nevidel. Hovorim: ,,Ale musel si vidiet, ked'
si tam bol.” On naschval povedal: ,Ale videli ste nieo?”
ISV: ,A iné sestri¢ky takto nerobia?“
PSS: ,Nie.”
ISV: ,Iba ona?”
PSS: ,Iba ona, ano.”
ISV: , A ktoré su to tie veci, ktoré nechces robit ,ked' Ti za to da facku?”
PSS: ,Hat, lebo, ked nepositichneme nieco, tak hned uz kri¢i, hned uz kri¢i, nenormalne. Napr.
idem tuto, ¢o sa napdja ten maly - tak tam si sadnem iba a telefonujem potichu s mamou,
a to jej asi vadi, Ze ja telefonujem s mamou, ale kde mam, do pécka, telefonovat, ked tu mam
len dve pali¢ky. No a tu je zly signdl a vzdycky tu bol aj bude, lebo to nenavidim, ked niekto ma
aj bije, aj ostatnych uz bila, aj _ ¢o sa vCera chcel s Vami rozpravat, no tak aj jeho
bila v minulosti.”
ISV: ,A uz nebije?”

20




PSS: ,Nie. Lebo ona je taka, Ze bije stale, neviem, Ci to ustdja alebo €o mam robit kvéli tomu.
Pozrite jak uz normalne sa takto klepem, normalne som nervozny, vsetko mam spotené.”
13:01-13:50

ISV: ,Dobre, je este nieco, ¢o ndm chcete povedat? Alebo kiudne hovorte.”

PSS: ,Ja chcem povedat, Ze chcel by som ist bud' k pestinke, alebo do iného zariadenia.”

ISV: , Kvoli comu?”

pss: ,Tei [ -

ISV: ,Kvdli tej pani - ano.”

PSS: ,Lebo ona mi povedala, Ze ma takého velkého chlapa a Ze dneska som ho videl, celkom
sympaticky bol mi, tak som si pomyslel, Kriste pane, ¢o by mi ten spravil keby..., no. Ona sa furt
len vyhraza.”

ISV: ,,No dobre, dakujeme velmi pekne za rozhovor.”
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Priloha ¢.4
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Priloha ¢. 7
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