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Vec

Opakované prepracovanie prijatych opatreni na odstrinenie zistenych nedostatkov
a pri¢in ich vzniku

Na ziklade Ziadosti o opakované prepracovanie prijatych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov a pri¢in ich vzniku, ktord bola zasland na zéklade prepracovanych opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov a pri€in ich vzniku, ktoré boli zaslané 18.09.2024.

Opakované prepracovanie prijatych opatrent a zistenie nedostatkov sa tyka Casti

C. VL. - KRITERIUM 2.2, kde bola urobena nova pracovna naplii s iéinnostou od 03.10.2024,

v ktorej je zakomponované: vykondva itkony spojené s oSetrovatel'skou starostlivostou -prideleny kod

Uradom na dohlad nad zdravotnou starostlivostou v —

Uvedena naplii neobsahuje: sleduje a hodnoti pracovné vysledky, riesi spory, stanovuje ciele a uréuje
priority, prijima rozhodnutie, sleduje plnenie pracovnych dloh a vykonava kontrolu, riadi éinnost’
pracovnikov zariadenia na zdravotnicko-opatrovatel'skom dseku, planuje, riadi a kontroluje
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, zabezpeduje dostatocné mnozstvo zakladného, $pecidineho

materidlu a pomécok potrebnych na splnenie tloh, deleguje ulohy na sestry, ma plnii zodpovednost’ za



ich splnenie, dozer4 na sustavné vzdelavanie a vypracovéva plin povinného siistavného vzdeldvania
sestier a ostatnych pracovnikov tseku na miestnej irovni. Uveden4 ¢ast’ pracovnej néplne bola vyiiatd

na zaklade nespiiiania kvalifikaénych predpokladov na riadenie a organizciu oetrovatel'skej praxe.

S pozdravom

--------------- L R R R L T P T T

Jozef Adamec, $tatutarny zastupca



OPATRENIA K ZISTENYM NEDOSTATKOM KONTROLY V BONITAS, N.O.:

A.
L

1. Odborné ¢innosti budi vykonavané v sillade s rozsahom ustanovenym zikonom pre ZPS,
metodami, technikami a postupmi zameranymi na zabezpelenie individudlnych potrieb

prijimatela socidlnej sluzby.
Termin : 4.11.2024

2. Osetrovatel’ski starostlivost v naSom zariadeni zabezpeuje od 11.10.2023 agentura

domécej oetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ADOS).
Termin: 11.10.2023

3. Metodické postupy (d’alej len MP):Volno-Easové aktivity — vychova — terapia: pojem
vychova bude z metodického postupu odstraneny, na vychovu sa v naSej odbornej €innosti
nezameriavame, ciel postupu budeme nad’alej napliiaf. Metodické postupy na vykon
jednotlivych odbornych &innosti budu zaradené do suvisiacej dokumentacie k prislusnému

standardu kvality.

ZAujmova Cinnost' sa bude vykonavat' pravidelne. Ucast’ prijimatel'ov socidlnej sluzby je
dobrovolna, neobmedzena, &asto viak podmienend aktudlnym zdravotnym stavom
jednotlivcov. Nad'alej budeme pravidelne spolupracovat’ so Zakladnou Skolou v Tekovskej
Breznici ohFadom pravidelnych piatkovych stretnuti, s Obecnym iuradom v Tekovskej
Breznici ohladom zaujmu o &lenstvo v klube déchodcov, rovnako aj s farnostou obce.
Aktivne budeme vyhl'ad4dvat’ moZnosti socializacie v komunite s prihliadanim na individualne
potreby prijimatela socialnej sluzby. Zaujmova ¢innost’ rovnako ako aj vykonavanie podujati
sa bude zverejiiovat na webovom portali vo forme fotografii a videi. V zariadeni bude
zriadend nastenka, na ktorej budi zverejnené informdacie pre prijimatel'ov s.s. 0 moZnostiach
vyuzitia sluZieb v komunite. O dostupnosti uvedenych moZnosti budi zamestnanci aj

prijimatelia socialnych sluZieb informovani prostrednictvom $kolenia a schodze.

Zaujmova Cinnost sa vykondva pravidelne, najmi v letnych mesiacoch je doplnena

o prechadzky obcou, posedenia valtonku. V&ESina aktivit je zverejnend na




facebookovejplatforme. Sucastou zaujmovej Cinnosti je sociélna rehabiliticia — vyroba

rdznych predmetov, mal'ovanie, zdobenie, tréning jemnej motoriky a pod.
Termin: 25.5.2024

5. Socidlnu rehabiliticiu buda vykonavat’ socidlne pracovnitky, nakol’ko spliaju kvalifikaéné
predpoklady pre vykon inStruktora socidlnej rehabilitdcie. Individualne plany budu doplnené,
zamerané na individudlne potreby prijimatelov s.s. Na zdklade Vasho usmernenia bola
prehodnotend pracovnd néplii socidlnych pracovnitok a doplnend v zmysle dosiahnutého
vzdelania. Pracovna naplii socialnych pracovnitok bola dita 1.1.2024 dopinend dodatkom o

vykondvani socidlnej rehabilit4cie.
Termin: 1.1.2024

6. Osetrovatel'ska starostlivost je od 11.10.2023 zabezpetovand na odbornej urovni —
zabezpetuje ju externa zdravotna sestra z ADOS. Potas pracovného volna tj. v sobotu,
vnedelu a vo sviatok je o3etrovatel'skd starostlivost zabezpefena zo strany [}
B ; <orou mame riadne uzatvoreni pracovni zmluvu na pozicii zdravotna

sestra na 5 hodin tyZdenne.

Termin: 11.10.2023 | zmluva s _

7. Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou nédm bol prideleny kod poskytovatela

zdravotnej starostlivosti.

Kéd poskytovatel'a: U87570993301

v odbore: ofetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni sociélnych sluZieb
Termin: pridelenie ditom: 16.09.2024, détum \¢innosti povolenia: 15.8.2023

Poverenie opatrovatelov na vykonavanie vybranych ukonov dodrZovania lie¢ebného rezimu :

4.11.2024

8..9.,10.,11.,12.,15.,16.,17.,18. Tieto odstavce sa zameriavajii na poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti. Vietky tukony oSetrovatel'skej starostlivosti v suasnosti vykonava

kvalifikovana sestra z ADOS, s ktorou dohoda uZ bola zasielana.

Termin: 11.10.2023



13. Tento odsek sa zameriava na zdravotny Usek a je zastreSeny odbornostou danych
zamestnancov — vid'. dosiahnuté vzdelanie ukon¢ené maturitnou skiskou na Strednej

zdravotnej Skole - ktoré bolo zasielané na vase vyZiadanie.
Termin: 6.11.2023
1. NESPLNENIE POVINNOSTI KRITERIA 1.4

1.,2., Zameriame sa na vzdeldvanie odbornych zamestnancov v zdujme potrieb prijimatelov
socialnych sluzieb. Vzdeldvanie bude podla moZnosti zamerané nielen na socidlnych

pracovnikov ale aj opatrovatel'sky persondl.
Termin: priebezne, 4.11.2024

B.

L.NESPLNENIE POVINNOSTI KRITERIA 1.8

1.,2., Zameriame sa na predchddzanie krizovym situaciam v aplikaénej praxi. Od 1.1.2024 je
v Ginnosti a platnosti internd smernica — Prevencia krizovych situdcii, ktorou sa budeme
riadif. Dovzdelivame zamestnancov o postupoch v pripade epidemiologickych a infek&nych

ochoreni.
Termin: 1.1.2024 — organizaéna smernica, dovzdelavanie — 7.6.2024, 15.7.2024

3.,4.Na zaklade zistenych skuto&nosti kontrola z hygieny u nas prebehla dita 3.11. 2023.
Rovnako prebehla u nas aj kontrola z InSpektoratu prace v ditoch 6. 12. 2023 a 15.12. 2023 na

zabezpe&enie oplotenia proti vstupu nepovolanym osobdm na vedl’aj$iu stavbu.
Termin: 1.1.2024

II. KRITERIUM 1.8.

1. Rizikové oblasti prijimatelov socidlnej sluzby budeme zistovat' na zaklade tlaciva —
. Vymedzenie rizikovych oblasti“, ktoré vypracovavaji socidlne pracovnitky s prijimatefom
socidlnej sluzby a jeho pribuznymi pri prijme do zariadenia, pripadne ich podla potreby
prehodnocujii. Na ziklade tychto zisteni sa stanovi za spolupréci krizového timu rizikovy
plén. Rizikové plany budi doplnené o metddy a techniky, ktoré budii v rizikovych pripadoch

pouzité. Zamestnanci zdravotného tseku budii poudeni, ako v pripade rizikovej situicieu
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prijimatela socidlnej sluzby postupovat’ aspisat’ zdznam o jej zvladnuti. DodrZiavane
Tudskym prav mame spracované v organizatnej smernici Dostupnost’ socidlnej sluzby

a Prevencia krizovych situécii.
Termin:15.7.2024

2.3.4. Vybrané kapitoly Domdaceho poriadku buda upravené v sillade s dodrZanim zakladnych

Tudskych prav a slobdd prijimatel'ov socialnych sluZieb.
Termin: 1.1.2024

5. Obtianske preukazy budd vratené do rik prijimatelov socidlnej sluzby. Rodné Cisla

prijimatelov socialnej sluZby boli z nastenky odstrinené.
Termin: 1.10.2024

6. Dvere na toaletich budii zdévodu mobility prijimatelov socidlnej sluzby nahradené
zéavesom, v zaujme dodrZania ich intimity. Inkontinenéné pomadcky bud umiestnené v skiade,
pripadne v skrini prijimatela socialnej sluzby. Pomécky na vyprazdiiovanie budi umiestnené

na uréenom mieste.
Termin: 25.5.2024
1IN

1.,2., Budeme sa zameriavat na preukézanie spoluprdce srodinou v oblasti krizovej

intervencie.
Termin: 4.11.2024

3. Krizova situacia ohl'adom - je po hospitalizacii minimalizovana. Zamerali sme sa na
spolupracu s rodinou, ktord je ndpomocna vo vietkych oblastiach starostlivosti o-
V pripade krizovych situacii budeme postupovat’ zdkonnymi krokmi — hlasenie telesnych

a netelesnych obmedzeni v IS SoS.

Termin: 4.11.2024

4.5.,6.,7.Rizikovych prijimatelov socidlnej sluZby budeme prehodnocovat’ v spolupréci

s krizovym timom, v ramci odbornej lekarskej starostlivosti s obvodnym lekdrom a lekérom



v odbore psychiatria. S obvodnym lekdrom budeme prehodnocovat’ potrebu pouzitia fixacie
na invalidnom voziku a zdvihnutej zabrany u prijimatefov socidlnej sluzby. Obmedzenie bude
pouzité len na nevyhnutny &as, bude vedené v zdznamoch. Prijimatel’ s.s. bude mat’ moZnost’
zdbranu sam zloZit', pripadne si signalizaénym zariadenim, ktorym st izby vybavené privolat’
sluzbu konajiici personal. Budeme dbat’ o to, aby bolo signalizatné zariadenie umiestnené

v dosahu prijimatel’a s.s.
Termin: 25.5.2024
V.

1.V pripade telesného a netelesného obmedzenia prijimatel'ov budeme postupovat’ v silade so

smernicou zo diia 1.1.2023. — vedica socialneho useku a zdravotna sestra
-absolvovali dita 23.10.2023 online 3kolenie — Deeskalainé techniky, prevencia
a eliminacia agresivity. Uvedené pracovni¢ky pogas konania schddze diia 7.12.2023 vysvetlili
deeskalaéné techniky a ich pouZivanie pri krizovych situaciach. Obozndmeny bol socidlny a
opatrovatel'sky personal, o &om je vedeny zéznam. V deeskalatnych technikach budi

zaskoleni aj novi zamestnanci.
Termin: 7.12.2023

2. V najbliz3ej dobe bude vytvorend samostatnd miestnost’ za i¢elom priestoru na upokojenie

prijimatel’a s.s.
Termin: 4.11.2024

3. V sitéasnosti na fixaciu prijimatelov socidlnej sluZby na invalidnom na zéklade indikacie

od lekéra pouzivame fixaéné pésy, latkové pasy sa uz nepouzivaj.
Termin: 25.5.2024

5.,6.,8.,V sti¢asnej dobe neevidujeme prijimatel'a s.s., pri ktorom by bolo nutné pouZit’ telesné
a netelesné obmedzenie. V pripade vyskytu takejto situdcie budeme postupovat’ v zmysle

predpisov.

Termin: 25.5.2024



7. Zamestnanci zdravotného useku budi pouéeni, Ze v pripade agresivity prijimatel'a socidlnej
sluzby je potrebné podrobne rozpisat’ postup a opisat’ danu situdciu do hldsenia. V hlaseniach

je ddlezité opisat’ zvladnutie situécie.
Termin:15.7.2024
C.

VL - KRITERIUM 2.2

1.,2.,0rganiza¢na $truktdra DSS aDD Oaza Tekovskd Breznica bola aktualizovana
18.07.2024. V suéasnosti si vsetci zamestnanci na vykon svojej profesie kvalifikovani.
Poziciu vrchnej sestry vykonava od 01.06.2024 _ ktorej bola pracovné néplii
upravena 02.10.2024 s ti¢innost'ou od 03.10.2024.

Termin: 09.10.2024

6.7..8.,. Prepotitany pocet odbornych zamestnancov, ktori si redlne k dispozicii
poskytovateFovi po odpogitani RD / PN je 1 odborny zamestnanec/ je 18,125. Pocet
odbornych zamestnancov bol zvyseny. Zakonom stanoveny minimalny pocet zamestnancov

budeme sledovat’ a budeme sa snaZit’ neklesnit’ pod zakonom stanoveny limit.

Celkom | Odbornych
Prepoéitany poget zamestnancov s plnym fondom pracovného

¢asu k 18.07.2024 39 20,06
Prepotitany pocet zamestnancov, ktori st redlne k dispozicii 39 18,125
poskytovatel'ovi po odpogitani zamestnancov na RD a PN

Zakonom stanoveny/poZadovany minimalny pocet zamestnancov 32 16,64

Termin: 18.7.2024

I1.

1.,2.,.3.,4., Doklady ohl'adom kvalifikacie a dodatkom opravené naplne price zamestnankyf i

_a_ uz boli zaslané e-mailom. Dodatkom upravena

pracovna naplii, kde doslo k vyfatiu pravomoci ,Zodpoveda za riadenie a realizovanie
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odbornej osetrovatel'skej starostlivosti formou o3etrovatelského procesu. Zamestnancom
opatrovatel'ského useku, ktorych sa to tykalo, bola upravend pracovna néplii dodatkom,

z ktorej sa vynalo “vykonéavajii vybrané zdravotno — oSetrovatel’ké ukony.“

Termin: 6.11.2023

VIIL.

1. No&né sluzby budi posilnené. Poas notnej sluzby budi na pracovisku 3 opatrovatel’ky.

Termin:17.9.2024

4.Do nasho zariadenia budd prijimani vyluéne prijimatelia s.s., ktori spliiaji podmienky pre

poskytovanie sociélnej sluZby typu ,,zariadenie pre seniorov*.

Termin: 4.11.2024

D.

2., 5.,7. Poet prijimatelov socidlnych sluZieb zniZime na schvaleny poCet.
Termin: 4.11.2024

3.,6.,7. Pravidelne kontrolujeme a zaddvame potrebné informacie do informa¢ného systému s

dodrZanim zékonne stanovenej lehoty.

Termin: 1.11.2023

2. ZODPOVEDNI ZAMESTNANCI
Riaditel’ Bonitas, n.o.: _

exonomickY USEX: ||| N

ZDRAVOTNY USEK: _



Prilohy: Priloha €.1 — Pracovné néplii — _



