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Vec: Oznamenie o prijatych opatreniach na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pricin a urceni
zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky

V zmysle zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zékona
¢.448/2008 Z .z. osocialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostenského zédkona) v ZNP a Ziadosti o prepracovani opatreni na
odstranenie zistenych nedostatkov zo diia 12.9.2024 zasielam ozndmenie o prijatych opatreniach na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in a ureni zamestnancov zodpovednych za zistené
nedostatky.

I. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia §10 ods.4 Zakona o socialnych sluzbach

Opatrenie 1: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia);

Zaznamenavat’® netelesné obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby do registra telesnych
a netelesnych obmedzeni MPSVR prostrednictvom informac¢ného elektronického systému
socialnych sluZieb,

Opatrenie 2: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia);
Zabezpefovat’” kontinualne vzdelavania zamestnancov v deeskalaénych technikach
a technikach zvladania krizy prijimatel’ov socidlnych sluZieb;

K bodom 8 a 9.: MPSVR SR —in$pekcia v socialnych veciach k predmetnej udalosti podala
podnet na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktory zépisom zo dia 25.06.2024
konstatoval nasledovne:
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e, skupina vykonavajuca dohl'ad nezistila u dohliadaného subjektu v ramci predmetu dohladu
nedostatky.

e vSeobecna lekarka pre dospelych postupovala v sulade s uvedenou koncepciou
Specializovaného odboru.

e na zaklade podrobnej analyzy pripadu podla predloZenej zdravotnej dokumentdcia je mozné
konstatovat, Ze zdravotna starostlivost bola pacientovi zo strany dohliadaného subjektu
poskytnuta spravne, v adekvatnom rozsahu a v sulade s medicinskymi odporucaniami. Pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti nedoslo k pochybeniu, zanedbaniu i poruseniu
diagnostickych a terapeutickych postupov zo strany dohliadaného subjektu.

Zaroven sa in§pektori na mieste presvedcili alebo mohli presvedcit’, ze CSS EDEN pracuje
s odbornymi S$tandardami komplexného manazmentu pacienta, ma kvalifikovany a preskoleny
personal k 'udskym pravam, pracuje s oSetrovatel'skym a opatrovatel'skym modelom prof. Moniky
Krohwinkel a disponuje dostatocnym vybavenim zdravotnickymi a kompenza¢nymi prostriedkami.

I1. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4

Opatrenie 3: kbodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13

Na situacie urgentného charakteru, v ramci ktorych je potrebné konat’ bezodkladne, zaviest’
metody, techniky a postupy, ktoré zodpovedaji poznatkom humainne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovanych socialnych sluZieb, s dérazom na zabezpecenie
individualnych potrieb u prijimatel’ov socidlnej sluzby, u ktorych bolo identifikované riziko
sebaposkodzovania alebo samovraZedného konania v suvislosti s pouZivanim omamnych alebo
psychotropnych latok.

Opatrenie 4 k bodom 1, 2, 3, 4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13 : V préci s prijimatePom socidlnej
sluzby u ktorého bolo identifikované riziko sebaposkodzovania alebo samovraZedného konania
v suvislosti s pouZivanim omamnych alebo psychotropnych litok zaviest’® metdédy prace
zamerané na podporu schopnosti zodpovedat’ za svoj Zivot a udrZanie vlastnych mechanizmov
kontroly.

Opatrenie 5 k bodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13 : Zaviest’ inStrukciu pre zamestnancov
do odbornych postupov k mimoriadnej udalosti v zmysle ktorej pri identifikovani rizikovych
situacii sebaposkodzovania v sivislosti s pouZivanim omamnych a psychotropnych latok,
rizikom sebevrazdy a rizikom nasilia vo¢i inym, zamestnanec privola zlozky policajného zboru.

I11. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8

Opatrenie 6 k bodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13:

Vypracovat’ pisomné vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie poruSovania
zakladnych Pudskych prav a slob6d na ziklade zistenych a konkretizovanych rizikovych
oblasti, v ktorych toto riziko hrozi.
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Opatrenie 7 kbodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13:
V ramci planu rizik PSS, vypracovat’ postup krizovej intervencie v spolupraci s prijimatel'om
socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami

Opatrenie 8 k bodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13:
Zaviest’” podporné Skolenie prijimatel’ov sociilnej sluzby v oblasti podstupovania rizik
a zvladani krizovych situacii

Opatrenie 9 k bodu 9

Zaviest’ inStrukciu, na ziklade ktorej zariadenie nesmie prevziat’ obfiansky preukaz od
prijimatel’a socidlnej sluZby v stvislosti s poskytovanim socialnych sluZieb a v pripade, Ze je
u prijimatel’a identifikované riziko straty/zneuzitia osobnych dokladov nastavit’ preventivne
opatrenie

IV. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia §9ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8
Opatrenie 10

Vymedzit’ prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym hrozi riziko nedostupnosti véasnej pomoci pri
vzniku Kkrizovej situacie aj napriek zvySenému dohl’adu sluzbukonajiceho personalu a vybavit’
ich elektronickymi pomockami pre véasnu signalizaciu krizy a privolania pomoci.

V. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods. 8 Zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.9.

Opatrenie 11 k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

Analyzovat’ a upravit’ jednotlivé dokumenty v postupoch, ktoré by mohli byt’ chapané ako
neopodstatneny alebo nevhodny zasah do 'udskych prav prijimatel’a socidlnej sluzby.

Opatrenie 12 k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
Pokracovat’® v kontinuadlnom vzdeldvani zamestnancov v reSpektovani a dodrZiavani
zakladnych Pudskych prav a slobod

So zamestnancami zodpovednymi za zistené nedostatky st vykondvané osobné pohovory.

Mgr. Andrea SiSilova

riaditeI’ka CSS EDEN
Na vedomie:
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