Alzheimercentrum PieSt’any, n.o., so sidlom Rekreacna 4865/7, 921 01 PieSt’any, 1CO:
37986945 v zastiipeni Statutdrneho 0rgAn U Lm—

Ministerstvo prace , socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Inspekcia v socidlnych veciach

Odbor in$pekcie v socidlnych sluzbach
Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Piestanoch, diia 19.03.2024

Vyjadrenie k protokolu

Dna 19.02.2024 sa uskutocnilo prerokovanie Protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani
socialnych sluzieb ( d’alej len ako ,,Protokol*) na Ministerstve prace socialnych veci a rodiny
v Bratislave ( d’alej len ako ,,MPSVaR SR*), kde na zdklade zaverov uvadzanych dozorom
v Protokole sa Statutdrnemu zastupcovi Alzheimercentra Piestany, n.o., ulozila povinnost’ do
lehoty urcenej 19.3.2024 a to nasledovne:

1. Prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in a pisomne ich
predlozit’ OIVSS MPSVaR SR

2. Ur¢it zamestnancov za zistené nedostatky

Statutarny zastupca spolo¢nosti Alzheimercentrum prijal opatrenia na odstranenie
nedostatkov uvadzanych MPSVaR SR v protokole a to tym, Ze:

a) Pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby podl'a ust. § 10
zakona o socialnych sluzbach aust. § 9 ods.8 zakona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢.2 zdkona o socialnych
sluzbach - kritérium 1.8, kritérium 1.9 a kritérium 1.15.

Spolo¢nost’ Alzheimercentrum Pie$tany uzatvorila zmluvny vztah so spolo¢nostou
i ] so sidlom [ lpre potreby vypracovania kompletnej
dokumentacie — Standardy kvality v socidlnych sluZzbach ateda dochédza ku
kompletizovaniu vypracovania postupov a pravidiel rieSenia krizovych situacii a
systétm preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situacii.
Bezprostredne po vydani neodkladného opatrenia bolo odstranené pouzivanie
prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia - bezpecnostnych pasov pre klientov
a boc¢nic na posteliach klientov. Taktiez dochadza ku kompletizovaniu dokumentacie
na zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i poniZzujicemu zaobchadzaniu.
Zamestnanci zaobchadzaju s prijimatel'mi socialnej sluzby l'udsky, dostojne a s uctou.
Ziadny prijimatel socialnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania,
ponizujiceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.




Nedochadza k ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého
zaobchadzania. Poskytovatel’ socialnej sluzby umoznuje prijimatel’'ovi socialnej sluzby
vyuzit' jeho pravo na urCenie dovernej osoby, s ktorou moéze konzultovat svoje
slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou
realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’alSich zalezitostiach.
Poskytovatel' socidlnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimatel'om socidlnej
sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia
prijimatela socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované. Doposial’ ziadny
z nasich prijimatelov socidlnej sluzby nevyuzil a ani nemal zaujem vyuzit' institat
dovernika, avSak je potrebné uviest’, ze v zariadeni Alzheimercentrum Piestany, ide
o prijimatel'ov socialnej sluzby so psychiatrickymi diagn6zami, ktori nevedia chapat’
vyznam institutu ,,dovernik®. Tato moznost’ vSak s nimi je aj napriek tejto situacii
komunikovana.

b) Dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca podl'a ust. § 9 ods.4 zakona o socialnych sluzbach a podl'a ust. § 9 ods. 8
zékona o socidlnych sluzbach plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
podrla prilohy ¢.2 zdkona o socialnych sluzbach — kritérium 2.1 a kritérium 2.2.

U poskytovatel’a socidlnej sluzby momentéalne prebiehaji $kolenia pre zamestnancov o
zékladnych l'udskych pravach a slobodach a l'udsko-pravnych Standardoch. Odborni
zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby prechadzaju vzdelavanim, aby mali
dostatocné a rdznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby,
poradenstva, socialnej rehabilitacie a v oblasti 'udskych prav a slobdd.

U poskytovatela je Struktira a pocet pracovnych miest, kvalifikacné predpoklady
v sulade s § 84 zakona o socialnych sluzbach. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatel'ov socialnej sluzby a ich potrebam. Poskytovatel’ socialnej sluzby od 1/2024
zruil v Registri poskytovatelov socidlnej sluzby - ambulantnu formu, nakolko
o tento druh poskytovanej sluzby nie je zaujem zo strany verejnosti.

Statutarny ~ zastupca  spolognosti  Alzheimercentrum neurdil  zamestnancov
zodpovednych za zistené nedostatky, nakol’ko v danej veci madme za to, ze nedoslo
k pochybeniu Ziadneho zamestnanca, iSlo vyluéne o ordinaciu lekara, ktora kazdy zo
zamestnancov bol povinny splnit. V opacnom pripade nesplnenie ordinacie lekara by
bolo porusenim povinnosti pri vykone povolania, ¢o by malo za nésledok vyvodenie
zodpovednosti pred Uradom na dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou.

Struktira a poet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie boli
pocas vykonu kontroly v stlade s § 84 zédkona o socidlnych sluzbach. Po¢et zamestnancov bol
primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby aich potrebam, tak ako toto znenie je
explicitne uvedené aj v zéapisnici o prerokovani protokolu so strany inSpekcie v socidlnych
veciach ( d’alej len ako ,,ISV*) na strane 2. Kontrola neuvadza, ze dany pocet prijimatelov
socidlnej sluzby je viazany na kapacitu zariadenia, ale k primeranému poctu prijimatel'ov
socidlnej sluzby aich potrebam. Z uvedeného nie je mozné vyvodit' zodpovednost’ voci
konkrétnej osobe, nakol'ko v ¢ase vykone kontroly, z dovodu rekonstrukcie nebola naplnena
kapacita a bol poniZeny pocet prijimatelov socialnej sluzby a z uvedeného nie je mozné toto
povazovat’ za poruSenie ustanovenie § 84 zakona o socidlnych sluzbach. ISV nezohl'adiuje
ani tu skutocnost’, ze v ase vykone kontroly bol poskytovatel’ socidlnej sluzby bezprostredne



po kompletnej rekonstrukcii budovy ateda celkom logicky, nebola kapacita zariadenia
zaplnena na 100 % azuvedeného dovodu nebolo mozné, aby mal poskytovatel' viac
zamestnancov ako klientov. Takéto tvrdenie nie je mozné obstat’ pred sidom, nakol’ko je to
logicky nezmysel a diskriminécia.

Podla clanku 46 ods. 1 Ustavy Slovenskej republiky kaidy sa méze domdhat
zakonom ustanovenym_postupom_svojho prava na nezavislom a nestrannom sude a v
pripadoch ustanovenych zakonom na inom organe Slovenskej republiky.

Podla &ldnku 46 _ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky kio tvrdi, Ze bol na svojich
pravach ukrateny rozhodnutim orgdnu verejnej spravy, moze sa_obratit na sud, aby
preskumal zakonnost takéhoto rozhodnutia, ak zakon neustanovi inak. Z pravomoci sudu vSak
nesmie byt vylucené preskumanie rozhodnuti tykajucich sa zakladnych prav a slobdd.

Vzhladom k uvedenému, Ze ISV uvedené skutoCnosti aj napriek riadnej
a logickej argumentacii poskytovatel’a socidlnej sluzby nad’alej nezohPadiiuje a bez
opory v ziakone zotrvava na svojom tvrdeni, Alzheimercentrum Pie§t’any sa v zakonnej
lehote obrati na nezavisly a nestranny sud.




