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Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky,
In$pekcia v socidlnych veciach
: Spitalska ul. & 4,6,8
! Bratislava
P70 ¥Z/Jo2'71
/ /ﬂ// v Bratislave, 29.07.2024

VEC: opatrenia k odstrdneniu nedostatkov vykonom dozoru v Rudi, n. 0. ~ odovzdanie

Na zaklade zaverov s prerokovania protokolu diia 09.01.2024, Vam predkiaddame spravu o splneni
opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ktoré boli zistené kontrolou inpekcie
socidlnych sluzbach vrozhodnom obdobi vykonu dozoru_od 01.01.2023 — do zacatia dozoru
do 19.04.2023. Sdcastou spravy je dokumentacia preukdzajiica spinenia daného opatrenia. Zoznam
priloh je sttastou spravy.
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Prilohy:

Prilohy: vzor zmluvy ZPS a SPZ opatrenie €. |

néplne préce socidlneho pracovnika a socidlneho asistenta, asistent socialnej agendy

naplne prace socidlneho pracovnika

ndplne prace sociaineho pracovnika a socidlneho asistenta

socidlny pracovnik a riaditelf DSR

zmluva o spolupréci €. 1/2023 a ddtk. MEDI ADOS k zmluve & 1/2024 opatrenie ¢. 2
poskytovanie o3etrovatelskej starostlivosti v mene spolo¢nosti ([ GNP
MBA

7. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu o3etrovatel'skej starostlivosti

poskytovatefom Marta- SZD zastipeny

8. Profil prijimatel’a socidlnej sluzby opatrenie &. 3

9. Zistovanie moZnych rizik u prijimatela socialnej sluzby

10. Interna smernica ¢. 2 Riadenie rizik v DSR opatrenie ¢&. 4

I'1. Zavedené signalizacné zariadenia / doklad o funk&nosti opatrenie &. 5 a

fotodokumentécia
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12. Internd smernica &, 5/2024 Poskytovanie socidlnych sluZieb — podmienky, rozsah,
uhrada a ukondenie opatrenic &. 6

13. Interné smernica €. 6/2024 Plnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby
opatrenie ¢. 7

14. Internd smernica &. 1/2024 Domaéci poriadok opatrenie &. 8

15. Interna smernica &. 2 Riadenie rizik v DSR opatrenie &. 9

16. Interna smernica &. 3/2024 Individudlne planovanie socidlnej sluzby opatrenie &. 10

Opatrenie ¢&. 11 bez prilohy
17. Vypis registra k zniZeniu kapacity v DSR k 01.07.2024
18. Organiza¢na §truktara k 01.07.2024
Opatrenie €. 13 bez priloh
Opatrenic &. 14 bez priloh

19. Néplii prace pre pracovnii poziciu — opatrovatelky a
manipulantka s bielizfiou opatrenie &. 15

20. Zorganizovat’ Skolenia s odbornymi lektormi zamerané na rdézne témy z oblasti
socidlnych sluZieb, napr. deeskalaéné techniky, krizovéa intervencia, planovanie rizik
a predchadzanie ohrozenia prijimatelov sociélnej sluZby alebo ohrozenia zamestnancov.
K opatreniu €. 16 , diplomy, certifikaty

21. Interna smernica €.7/2023 Postup pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluzby

22.Odstranenie bariér v kipelniach

23. zatahovacie zdvesy a zakipili sme mobilné paravany za G¢elom dodrZiavania
ddstojnosti prijimatela, najmé pri osobnej hygiene

24.(aktivity) pre prijimatel'ov podl'a tyZdenného rozpisu na dverach.

25. Dotaznik spokojnosti pribuznych a prijimatelov poskytovanou socidlnou sluzbou
26. vytvorenie vyboru prijimatelov v DSR; zdpis z vyboru prijimatelov 18.07.2024
27. roény plan aktivit na rok 2024

28. spracovali sme podrobnu informéaciu pre novych prijimatefov a ich pribuznych

o zariadeni , o poskytovani socidlnej sluzby

29. miesto poskytovania socialnej sluzby sme oznaéili v stlade s paragrafom 67 zdkona
o socidlnych sluzbach priloha fotodokumenticia

30. Sprava o spineni opatreni k odstraneniu nedostatkov zistenych vykonom dozoru
v Dome seniorov RUDI, n.o.
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Ministerstvo  prace, socidlnych veci
arodiny Slovenskej republiky

Indpekceia v socidluych veciach

Spitélska 6

816 32 Bratislava

Bratislava dfia 29.07.2024

Vec: Sprava o spineni opatreni k odstranenin nedostatkoy zistenych v¥konom dozoru
v Dome seniorov RUDIL n. o.

MPSVR SR - Inspekcia v socidlnych veciach vykonala u neverejného poskytovatela
socialnych sluzieb — DOM seniorov RUDI n. o. (dalej len ,,DSR*) dozor nad dodrZiavanim
zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &.455/1991 Zb.
0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (d’zlej len
»Zakon €. 448/2008 Z. z.), vysledkom ktorého bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani
socidlnych sluZieb (d’alej len ,,protokol®). Protokol bol prerokovany diia 09. 01, 2024.

V stlade so zapisnicou z prerokovania protokolu vém v uloZenom termine do
31.07.2024 predkladame Spravu o splneni opatreni na odstranenie nedostatkov a ich pritin,
ktoré boli zistené dozorom:

OPATRENIE & 1:

Doplnit odborné &innosti v ZPS a SZ a prostrednictvom odbornych zamestnancov v stlade
s § 15 a 16 zdkona &. 448/2008 Z. z. ich vykondvat'.

Plnenie:

Rozsah odbornych &innosti v ZPS a SZ sme zostladili s § 35 a § 39 zdkona &. 448/2008 Z. z.
v internych dokumentoch aj v zmluvach o poskytovani socialnej sluzby (Priloha €. I - vzor
zmluvy pre ZPS; vzor zmluvy pre SZ). Zamestnancom - socidlnym pracovnikom sme do
néplne prace doplnili chybajiice odborné ¢innosti

- Socidlne poradenstvo v rozsahu zékladného socidlneho poradenstva poskytuje asistent
socidlnej prace (Bc.), Specializované poradenstvo poskytujit dvaja socialni pracovnici (Mgr.),
ktorym tato odbornd ¢innost’ bola doplnena do napini prace. (Priloha &. 2).

- Poskytovanie socidlnej rehabilitacie bolo doplnené do néplni prace socidlneho pracovnika,
ktory ju poskytuje. (Priloha &. 3).

- Rozvoj pracovnych zruénosti sme doplnili do niplne price socidlnemu pracovnikovi a
socidlnemu asistentovi. (Priloha €. 4).

- Pomoc pri pracovnom uplatneni sme doplnili do néplne prace socidlneho pracovnika
a riadite’ke DSR (Priloha ¢. 5), aj ked’ tuto odbornti &innost’ vzhl'adom na vekovi Struktiru
prijimatefov (vSetci v ddchodkovom veku) poskytovatel v siuéasnosti nezabezpeluje.
V pripade, ak bude DSR poskytovat’ socidlnu sluzbu prijimatelovi v produktivnom veku,
pomoc pri pracovnom uplatneni mu bude zabezpe€ovat'.
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- Ukony oletrovatel'skej starostlivosti sme vyfali znéplni prace opatrovatelov, tito
zabezpecujeme vyluéne cez ADOS. Blizsie uvddzame v opatreni &. 2.
Vykondvanie odbornych &innosti bude kontrolovar riaditelka DSR v ramei interného auditu,

ktory sme v zdujme skvalitnenia poskytovanych socidlnych sluzieb zaviedli ako pravidelnu
&innost.

OPATRENIE &, 2:

Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v ZPS a 8Z zostladif so zikonom.

Pluenie:

OSetrovatel'ski starostlivost’ v DSR neposkytujeme, zabezpe&ujeme ju prostrednictvom dvoch
ADOS.

Uzatvorili sme zmluvu o spolupréci &. 01/2023 s MEDI ADOS zastipenou (D
@D BA., so sidlom Hruby Sir 432, Hruby Sir, ICO: 50855638, ktora je oprévnens
poskytovat’ takéto sluzby v zmysle zdkona 576/2004, Z. z. pod &islom P07424610301 v mieste
poskytovania socialnych sluZieb a posobenia DSR na adrese Odbojarov 3, Bratislava.
OSetrovatel'ska starostlivost' je vyluéne poskytovana MEDI ADOS. (Priloha &. 6 - zmluvy
a dodatok ADOS). Zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej
starostlivosti mame uzatvoreni s MARTA — SZD, Rezedova ul. &3 Bratislava, ICO 36069906,
zastipenou . ktord je opravnend poskytovat' takéto sluzby
v zmysle zdkona 576/2004, Z. z. pod ¢islom P77869610302, poskytovania socidlnych sluzieb
a posobenia DSR na adrese Odbojarov 3, Bratislava (Priloha ¢. 7 zmluva) . O3etrovatePskd
starostlivost’ sa poskytuje na zaklade navrhu na poskytovanie o3etrovatel'skej starostlivosti,
ktorti indikuje vicobecny lekar.

OPATRENIE é&. 3:

Zvysit pozomost' individudlnym potrebam prijimatelov podl'a druhu poskytovanej socidlnej
sluzby.

Plnenie:

Mapovanie predstav prijimatel’a + profil rizik (Priloha &. 8), ktoré sa budt vypliat’ pri zacati
poskytovania socidlnej sluzby. Stigast'ou je aj zistovanie rizik u prijimatel’a (Priloha &. 9), ¢o
bude podkladom pre rizikovy plan prijimatela, ako aj pre program socilnej rehabiliticie.
Socidlnych pracovnikov sme upozornili na désledné respektovanie § 9 ods. 1 a2 zékona
€. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbsch pri priprave individudlnych plinov a programu
socialnej rehabiliticie, kde si povinni planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla
individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individudlny plan je
koordinovany pracovnikom, ktory podporuje asprevadza prijimatela socidlnej sluZby
v procese individualneho planovania.

OPATRENIE ¢. 4:

Zrusit' postup ,preventivne” udelovaného sihlasu prijimatelov s pouzivanim boénic na
posteliach a tento vyZadovat iba individualne v pripade potreby — postup upravit' internym
predpisom.

Plnenie:
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Spracovali sme internd smernicu ,Riadenie rizik v DSR“. (Priloha &. 10) Zrusili sme
udel'ovanie sithlasu na pouZitie zabran na 16zku vopred. Pri za€ati poskytovania socialnej sluzby
formou dotaznika vykondvame prieskum rizik u prijimatela, ak bude vyplyvat’ riziko padu
z 167ka, az nasledne sa dohodneme na pouZivani zédbrany a vyZiadame si pisomny sthlas
prijimatel’a, ktory bude zaloZeny v jeho osobnej dokumentacii. Zamestnanci boli upozorneni,
Ze sthlas prijimatela s pouZivanim boénic na posteliach sa bude vyZadovat' iba v individualnom
pripade vtedy, ked’ bude pouZitic bo¢nic potrebné.

OPATRENIE ¢&. S:

Opakovane upozoriiovat’ prijimatel'ov na signalizaéné zariadenie na privolanie personalu, ktoré
je funk&né a k dispozicii prijimatelom.

Plnenie:

V zariadeni mame signalizaéné zariadenie na privolanie persondlu, ktoré je rieSené formou
domaceho telefénu - ked’ prijimatel’ zodvihne telefon, signal zazvoni v oSetrovni a na displeji
sa zobrazi &islo izby. Opakovane upozoritujeme prijimatel'ov, aby v pripade potreby pouZili
signalizaéné zariadenie na privolanie persondlu. V mesiaci august 2023 prebehla revizia
opravnenou firmou a po odsk$ani bolo skon3tatované, Ze je zariadenie plne funkéné (Priloha
& 11 - doklad o funkénosti) '

OPATRENIE &. 6:

Prepracovat’ a doplnit’ internit smernicu o poskytovani odbornych, obsluznych a dalsich
ginnosti v RUDI n. 0. (Priloha ¢. 12)

Plnenie:

Internti smernicu Poskytovanie socidlnych sluZieb — podmienky, rozsah, ihrada a ukonéenie
... v DSR sme upravili, doplnili sme chybajiice odborné ¢innosti, ktoré sme taktiez doplnili aj
do néplni prace odbornych zamestnancov.

OPATRENIE &. 7:

Prepracovat a doplnit’ internti smernicu ,,Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby®.
Plnenie:

Internt smernicu ,, Plnenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby* sme prepracovali
(Priloha &. 13) a odstranili sme rozporné &asti, resp. sme doplnili chybajace ustanovenia.

OPATRENIE &, 8:

Prepracovat’ a doplnit’ interni smernicu ,,Doméci poriadok®.

Plnenie:

Internti smernicu ,,Domaci poriadok* (Priloha &. 14) sme prepracovali, odstranili sme sporné
ustanovenia.

OPATRENIE &. 9:

Vypracovat interni smernicu pre rieSenie krizovych situdcii vritane systému preventivnych
opatreni a rizikovych planov prijimatelov.

Plnenie:

Spracovali sme interni smernicu ,,Riadenie rizik v DSR. (Priloha &. 15). Smernica definuje
pri¢iny vzniku krizovych situacii pri poskytovani socidinych sluZieb, upravuje postupy na
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zvladnutie a rieSenie uZ existujucich krizovych situcii. Smernica je spracovana s dorazom na
moznosti preventivneho pdsobenia a zvladania krizovych situdcii v podmienkach DSR

OPATRENIE é&. 10:

Vypracovat internd smernicu pre individualne plinovanie socilnej sluzby.

Plnenie:

Spracovali sme smernicu pre individualne planovanie socidlnej sluzby (Priloha &. 16), ktord
upravuje postup pri plneni povinnosti vyplyvajicej z § 9 ods. 1 a2 zdkona o socidlnych
sluzbéch - planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti
a ciel'ov prijimatelov.

OPATRENIE ¢. 11:

Prepracovat’ a doplnit’ individuélne plany prijimatel'ov.

Plnenie:

V nadvédznosti na prepracovani internit smernicu ,Individudlne planovanie socialnych
sluZieb,“ podla ktorej je DSR povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby, viest
individudlne ziznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluiby a hodnotit priebeh
poskytovania socialnej sluzby za uéasti prijimatela - individudlny plan.

Individuélne plany si zaloZené v osobnej dokumentécii prijimatel'ov.

Individualne plany boli vytvorené v spolupraci s celym kolektivom odbornych zamestnancov
poskytovatel'a pOsobiacich v procese poskytovania socidlnej sluzby. Obsahuji ciele
prijimatela, ktoré sa v ur€itych intervaloch vyhodnocuji. V pripade, ak sa prijimatel odmietne
spolupracovat’ pri jeho tvorbe, toto bude v individualnom plane vyznadené.

OPATRENIE ¢&. 12:

Prepracovat’ organiza¢nt Struktiru zamestnancov, zvySit poCet zamestnancov, najmi
odbornych zamestnancov tak, aby persondlny normativ bol v s(lade so zakonom.

Plnenie:

Ku diiu 01.07.2024 DSR znizil kapacitu vZPS na 36 prijimatelov avSPZ
na 16 prijimatelov — dodlo ku zmene v registracii na BSK ku diiu 01.07,2024 (Priloha &. 17 —
registrana karta).

Dokladame tieZ prepracovani organizacnu Struktiru a normativ zamestnancov v &leneni — v
ZPS 0,59 % v SPZ 0,41 %. (Priloha &. 18)

Boli prijati novi zamestnanci v rémci opatrovatel'ského tiseku, na pozicii pracovného miesta a
do pradovne. OSetrovatelsku starostlivost DSR zabezpeluje formou zmluvnych vzt'ahov
obidvoch ADOS. Pomoc pri pracovnom uplatneni ako aj rozvoj pracovnych zruénosti sme
doplnili do pracovnych ndplni v socidlnom dseku odbornym pracovnikom. Je prepracovana
organizatna Struktiira zamestnancov, kde boli zvySeni najmd odborni zamestnanci v stilade
s personalnym normativom.
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OPATRENIE & 13:

Pracovné zmluvy zosuladit’ so zdkonom.

Plnenie:

DSR prehodnotil pracovné zmluvy zamestnancov, tam, kde boli nespravne ustanovenia. Menili
sme pracovné naplne zamestnancov, ktoré boli doplnené dodatkom k pracovnej zmluve.

OPATRENIE ¢. 14:

Prepracovat’ pracovné naplne vietkych zamestnancov.

Plnenie:

DSR prepracoval naplne prace zamestnancov, najmé odbornych, do ktorych doplnil odborné
¢innosti, ktoré je poskytovatel' podfa § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbach povinny
poskytovat pre druh socidlnej sluzby, ktorii poskytuje.

OPATRENIE ¢&. 15:

Prehodnotit’ pracovné naplne opatrovateliek a rieSit’ vykonavanie obsluznych €innostf (pranie
a zehlenie bielizne) inak.

Plnenie:

Uvedené &innosti boli vyiiaté z pracovnych ndplni opatrovateliek . DSR prijal zamestnankyiiu,
ktord tieto ¢innosti vykondva podla svojej pracovnej napine (Priloha €. 19).

QOPATRENIE ¢. 16:

Zorganizovat' $kolenia s odbornymi lektormi zamerané na rézne témy z oblasti socidlnych
sluzieb, napr. deeskalaéné techniky, krizova intervencia, planovanie rizik a predchadzanie
ohrozenia prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ohrozenia zamestnancov.

Plnenie:

DSR ma spracovany Plan vzdeldvania zamestnancov na rok 2024, v ramci ktorého sa uz
zamestnanci zicastnili réznych Skoleni a semindrov.

Konkrétne: pocas 1. polroku zamestnanci DSR  absolvovali vzdeldvacie kurzy a nasiedne
obdrzali certifikaty spdsobilosti - 1. kurz prvej pomoci, 2. spravne polohovanie prijimatel’a, 3.
deeskaldcia a praca s vlastnymi emdciami, 4. zakladné Fudské prava a slobody ako siéast’
Standardov kvality, 5. telesné a netelesné obmedzenia a Specidlne uchopy, Uroveri zviddnutia §
10 7akona o socidlnych sluzbéach (Priloha ¢&. 20)

Okrem vys§ie uvedenych opatreni:

o spracovali sme Eticky kddex zamestnancov, s ktorym sme oboznamili zamestnancov
s apelovanim, aby ho dodrziavali;

e zrealizovali sme odstranenie bariér v kupel'niach prijimatel'ov; priloha 22

e v izbach prijimatel'ov sme zriadili zat'ahovacie zévesy a zakipili sme mobilné paravany
za (i€elom dodrZiavania ddstojnosti prijimatela, najmé pri osobnej hygiene; priloha 23

¢ zriadili sme spolofenské miestnosti na 2. a 3. poschodi, v ktorych sa denne realizuji
rézne ¢innosti (aktivity) pre prijimatelov podla tyZdenného rozpisu na dverach.
Prijimatelia sa zO&asttiuju aj vonkajich aktivit, pod altankom, prechadzky po okoli ako
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nam pocasie dovoli. Tyzdenné aktivity vychadzaju z celoroéného planu, ktory je
uloZeny u riaditelky DSR.;

e zaviedli sme dotazniky spokojnosti prijimatefov aj pribuznych, ktoré budeme
pravidelne vyhodnocovat’ animety pouZijeme na skvalitnenie poskytovanych
socialnych sluZieb; priloha &. 25

* iniciovali sme vytvorenie vyboru prijimatelov v DSR; priloha &. 26

e rofny plan aktivit na rok 2024 priloha &. 27

* spracovali sme podrobni informdciu pre novych prijimatelov aich pribuznych
o zariadeni , o poskytovani socialnej sluzby priloha &. 28

z'*
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Dom Scaioray Ruul N, Rudolf Richter
S B0 45T $tatutarny zdstupca RUDI n. o.

Prilohy:

vzor zmluvy ZPS a SPZ opatrenie &. 1

naplne price socidlneho pracovnika a socidlneho asistenta

naplne price socialneho pracovnika

ndplne price socialneho pracovnika a socialneho asistenta

socialny pracovnik a riaditel DSR

zmluva o spolupraci ¢. 1/2023 a ddt. MEDI ADOS k zmluve &. 1/2024 opatrenie &. 2
poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v mene spoloénosti

7. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
poskytovatelom Marta- SZD zastipeny EEGNzNGGD

8. Profil prijimatel’a socidlnej sluZby opatrenie &. 3

9. Zisfovanie moZnych rizik u prijimatela sociélne;j sluzby

10. Interna smernica &. 2 Riadenie rizik v DSR opatrenie &. 4

11. Zavedené signalizatné zariadenia / doklad o funk&nosti opatrenie &. 5 a
fotodokumentécia

12. Interna smernica &. 5/2024 Poskytovanie socialnych sluZieb — podmienky, rozsah,
tihrada a ukon&enie opatrenie ¢. 6

13. Internd smernica ¢. 6/2024 Pinenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby
opatrenie &. 7

14. Internd smernica &. 1/2024 Doméci poriadok opatrenie &. 8

15. Internd smernica ¢&. 2 Riadenie rizik v DSR opatrenie &. 9

16. Interna smernica ¢. 3/2024 Individudlne planovanie socialnej sluZby opatrenie &. 10

Opatrenie ¢. 11 bez prilohy
17. Vypis registra k zniZeniu kapacity v DSR k 01.07.2024
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Dom seniorov Rudi, n.o., Odbojarov ul. €. 3,
Bratislava, ICO: 45740682

18. Organiza¢na Struktura k 01.07.2024
Opatrenice €. 13 bez priloh
Opatrenie &. 14 bez priloh
19. Néplii prace pre pracovni poziciu — opatrovatel’ky a
manipulantka s bieliztiou opatrenie €. 15
20. Zorganizovat' 8kolenia s odbornymi lektormi zamerané na rbzne témy z oblasti
socidlnych sluZieb, napr. deeskala¢né techniky, krizové intervencia, plénovanie rizik
a predchédzanie ohrozenia prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ohrozenia zamestnancov.
K opatreniu &. 16 , diplomy, certifikaty
21. Interna smernica &.7/2023 Postup pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby
pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
22.Qdstranenie bariér v kupelniach

23. zatahovacie zavesy a zakipili sme mobilné paravény za u¢elom dodrZiavania
ddstojnosti prijimatela, najma pri osobnej hygiene

24.(aktivity) pre prijimatel'ov podl'a tyZdenného rozpisu na dveréch.

25. Dotaznik spokojnosti pribuznych a prijimatel'ov poskytovanou socialnou sluzbou
26. vytvorenie vyboru prijimatel'ov v DSR; zapis z vyboru prijimatelov 18.07.2024

27. rodny pléan aktivit na rok 2024

28. spracovali sme podrobnt informaciu pre novych prijimatelov a ich pribuzaych

o zariadeni , o poskytovani socialnej sluzby

29. miesto poskytovania socialne] sluzby sme oznaéili v silade s paragrafom 67 zakona
o socidlnych sluzbach priloha fotodokumentacia




