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Alzheimercentrum Pie$t’any n.o., so sidlom Rekreacna 4865/7, 921 01 PieSt’any,

ICO: 37986945 v zastipeni Ing.Mgr.Elena Gregorikovi, MBA - riaditelka ,
Statutarny organ

Ministerstvo prave socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

InSpekcia v socidlnych veciach

Odbor inSpekcie v socidlnych sluzbach
Spitalska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Piest’anoch 19.06.2024

Vyjadrenie k prepracovaniu opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku

L Ochrana Zivota zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby

1. Vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii ma poskytovatel’ socidlne;j
sluzby vypracované. Ohl'adom postupov a pravidiel rieSenia krizovych situacii
poskytovatel' socidlnych sluzieb v zariadeni vykonaval Skolenia odbornym
zamestnancom v mesiaci jin 2024.

Priloha: Interny dokument i kopie prezencnych listin Skolent

Podla Ustavy Slovenskej republiky 460/1992 ¢1.12 Zdkladné préva a slobody sa
zarucuju na vzemi Slovenske] republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu

pleti, jazvk, vieru a nabozZenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny

povod, prislusnost k narodnosti _alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné

postavenie. Nikoho nemozno tychto dovodov poskodzovat, zvyhodrnovat alebo

znevvhodiiovat.
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2. Zamestnavatel’ Alzheimercentrum PieS§any, n.o. ma ku diiu 19.06.2024 celkovy

pocet zamestnancov 91. Plny pracovny fond ma 80 zamestnancov, pocet

skratenvch pracovnych fondov prepocitanvch na plny pracovny fond ¢ini 4.6

zamestnanca. V sucte plnych a prepocitanvch skratenvch pracovnvch uvizkov na

plny pracovny fond predstavuje 84.60 zamestnancov, ztoho odbornych

zamestnancov je 57,73 (zakon ustanovuje ku kapacite 103 miest na socialnu sluzbu

celkovy pocet zamestnancov 77,08 zamestnancov az toho 65% odbornvch co

predstavuje 49.58 zamestnancov). Aktualny nadstav zamestnancov je 7.52

zamestnanca, aztoho nadstav odbornvch zamestnancov predstavuje 8.15

zamestnanca.
Priloha : Tabulku a zoznam s aktudlnym prepoctom zamestnancov

Kritérium: Struktiura a pocet pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na

ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov

socialnej sluzby a ich potrebam.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov

a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu

a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné

poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vseobecne

zavdznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim napliania individudalnych potrieb

prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma vytvorené podmienky

na individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny

pocet prijimatelov socidalnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny

percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

11 Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods.8 zdkona o socidlnych
sluZbdach — kritérium 1.8

1. Vypracovanie rizikovych oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania zakladnych
ludskych prav aslobdd prijimatelov socidlnej sluzby a vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu predkladd poskytovatel
socialnej sluzby formou interného dokumentu o dodrziavani l'udskych prav a slobod
ako aj kopie prezenénych listin vykonanych Skoleni, ktoré absolvovali vSetci odborni
zamestnanci. Skolenia o dodrziavani zékladnych Pudskych prav a slobod prebiehali
u poskytovatela socidlnej sluzby v obdobi april az méj 2024.
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Priloha : Dodrziavanie zdkladnych ludskych prav a slobod a prezencné listiny

2. Poskytovatel socidlnej sluzby prepracoval a validoval Eticky kodex a v nadvdznosti na
tento interny dokument vykonaval Skolenia zamestnancov, ktoré prebiehali v obdobi
april — jan 2024.

Priloha: Eticky kodex a kopie prezencnych listin
3. Pravidla o pouziti opatrenia obmedzujice pohyb os6b, ma poskytovatel socialnej

sluzby validované a prepracované. Skolenia ohladom pravidiel o pouziti opatreni
obmedzujicich pohyb o0s6b sa zcastnili odborni zamestnanci Alzheimercentra

Piestany, n.o., prebiehali v obdobi} ]

Priloha: Pravidla o pouziti opatrenia obmedzujice pohyb a kdpie prezencnych
listin Skolenia

4. Alzheimercentrum PieStany je Specializované zariadenie, kde za obmedzujice
prostriedky mézu byt vnimané aj jednoduché prevadzkové pravidla, ktoré su
nevyhnutné pri diagnézach prijimatelov socidlnej sluzby v danom zariadeni.
Poskytovatel rieSi chod zariadenia tak, aby prijimatelia socialnej sluzby neboli nijak
obmedzovani, av§ak musi dbat’ na doraz preventivnych opatreni vzh'adom na aktualny
zdravotny stav prijimatelov socialnej sluzby, nakolko ide o osoby so psychiatrickymi
poruchami. Osoby, ktoré su schopné samostatného pohybu vo vonkajsich priestoroch
zariadenia ( oplotena zahrada), chapu kde je vchod do zahrady aten je pre nich
spristupneny tak, ze sluzbu konajuci personal pristupni vonkajSie priestory tym, ktori
by nevedeli pouzit’ kI'a¢ avsak fyzicky zvladnu pohyb vo vonkajSom priestore aj sami.
Tym, ktori chapu vyznam a sposob pouzitia kl'ica alebo ¢ipu tento maji k dispozicii od
personalu. Vzhl'adom na velké mnoZzstvo vel'mi tazkych diagnéz u osdb umiestnenych
u poskytovatel'a socidlnej sluzby nie je mozné ponechat’ volne pristupny vchod do
zéhrady vsetkym prijimatelom socidlnej sluzby, nakol'ko nie st schopni rozpoznat
zivot ohrozujuce situacie vo vonkajSom svete, ktoré by mohli nastat’. Je nevyhnutné
brat’ ohl'ad na psychicky a zdravotny stav nasich prijimatel'ov socialnej sluzby, nakol’ko
aj fyzicky zdatny prijimatel’ socialnej sluzby nie je schopny samostatného pobytu bez
dozoru vo vonkajsich priestoroch zariadenia.

Netreba opominat’, Ze Alzheimercentrum je Specializované zariadenie a uz zo

samotného nazvu zriad’ovatel’ zohPadnil Specifickost’ zariadenia. Vyklad pojmu
Specializacia ( specialitas — Specialita, zvlaSnost’, nev§ednost’, neobvyklost’).
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5. Vzhladom k tomu, ze Alzheimercentrum Piestany je Specializované zariadenie,
z bezpecnostného hladiska pre ochranu zivota a zdravia klientov nie je mozZné
prijimatel'om socidlnej sluzby umoznit’ vol'ny pohyb mimo priestorov zariadenia, ¢im
sarozumie priestorov neprisluchajicich poskytovatel'ovi socialnej sluzby. Vol'ny pohyb
maji zabezpefeny v ramci budovy, na priestrannej terase a taktiez v priestoroch
prilahlej zéhrady, ktora je oplotena (moznost’ neobmedzeného pohybu vid® Domaci
poriadok). V rdmci zabezpecenia l'udskej dostojnosti nie je vhodné u prijimatel'ov
socialnej sluzby, aby mali voI'ny pohyb mimo zariadenia, nakol’ko ide o prijimatel'ov
so psychiatrickymi diagnézami, dezorientdciu miestom, c¢asom a priestorom
s medikamentéznou liecbou ordinovanou lekdrom z oblasti psychiatria a inych
medicinskych odborov v roéznych kombinaciach, pricom sa taktiez poskytovatel
socidlnej sluzby v rdmci svojej praxe dostava do situacie, ze prijimatelia socialnej
sluzby si svoje oblecenie vyzliekaju bez ohl'adu uvedomenia si toho ¢o robia a aké to
maé dosledky pre ich dostojnost, a to az po genitalie, co snad’ aj autority vnimaji ako
zasah do integrity a l'udskej dostojnosti prijimatela socialnej sluzby, aby bol pred
takymto sebaposkodzovanim chraneny odbornou verejnost'ou, ktora je na to urena.
Prijimatelia socidlnej sluzby su spravidla dezorientovani miestom, ¢asom a priestorom,
¢o mozno povazovat’ v danom pripade pri vol'nom pohybe mimo zariadenia a bez
dozoru inej plne orientovanej osoby za zivot ohrozujici stav.

Prilohy: Rizikové plany klientov
Domaci poriadok poskytovatela socialnej sluzby

Podla § 10 ods.1 Obcianskeho zakonnika ¢.40/1967 Z.z. Ak fyzickd osoba pre dusevnu
poruchu, ktord nie je len prechodnd, nie je vébec schopnd robit prdvne tkony, sud ju pozbavi

spbsobilosti na pravne tkony.

Podla § 10 ods.2 Obcianskeho zakonnika ¢.40/1967 Z.z. Ak fyzickd osoba pre duSevnii
poruchu, ktora nie je len prechodnd, alebo pre nadmerné poZivanie alkoholickych ndpojov

alebo omamnych prostriedkov ci jedov je schopna robit len niektoré pravne vikony, sud obmedzi

jej sposobilost na pravne vikony a rozsah obmedzenia urci v rozhodnuti.
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»Neznalost' situacii“, pri ktorych méa podla kontroly dochadzat’ k poruSovaniu
zékladnych l'udskych prav, avsak nie je presne Specifikované aké konkrétne porusSenie
ma kontrola na mysli. U zamestnancov boli vykonané Skolenia k danej téme, aby
zamestnanci uplatiovali [udsko-pravny pristup a nie medicinsko-direktivny, ¢o bolo
zabezpecené zvysenym dohl'adom a navySenim poctu zamestnancov — opatrovatel'ov na
zmenéach ( aj v noénych ). Skolenia o dodrziavani zakladnych 'udskych prav a slobdd
prebiehali u poskytovatela socialnej sluzby v obdobi april az maj 2024.

Priloha: DodrzZiavanie zakladnych ludskych prav a slobéd a prezencné listiny

Podla Ustavy Slovenskej republiky 460/1992 ¢&l.13 od.4 Pri obmedzovani
zakladnych prav a slobod sa musi dbat na ich podstatu a zmysel. Takéto obmedzenia sa

mozu pouzit len na ustanoveny ciel.

IIl.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods.8 Zdkona o socidlnych
sluZbdach- Kritériu 1.8

Postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii u prijimatela socidlnej sluzby boli
vypracované. Ohl'adom postupov a pravidiel rieSenia krizovych situacii poskytovatel
socialnej sluzby vykonaval skolenia odborného personalu v mesiaci jun 2024.

Prilohy : Postupy a pravidla krizovych situacii a prezencné listiny

Poskytovatel socidlnej sluzby spolupracuje pri navrhovani a prijimani postupu krizovej
intervencie na zvladnutie situacie srodinou alebo inou blizkou osobou prioritne
telefonickym alebo osobnym kontaktom. Rodina je telefonicky informovana a nasledne
je s rodinou dohodnuty postup.

Zabrana na 16zku a bezpec¢nostné pasy boli zruSené ihned” po vydani neodkladného
opatrenia. Zabezpeceny zvySeny dohl'ad opatrovatel'mi,
- posilnend no¢na sluzba o pracovnu silu

- 16zka boli znizené na najnizsiu moznu troven od zeme
- prip. prikladané vo vecernych hodinach k posteli podlozky — Zinenky

1 nie je uz prijimatelom socidlnej sluzby v Alzheimercentre Piestany, po

zlepSeni stavu a zrehabilitovani odiSiel do domacej starostlivosti. | ]-
exitus 3/2024. | | — exitus 2/2024. | 1
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vypracovany Rizikovy pléan.
Priloha : Rizikovy plan klientov

IV.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 10 ods.1 , ods.2, ods.3, ods.4 a § 9
ods.8 Zakona o socidalnych sluZbdach — kritérium 1.8

Skolenia ohladom pravidiel o pouziti opatreni obmedzujiicich pohyb o0sob ( t.j.
telesnych a netelesnych obmedzeni ) sa ztcastnili odborni zamestnanci poskytovatel’a
socialnej sluzby v obdobi m4j - jun 2024.

Priloha: Pravidla o pouZiti opatrenia obmedzujiice pohyb a kopie prezencnych
listin Skolenia

Miestnost’ pre bezpecny pobyt bola zruSend, nakol’ko zédkon poskytovatel'ovi socialnej
sluzby neuklada tato povinnost’.

Lieciva podavané intramuskularne alebo per os (Apaurin, Haloperidol) je moZné len po
predchadzajtcej konzultacii s lekarom | lee
povinna si urobit’ z tejto komunikacie uradny zaznam, kde je presne uvedeny cas

telefonickej konzultacie s kratkym popisom, ktory vyplynie z konzultacie s lekarom
a bezodkladne informuje veducu sestru zariadenia. V Case jej vol'na osobu, ktora
veduca sestra poverila na zastupovanie. Liek podat’ bez vopred ordinovanej liecby nie
je mozné. Nasledne ordinaciu lekar zapiSe s tym, ze bol vyrozumeny, oboznameny so
sluzbukonajicou sestrou, ktora mohla liek podat’ na zaklade jeho ordinacie.

V pripade individualnej potreby pouzit’ bo¢nicu je zdravotnym persondlom spracovany
zédznam o jej nevyhnutnosti pouzitia, s presne uréenym casom a pri¢inou a trvanim
pouzitia. Fixa¢né pasy boli zruSené a odstranené u poskytovatela socialnej sluzby
natrvalo. Personal postupuje podl'a interného dokumentu Pravidld o pouziti opatreni
obmedzujucich pohyb 0s6b.

Kbodu 12 — prebehla validicia interného dokumentu a nasledne bolo vykonané
Skolenie zamestnancov.

Register telesnych anetelesnych obmedzeni vedieme v internom registri
u poskytovatela socialnych sluzieb a v registri MPSVaR SR — informacény systém.
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Priloha : Fotodokumentacia interného dokladu

7. Charakteristickym znakom demencii je progredujica strata kognitivnych schopnosti.
Tato strata je ireverzibilnd, a v mnohych pripadoch je sprevadzand nepokojom
a agitovanost'ou, nezriedka po€as no¢nych hodin. Tato skutocnost’ vedie k zvySenej
zranitel'nosti klientov, a vyZaduje si zo strany persondlu zvySenl pozornost’ s cielom
ochrénit’ zivot a zdravie prijimatel'a socidlnej slzby. K jednotlivym prijimatel'om
pristupujeme individualne s prihliadnutim na jeho najleps$i zdujem, aktudlnej situacii v
ktorej sanachadza a aj ak zdravotnému stavu. Telesné a netelesné obmedzenia boli vzdy
vyuzivané iba na nevyhnutne potrebny Cas a iba v nevyhnutnych pripadoch, ¢o bolo aj
preukdzané, aj tym, Ze fixatné pasy malo iba nevyhnutne malé percento l'udi
z celkového poctu prijimatelov socidlnej sluzby ( zo 103 prijimatelov bolo na
nevyhnutne potrebny €as fixovanych 8 prijimatel'ov socidlnej sluzby ). AvSak uloZzenim
neodkladné opatrenia sme od fixa¢nych pasov bezodkladne upustili.

V. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods.8 Zikona o socidlnych
sluZbdach — kritérium 1.8

1. Fixaéné pasy a boénice — zrugené. Splnené vydanim neodkladného opatrenia. Skolenia
ohl'adom pravidiel o pouziti opatreni obmedzujicich pohyb os6b sa zucastnili odborni
zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby, ktoré prebiehali v obdobi m4j a jun 2024.

Prilohy: Pravidla o pouziti opatreni obmedzujucich pohyb o0s6b i kopie
prezencnych listin zo skolenia

2. Kazdy prijimatel' socialnej sluzby ma vypracovany individualny rizikovy plan.
Odborny personal bol obozndmeny a zaskoleny ohl'adom pravidiel o pouziti opatreni
obmedzujicich pohyb 0s6b v obdobi maj-jun 2024.

3. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecil pre Cast’ zamestnancov skolenie spolocnostou

1 ktoré sakonalo 10.11.2023 ohl'adom Asertivnej komunikécie a deeskalacnej

techniky pre pracovnikov socialnych sluzbach. Vyskolenych bolo doposiall 14

zamestnancov, nakol’ko ide o finan¢ne nakladné Skolenie poskytovatel’ socialnej sluzby

mohol poskytnit' finanéné plnenie iba casti zamestnancov Tito svoje vedomosti

a zrucnosti ziskané¢ na Skoleni odovzdéavaju svojim kolegom priamo pri vykone
povolania, v praxi.
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VI.  Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 o0ds.8 Zdkona o socidlnych
sluzbach — kritérium 1.8

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpe¢il vrokoch 2021 az 2023 kompletnu
rekonstrukciu budovy s prvkami bezbarierovosti na ucel poskytovanej socidlnej sluzby.
Budova bola rekonstruovana na zaklade zakonom stanovenych podmienok, vyjadrenia
prislusnych organov anasledne skolaudovand na predmetny ucel s dodrzanim
materialno technického vybavenia za prisnych noriem schvalenych od Hasi¢ského
zachranného zboru PieStany v sucinnosti so Stavebnym uradom v PieStanoch,
Regionalnym tradom verejného zdravotnictva a VUC Trnava. Administrativna cast’
budovy nie je sice bezbariérova, ale nie je urcend pre navstevy klientov. V pripade
potreby kontaktu socialny pracovnik s prijimatelom socidlnej sluzby tento je
zabezpeCeny na dennej baze pocCas pracovnych dni osobne. Prostrednictvom
sluzbukonajuceho persondlu maju moznost prijimatelia socidlnej sluzby oslovit
socialne pracovniCky a taktiez riaditel’ku zariadenia. Socialne pracovnicky sa pohybuju
v priestoroch zariadenia komplexne vo vSetkych ¢astiach, nakol’ko ich pracovné napli
obsahuje aj individualnu pracu s prijimatel'mi socidlnej sluzby. Riaditel’ka zariadenia je
v bezprostrednom kontakte s klientami, nakol’ko sa pohybuje v zariadeni za uc¢elom
kontroly zamestnancov ako aj kontroly klientov. Taktiez zabezpecCuje sluzby aj ako
zdravotna sestra a zastupuje vrchnu sestru v jej nepritomnosti. Piktogramy v ramci
zariadenia poskytovatel' postupne zacleiuje do procesu ato postupne, aby neboli
neznamym prvkom vo vel’kom pocte pre klientov, ktori st uz aj tak dezorientovani
miestom. Umiestnenie madiel v miestnostiach na osobni hygienu bolo schvélené

RUVZ Trnava pred rekonstrukciu budovy a hlavnou hygienickou | ]
z Regionalneho uradu Trnava, ktora predmetné kontrolovala osobne aj dnes 19.06.2024.
Uvedené odsuhlasila ako vecne spravne a vel'mi vyzdvihla ich G¢elnost’.

2. Klienti maju zabezpeCeny riadny pitny rezim persondlom. Mnohi klienti nevedia
samostatne rozli$it' na ¢o je uréena voda a pohar na no¢nom stoliku, mnohi z nich
nevedia naco sluzi pribor, pohar a iné bezne zivotu potrebné veci a musia byt’ neustale
kontrolovani a riadeni sluzbukonajicim persondlom. Z uveden¢ho dévodu pitny rezim
je zabezpe€ovani u klientov persondlom, vo vecernych a nocnych hodinach pri kontrole
na jednotlivych izbach su klienti eSte pontikani k pitnému rezimu ak st v bdelom stave.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecil kryty na taniere.

4. Prijimatelia socidlnej sluzby — mobilni maju vol'ny pohyb po zariadeni, terase a mimo

Alzheimercentrum Piest’'any n.o., Rekreac¢na 7, 921 01 Piestany, ICO: 37986945
tel.: +421 918 930 000, e-mail: riaditelka.piestany@alzheimercentrum.sk
www.alzheimercentrum.sk



AL;ZH EIMER®

zariadenia v ramci prilahlych oplotenych priestorov. Zuvedeného vyplyva, Ze
kedykol'vek ked’ chci m6Zzu ist’ na svoju izbu. Stravuji sa v jedalni, v letnom obdobi sa
im podava jedlo aj na terase, ktord je umiestnend vedl'a jedalne. V ramci priestorov
mimo zariadenia mo6zu ist’ len v doprovode inej osoby, ktora prebera za tieto osoby
zodpovednost’, vzhl'adom k ich zdravotnému stavu. Domaci poriadok aktualizovany.
Imobilni prijimatelia socidlnej sluzby st ukladani po rannej toalete do spolocenskej
miestnosti kde im sluzbukonajici personal podava ranajky, pripadne pomaha
s raflajkami. Nasledne dostdvaji zdravotnou sestrou medikamentéznu lieCbu dl'a
ordinécie lekarov. Nasledne maju klienti moZznost’ zapajat’ sa do réznych aktivit pocas
dopoludnia. Ti, ktori nemaju zaujem sa nezapajaju a ani nie si k tomu nuteni len
motivovani. Prioritou poskytovatel'a u tychto prijimatelov socialnej sluzby je aspoinl
v ramci ich moznosti mentalne sa zcastiiovat’ dennych aktivit pre rozvoj myslenia
a vnimania ateda posililovania kognitivnych funkcii. Nasledne prebieha obed,
podavanie medikamentdznej liecby dl'a ordinacie lekara a klienti sa rozdel'ujii na tych,
ktori zostdvaju aj na popoludnajSich aktivitich ana tych, ktori odchadzaji na
popoludnaj$i odpoc¢inok do izieb. Po popoludnajSich aktivitich maji prijimatelia
osobné vol'no az do vecere. Nasledne sa vykonava vecerna toaleta, po ktorej klienti bud’
zostavaju na izbach alebo idu do spolocenskej miestnosti pozerat’ televiziu. Taktiez
zavisi od zdravotného stavu ako sa klient v tento den citi, nakol’ko ide o psychiatrické
diagndzy, a dusevné zdravie je vel'mi kolisavé. Nie je pravdou, Ze ide o restriktivne
konanie poskytovatela. Vzhladom na to, ze ide o Specializované zariadenie, kde je
umiestnenych viac 'udi s kognitivnymi poruchami je dolezité nastavenie pravidelného
a predvidatel'ného rezimu, ktory napomaha prijimatelom socialnej sluzby vytvarat
pocit pokoja, poriadku a bezpecia, aktivity st vopred napldnované, komunikované.
Taktiez aj podavanie kavy ,,musi* byt v istych ¢asovych intervaloch, a pod kontrolou
zamestnancov, nakol’ko prijimatelia nie st orientovani casom a prave u tejto diagnézy
je Specifické, ze porucha kratkodobej pamite a naopak prevladaju staré zazitky z davne;j
minulosti a pritomnost’ je pre nich ¢astokrat ,,neexistujuca“. V ditoch pracovného vol'na
a pracovného pokoja maju klienti Giplné osobné vol'no, bez aktivit, pretoze prave dni
pracovného vol'na a pracovného pokoja (sobota, nedela a sviatky) st diiom oddychu pre
vacsinu 'udi a teda na toto maju pravo aj prijimatelia socialnej sluzby, ¢o poskytovatel’
plne reSpektuje. Su to dni vyhradené prevazne pre navstevy, ktorych je nespocetné
mnozstvo prave v tychto dioch. Z uvedeného dovodu je prevadzka bez socidlnych
pracovnikov. Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ pedikury, manikdry, masaze
i kaderni¢ky v rdmci zariadenia. Prijimatelia socialnej sluzby majii vymedzeny priestor,
kde mozu fajéit sohladom na ochranu nefajciarov v zariadeni. Pocet denne
pridelovanych cigariet je limitovany s ohl'adom na ich zdravotny stav, fajcit mézu vo
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vonkajsich na to uréenych priestoroch nielen v presne uréené hodiny ale kedykol'vek.
Denné mnozstvo pridelenych cigariet zévisi aj od toho, aké mnoZstvo cigariet st
pribuzni ochotni zaplatit’.

Kava je podévana v dopoludnajSich aj popoludnajSich hodindch pod dohladom
sluzbukonajuceho personalu, popripade na zelanie klientov, pokial to nie je v rozpore
so zdravotnym stavom a terapiou. Prijimatelia majii poruchy paméte a z uvedeného
dovodu je potrebné korigovat’ prijem kavy, nakol'ko obsahuje latku kofein, ktory patri
medzi navykové latky, ktoré ovplyviiuji zvySenie krvného tlaku a ma mocopudny
ucinok.

Zdroj: https://sk.wikipedia.org/wiki/Kofe%C3%ADn

Poskytovatel’ socialnej sluzby prepracoval viziu, tak aby bola spracovana v listinnej
a elektronickej podobe ato aktualne k stavu a fungovaniu poskytovatela socidlnej
sluzby. Fungovanie poskytovatela socidlnej sluzby neopomina moralny vztah,
dostojnost’ ani iné potreby prijimatelov socidlnej sluzby tak, ako to uvadza ISV
v protokole. Fungovania spolo¢nosti Alzheimercentrum PieStany je vysokej
profesionalnej kvality, u poskytovatela pracuju lekari, zdravotné sestry, zdravotné
asistentky (24/7), inStruktorky socidlnej rehabilitacie, fyzioterapeuti, opatrovatelia.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vlastna pracoviiu a kuchynu. Poskytovatel’ socialne;j
sluzby prijimatel'om poskytuje starostlivost’ na vysokej profesiondlnej urovni od roku
2007 o com sved¢i aj dlhoro¢ny vysoky dopyt aplnd obsadenost’ vramci celej
Slovenskej republiky.

Priloha : Poslanie, vizia a ciele poskytovatela socialnej sluzby

VII. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 o0ds.8 Zdikona o socidlnych
sluzbdach — kritérium 1.8

Institat ,.dovernik™ poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecil individudlnym

tlacivom pre prijimatel’'ov socialnej sluzby, kde je explicitne uvedené, Ze prijimatel’ bol
pouceny. Poskytovatel’ tiito informaciu zabezpec€il aj na verejne pristupnej tabuli vo
vestibule zariadenia, kde su umiestnené¢ aj d’alSie oznamy dolezité pre klientov
a pribuznych. V pripade ak poskytovatel' socidlnej sluzby bude mat’ k dispozicii
pravoplatné rozhodnutie sidu o doCasnom pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony
prijimatela socidlnej sluzby, bude pristupovat’ individudlne v danej veci. Prikladame
ako prilohu tlaciva PSS, ktori si ur€ili dovernika. Ostatni PSS nerozumeli tomuto
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institatu a ani nevnimali jeho podstatu.

Podla § 27 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika ¢.40/1967 Z.z. zakonnym zastupcom
fyzickej osoby, ktoru sud rozhodnutim pozbavil sposobilosti na pravne ukony alebo

ktorej sposobilost na pravne ukony sud rozhodnutim obmedzil, je sudom ustanoveny

opatrovnik.

Podla § 242 zdkona ¢. 161/2015 Civilny mimosporovy poriadok Osoba, o ktorej
sposobilosti sa kond, moze poZiadat, aby sa zucastioval konania jej dovernik, ktory nie

je jej zastupcom. O tejto moznosti ju sud pouci.

Podla § 259 zdkona & 161/2015 Civilny mimosporovy poriadok Umiestneny

moze pozZiadat, aby sa zucastiioval konania jeho dovernik, ktory nie je jeho zastupcom.

O tejto moznosti ho sud pouci.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluZbdach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluzby

poskytovanej ambulantnou formou alebo socidalnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a

§ 52 az 60, umozni prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit' jeho pravo na urcenie dévernej

osoby, s ktorou moze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani

socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat rozhodnutia o osobnych, prdavnych,

financnych a dalsich zdleZitostiach. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje volbu tejto

osoby prijimatelom socidlnej sluzby a respektuje aj autoritu nominovanej podpornej

osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a

realizovanée.

Podla § 9 ods.8 Zdkona ¢. 448/2008 o socidalnych sluzbdach Poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny pinit Standardy kvality poskytovanej socidalnej sluzby podla

prilohy & 2. Povinnost poskytovatela socidlnej sluzby plnit Standardy kvality

poskytovanej socialnej sluzby uvedené v prilohe ¢. 2
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1.8 Kritéerium: Prevencia krizovych situdcii a prdca s rizikom v socidalnych

sluzZbdach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Poskytovatel socidalnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia

krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych

situdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko

poruSovania zakladnych ludskych prav a slobéd a md pisomne vypracované vanutorné

preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby

spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne

a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, md vytvorené

postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie

vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri_poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené

postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne

definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych

obmedzeni je poskyvtovatel socidalnej sluzby povinny hldsit' v sulade s tymto zdkonom.

Prijimatelia _socialnej sluzby nie su  vystaveni izoldacii alebo obmedzujiicim

prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje prioritne alternativne rieSenia

namiesto _pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v

deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu

utrpenia__prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia

zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je

realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované

spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socidalnej sluzby ako ndpomocné v

predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky

a_postupy _krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej

intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite

dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho pldnu.

Podla Ustavy Slovenskej republiky 460/1992 ¢&l.13 ods .1 pism.a) Povinnosti
mozno ukladat’ zakonom alebo na zdklade zdakona, v jeho medziach a pri zachovani

zakladnych prav a slobdd,

Alzheimercentrum Piestany n.o., Rekreadna 7, 921 01 Piestany, ICO: 37986945
tel.: +421 918 930 000, e-mail: riaditelka.piestany@alzheimercentrum.sk
www.alzheimercentrum.sk



/‘\LZH EIMER®

Podl'a zdkona ¢. 71/1967 o spravnom konani 6 3 ods. 1 Spravne organy

postupujit v konani v sulade so zdkonmi a inymi pravnymi predpismi. Su povinné

chranit’ zaujmy $tatu a spolo¢nosti, prava a zdujmy fyzickych 0s6b a pravnickych osdb

a dbésledne vyzadovat’ plnenie ich povinnosti.

Podl'a zakona &. 71/1967 o spravnom konani 6 3 ods. 2 Spravne organy su

povinné postupovat’ v konani v tizkej sucinnosti s ucastnikmi konania, zi¢astnenymi

osobami a inymi osobami, ktorych sa konanie tvka, a dat’ im vzdy prilezitost’, aby mohli

svoje prava a zdujmy udinne obhajovat’, najméi sa vyjadrit’ k podkladu rozhodnutia, a

uplatnit’ svoje navrhy. Udastnikom konania, zG¢astnenym osobam a inym osobam,

ktorych sa konanie tvka, musia spravne organy poskytovat’' pomoc a poucenia, aby pre

neznalost’ pravnych predpisov neutrpeli v konani ujmu.

Vsetky nedostatky uvadzané podPa ISV _MPSVaR SR v Protokole zo dia
20.12.2023 boli odstranené do 19.06.2024 tak, ako je uvedené v Zapisnici o prerokovani
protokolu _a bolo _tustne prerokované so Statutdrnym zdstupcom zariadenia

Alzheimercentrum PieSt’any, n.o.
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