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AUXILIUM, n. 0. — ZARIADENIE PRE SENIOROV



Na zaklade poverenia ¢. 5/2023/ ODPISVZA SS zo dna 09. 03. 2023 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV*“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona €. 345/2022 Z. z. oinSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona
o socialnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalejlen ,dozor”) pri plneni povinnosti

poskytovatela socialnej sluzby:

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNE
SLUZBY podla ustanovenia § 10 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkona) vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnych sluzbach), a

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach - kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim) a Kritéria 1.15 (Dovernik v sociadlnych sluzbach)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby AUXILIUM, n. o., Jozefa Martinceka
108/ 50, 013 03 Varin, ICO 45739927, miesto poskytovania socidlnej sluzby: Jozefa Martinéeka
108/ 50, 013 03 Varin, druh socialnej sluzby: Zariadenie pre seniorov (dalejlen ,ZPS AUXILIUM*
alebo ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 27.03. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2022 do 27. 03. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zadkladnych pravidiel kontrolnej <c&innosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne vrozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s niekolkymi prijimatelmi socialnej sluzby v ZPS AUXILIUM.



ZISTENE NEDOSTATKY

Dozorom bolo zistené, e dozorovany subjekt si NEPLNi POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH, a to:

- Ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého je
POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY POVINNY PLNIT STANDARDY
KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy ¢&. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked:

e Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia atelesného obmedzenia), podla
ktorého: 1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld riesenia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych
situdcii. 2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych fudskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluZby
spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené
postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluZieb (napriklad rizikovy pldn). 4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel
socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky
pouZzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit
v sulade s tymto zdkonom. 5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo
obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriiuje prioritne
alternativne riesenia namiesto pouZzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalaCnych  technikdch,  krizovej intervencii, pldnovani  rizik
a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo
zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré mdze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zaroveri je nutné, aby boli definované preferované metody, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a st stcastou jeho individudlneho pldanu”.

- Ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého
pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela
socialnej sluzby ma prednost pred pouZitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializdciou v Specializatnom odbore  psychiatria a pisomne
sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik
zariadenia. Poufitie liekov nemozno dodato¢ne schvalovat. TELESNE
a NETELESNE OBMEDZENIE PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY MUSI BYT



ZAZNAMENANE V REGISTRI TELESNYCH A NETELESNYCH OBMEDZEN(
(DALEJ LEN ,REGISTER OBMEDZENI“) ZRIADENOM NA TENTO UCEL,
KTORY JE POVINNY VIEST POSKYTOVATEL SOCIALNEJ SLUZBY
V INFORMACNOM SYSTEME SOCIALNYCH SLUZIEB.

Ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého
je poskytovatel socialnej sluzby povinny KAZDE POUZITIE PROSTRIEDKOV
OBMEDZENIA BEZODKLADNE OHLASIT ZAKONNEMU ZASTUPCOVI
PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, DOVERNIKOVI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY A OPATROVNIKOVI USTANOVENEMU PRUIMATELOVI SOCIALNEJ
SLUZBY SUDOM.



DOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.8

Poskytovatel predloZil dokument ,Proceduralne podmienky 1.8 Prevencia krizovych
situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia®, Ucinny od 01.01.2023, ktorého Ucelom a cielom je ,zistit,
ktoré z krizovych udalostimézu nastat' v priebehu poskytovania socidlnej sluzby a mézu
viest k situdcii, Ze bude obmedzené niektoré prdvo a sloboda. V nasom zariadeni
sa snaZime o minimalizovanie pravdepodobnosti, Ze rizikovd situdcia ohrozi bezpecnost
— najmd zdravie klienta”. V uvedenom dokumente poskytovatel deklaruje, Ze ma
zmapované rizikové oblasti poskytovania socidlnej sluzby, vytvoreny systém prevencie
a pracovné postupy pre rieSenie krizovych situacii.

Zaroveri, predlozeny ,PREVADZKOVY PORIADOK” schvaleny dfia 16.08.2021 stanovuje
nielen hygienické poZziadavky na ubytovanie v zariadeni, ale aj podmienky prevadzky
a zasady ochrany zdravia ubytovanych azamestnancov, ked uvadza, ze ,sa musi
zabezpecit dodrzZiavanie vsetkych zdsad a predpisov BOZP, PO a hygieny”. Ako je
uvedené v PREVADZKOVOM PORIADKU, str. 4 izolaénd miestnost, je st¢astou zriadenia
v dozorovanom subjekte a slUzi na ,docasné karanténne opatrenia”. Pri dozore na
mieste vSak zamestnanci ISV zistili, Ze poskytovatel dlhodobo ubytoval v danom priestore
prijimatela socidlnej sluzby, ¢im znemozZnil vyuZitie tejto miestnosti v pripade vzniku
krizovej situacie pri poskytovani socialnej sluzby.

V ¢ase vykonu dozoru zacal poskytovatel realizovat rekonstrukciu podkrovnej Casti
(vymurovanie novych stien s otvormi z vonkajsej strany budovy) mimo priestorov
obyvanych prijimatel/mi. Rekonstrukéné prace maju negativny vplyv na kvalitu svetelnej
pohody, hlu¢nost a zvySuju prasnost v priestoroch zariadenia. V suvislosti s vykonom
rekonstrukénych prac v objekte, za jeho plnej prevadzky, hrozi riziko naruSenia
bezpecnosti prijimatelov socialnej sluzby, s ktorym poskytovatel dalej nepracuje.

Poskytovatel nepredloZil vypracované postupy a pravidlda suUvisiace s ubytovanim
prijimatela socidlnej sluzby umiestneného vizolacnej miestnosti, ktorej ucel nie je
vsulade so Standardnymi  podmienkami ubytovania ostatnych prijimatelov.
Poskytovatel nema rovnako spracované ani opatrenia na eliminaciu negativnych vplyvov
rekonstrukénych prac na prijimatelov socidlnej sluzby ubytovanych v podkrovnej Casti
hlavnej, kde prebiehaju rekonstrukéné prace.

Dozorovany subjekt teda nepredloZil vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii.

1

,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situacii a systém preventivnych

opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.”;



ll.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODUA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.82

1. Poskytovatel predloZil interny dokument ,Smernica Domdci poriadok”, schvaleny
01.12.2022, v ktorom sa, okrem iného, uvadza:

-, Prijimatel nesmie bez suhlasu riaditela vykondvat vo svojej izbe Ziadne zmeny a upravy,
ako aj akymkolvek sp6sobom zasahovat do zariadeni a priestorov zariadenia. V opacnom
pripade mdéze zariadenie poZadovat od prijimatela uvedenie vykonanej zmeny do
pbévodného stavu na jeho ndklady.”;

- ,Vzariadeni nie je dovolené volné poZivanie alkoholickych ndpojov ato z dbévodu
pouZivania liekov, ktoré su v kontraindikdcii s alkoholom ako aj z dévodu diagnoz,
pri ktorych volné poZivanie alkoholu mdZe nekontrolovane zhorsit zdravotny stav
prijimatela alebo spbsobovat agresivne prejavy sprdvania alebo ohrozovania
na Zivote jeho a inych 0séb.”

Poskytovatel socidlnej sluzby takto v ,Smernici Domaci poriadok” plosne/vSeobecne
upravil prikazmi, zakazmi, podmienenim suhlasu a ukladanim réznych povinnosti
potencidlne rizikové situacie , teda také situdacie, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych fudskych prav aslobod prijimatelov socidlnej sluzby, pricom nepracuje
srizikom na individudlne drovni konkrétnych prijimatelov socidlnej sluzby pri jej
poskytovani. U poskytovatela absentuju spracované rizikové plany konkrétnych
prijimatelov.

2. Poskytovatel v dokumente ,Smernica Domaéci poriadok” prijimatelovi socidlnej sluzby
stanovil: ,V zdujme zachovania zdravia a Zivota prijimatela sluzby, alebo ich zdkonny
zdstupcovia, platitel thrad so stupriom odkdzanosti VI., alebo ti, ktori maju
diagnostikované psychické ochorenie, suhlasia s tym, Ze zariadenie socidlnych sluZieb
mdéZu opustat iba v sprievode s dospelou osobou, ktorej meno zahldsia sluZzbukonajicemu
zamestnancovi, ktory to dd do zdpisu” V rozhovore zamestnankyna dozorovaného
subjektu pani_potvrdila, Ze v praxi podfa tohto ustanovenia domaceho
poriadku aj postupuji®, ¢im poskytovatel vietkym prijimatelom s potrebnou vysokou
mierou podpory bez zohladnenia ich individudlnych schopnosti a mozZznosti, a to na
zdklade stupna ich odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby alebo diagndzy, vytvoril také
podmienky, v ktorych nie je mozné aplikovat ich pravo na slobodu pohybu.

Interny dokument , Procedurdlne podmienky 1.9 Ochrana pred zlym zaobchddzanim”
s uc¢innostou od 01.01.2023 v ¢asti ,,Pravo na Zivot, ochranu ludského Zivota, zdravia
a bezpe€nost” popisuje moznost pouzivania beinych domacich spotrebicov
prijimatelom socidlnej sluzby, tak aby tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo Zivot
nasledovne: ,Pre tieto pripady md poskytovatel vypracované rizikové situdcie, kde st
zmapované mozné rizikd, ktoré by v beZnom Zivote prijimatelovi hrozili v ramci Pldnu

2 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav
a slobod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socialnej
sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej
intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby
a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plan).”;

3 Rozhovor _(d'alej len ,,-) — 16 mindta.,.....chcel by napriklad zobrat nejakého pacienta na vozik
prec, tak vlastne on ndm musi podpisat priepustku a vlastne on, v podstate ako keby... sa tak zavézuje...”



rizik”, Poskytovatel nepredloZzil rizikové plany jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby.
Zamestnanci a Statutdrny zastupca zariadenia vrozhovoroch uviedli, Ze nemaju
vypracované rizikové plany jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby*>.

3. Dokument v casti ,Pravo na neobmedzeny pohyb, pobyt, vychadzky a odpocinok”
uvadza: ,prijimatel ma umozZneny volny pobyt po budove, v aredli i mimo zariadenia,
pokial mu to jeho zdravotny stav dovoluje, pobyt vdomdcom prostredi alebo u znamych*.
V Case vykonu dozoru na mieste bola budova dozorovaného subjektu v prvy den
uzamknutd. Hlavné vstupné dvere do budovy boli vybavené obojstrannou gulou
a vstupujuce ¢i vychddzajuce osoby boli odkdzané na intervenciu zamestnancov.
Nasledujuce dni pocas dozoru na mieste bolo mozné budovu dozorovaného subjektu
opustit bez intervencie zamestnancov ahlavné vstupné dvere boli otvorené.
V rozhovore so zamestnancami®’ dozorovaného subjektu tito zdévodnili uzamknutie
budovy moznym ,nebezpecenstvom na zdravi“ prijimatelov socidlnej sluzby. Prijimatelia
socialnej sluzby v rozhovoroch potvrdili, Ze maju moznost opustit budovu len v pripade,
ak maju zabezpecleny vlastny sprievod &

4. Pocas vykonu dozoru na mieste boli zistené nedostatky v oblasti bezpecnosti
prijimatefov, ked v obytnych miestnostiach niektorych prijimatelov na oknach bola
odmontovana klucka®. Zamestnanci dozorovaného subjektu uviedli, Ze ddévodom
daného opatrenia bola prevencial®, ¢ obavy o zdravie prijimatelov!’.

5. Poverené zamestnankyne na vykon dozoru pozorovali, Ze sp6sob, akym je poskytovana
pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy moze
viest k rizikdm poruSovania zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov, najma ¢o sa
tyka zdsahu do ich déstojnosti (napr. pozorovand vymena inkontinenénej pomdcky
prijimatelovi socidlnej sluzby pri otvorenych dverach), prava na nenarusovanie osobného
priestoru (pozorované vyZadovanie otvorenych dveri zo strany personalu zariadenia do
izieb prijimatelov!?, absencia klopania na dvere, vyZiadania sthlasu na vstup do izby
prijimatelov a pod.) aslobody pohybu (napr. podmiefiovanie opustenia budovy
sprievodom inej osoby bez posudenia rizik konkrétnych prijimatelov pri poskytovani
socialnej sluzby).

4 Rozhovor
5 Rozhovor s
6 Rozhovor s
sa im nieco nestalo..”;

7 Rozhovor s-— 15 minuta: ,/ba ti, ¢o vlastne su sebestacni, iba ti a vlastne maju dovolené, napr. .... ma to dovolené
od kanceldrie tak ten méZe opustit budovu.....chce ist na ndkup...povie ndm to, proste md to dovolené my mu otvorime z hora
vlastne iba ti, ¢o viastne mbzu..”;

6 minuta: ,, 7o neviem, to nemdme”;
— 25 minuta: ,Nie, pisomne nemdme”;
(dalejlen ,,-) —12 mindta: , Niektori by nemohliist vonku, lebo je tu hlavnd cesta, aby

8 Rozhovor s_(d’alej len .") — 2 mindta: ,, ..no méZem ist von, ked'mdm niekoho z doprovodu ...
dcéra. Nie to by ma nepustili samu...lebo by som sa stratila nieco sa mi stalo...”;
9 Vid priloha ¢. 1;

10 Rozhovor s _(d’alej len ,.”) —3 minuta: , Tak suvisi to hlavne s tym, Ze niektori klienti v podstate

su chodiaci, ale trpia réznymi priznakmi demencie, Castokrdt sa stane, Ze pristupia ku oknu, otvoria, vyklonia sa, to hlavne z toho
nejakého, myslim si, strachu, Ze aby ndhodou sa nieco nestalo, takZe sme to riesili tymto sp6sobom.”;

1 Rozhovor s. 3 minuta: ,Z bezpecnosti...aby nemali vlastne tu tendenciu, Ze otvdrat a ja neviem napr. sa nieco
nevyhodili alebo aby im nieco neprebehlo hlavou, Zeby chceli vyskocit. Vlastne preto su vymontované tie klucky, skrz tej
bezpecnosti voci nim.“;

12 Priloha €. 2;



. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.813

1. Poskytovatel predlozil dokument ,Proceduralne podmienky 1.8 Prevencia krizovych
situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
atelesného obmedzenia” PredloZzeny dokument neobsahoval konkrétne postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia vjasne
definovanych pripadoch potreby ich vyuZitia.

2. Denné a noc¢né zdznamy za preverované obdobie obsahuju opisy situacii, ktoré indikuju
ohrozenia Zivota a zdravia ¢i uZz samotnych prijimatelov, alebo iinych fyzickych osob.
Napriklad zaznam z 12.03.2023: ,,-or/ obchédzke ndjdeny ako stoji na stolceku, lano
z okna mal okolo krku a chcel sa dostat von za imagindrnym priatelom, v noci sa neustdle
s niekym rozprdval**, zadznam z 15.10.2023: ) uz pri vecernej toalete
nekludnd, hysterickd, rozprdvala bludy, ziapala, obrovsky strach ... agresivna,
doskriabala persondl, voland RZP 21:50, vysetrend, ponechand v zariadeni, jej psychicky
stav treba riesit urgentne na psychiatrii, o 23:05 opdt voland RZP, klientka odvezend

RZP“¥. Ako vyplyva zrozhovoru s_, pri poskytovani socidlnej sluzby
zamestnanci vyuzivaju netelesné obmedzenia pri prijimateloch, ktori vykazuju agresivne

formy spravania’®. Zaroven — v rozhovore uviedla, Ze pokial v situaciach,
v ktorych je ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatelov socidlnej sluzby vyuziju netelesné
obmedzenia, nepostupuji podla platnej pravnej Gpravy!”.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil Register telesnych a netelesnych obmedzeni?,
ktory v3ak neobsahoval predmetné zaznamy. Informacny systém socidlnych sluzieb'®
rovnako neobsahuje Ziadne zdznamy o pouziti telesnych a netelesnych obmedzeni
poskytovatelom socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnych sluZieb v uvedenych situacidch pouZil netelesné obmedzenie,
ktoré vsak nezaznamenal do registra obmedzeni a nezadal do informacného systému
socidlnych sluzieb podla ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbdach a zaroven
si ani nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podla ustanovenia § 10 ods. 6 tohto zdkona.

13 ,Pri poskytovani sociadlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouzitia netelesnych a
telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zakonom.*;

14 Vid priloha ¢. 3;

15 Vid priloha ¢. 4;

. Rozhovor s-— 9 minuta: ,vZdycky sa s nim porozprdvame, potom sa ukludni, zasmejeme sa, takZe takto, je taky
raznejsi, ale da sa vZdycky nejakym rozhovorom, komunikdciou upokojit...”;

17 Rozhovor s-— 1 mindta: ,pokial to bolo netelesné, myslim, Ze toto sa nenahlasuje, iba telesné, md to na starosti,

spisujeme to spolu so socidlnou pracovnickou. V podstate sme to spisali, ale tym, Ze to bolo netelesné, tak sme to nenahlasovali®;
18 Vid priloha €. 5;
19 Vid priloha ¢&. 6;


















PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha ¢. 1: Fotografia- Odmontovand klucka v obytnej miestnosti prijimatela socidlnej
sluzby

Priloha ¢. 2: Fotografia- vstupné dvere do obytnych miestnosti prijimatela socialnej sluzby
otvorené dokoran

Priloha €. 3: Fotografia- Zaznam 12.03.2023

Priloha €. 4: Fotografia- Zaznam 15.10.2022

Priloha ¢. 5: Fotografia — Register obmedzeni

Priloha €. 6: Fotografia — Vypis zaznamov IS SOS
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Priloha €. 1: Fotografia- odmontovana klucka v obytnej miestnosti prijimatela socidlnej sluzby
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Priloha €. 2 Vstupné dvere do obytnej miestnosti prijimatela socidlnej sluzby otvorené dokoran




Priloha ¢. 3: Fotografia- zdznam 12.03.2023
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Priloha C. 4: Fotografia- zdznam 15.10.2022
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Priloha ¢. 5: Fotografia — Register obmedzeni







Priloha €. 6: Fotografia — Vypis zdznamov IS SOS
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