Centrum socialnych sluzieb Namestovo
Komenského 512/6, 029 01 NAMESTOVO

MPSVaR SR
InSpekcia v socidlnych veciach
Spitalska 4,6,8

81643 BRATISLAVA 1

Vas list ¢islo/zo dna Nae &islo Vybawvuje Namestovo
19780/2023-M_ODPISVZA 31.1.2024
115107/2023

VEC: Spréva o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov

Na zéklade vysledkov dozoru uvedenych v Protokole o vysledku dozoru pri poskytovani
socidlnych sluZieb v Centre socidlnych sluzieb Namestovo zo diia 19.09.2023 predkladam
pisomni spravu o prijati a plneni opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

PRIJATIE A PLNENIE OPATREN] NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV

I.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

1. CSS Néamestovo vypracovalo dokumentéciu pre 1. oblast’ Proceduralne podmienky,

kritérium 1.8.

V internej smernici Uréenie postupov a pravidiel prevencie a rieSenia krizovych
situdcii je charakteristika tychto situacii a ich rieSenia. Su tu podrobne identifikované
mozné rizika pri poskytovani socialnej sluzby a pri kazdom riziku su uvedené moznosti
prevencie a intervencie. Sucastou tejto IS si aj definované mozné nudzové a havarijné
situdcie v podmienkach CSS Namestovo. K prevencii a rieseni krizovych situacii je
nevyhnutné riadit’ sa aj internou smernicou Dodrziavanie zakladnych I'udskych prav
a slobod. Zamestnanci sa na pracovnych poradach preukéazatel'ne oboznamili s tymito
internymi predpismi.

Krizovym situécidm sa tieZ da predchadzat’ dodrziavanim z4sad procesov oSetrovania,
opatrovania asocidlneho poradenstva, ktoré ma zariadenie vypracované.
V minulom roku absolvovali odborni zamestnanci zazitkovy kurz, v ktorom sa



oboznamili s deeskalaénymi technikami avtomto roku mime z&Zitkovy kurz
zamerany hlavne na ticto techniky.

. CSS Namestovo ma spracovani dokumentaciu pre 1. oblast’ Proceduralne podmienky,
kritérium 1.9. Ochrana pred zlym zaobchéddzanim.

Zamestnanci absolvovali v mensich skupinach webinar na tému Zakladné ludské prava
a slobody. V3etci maju pristup k IS DodrZiavanie zakladnych Pudskych prav a slobdd.
Veduci zamestnanci v kontrolnej ¢innosti kladi doraz na tuto oblast’.

Prijimatelia maju tito smernicu spracovanii v zrozumitelnej forme. St informovani,
ako méZu podat’ staznost’, ak sa domnievajii, Ze boli porusené ich prava. Prijimatelia,
zamestnanci a rodinni prislu$nici mali na prelome roka mozZnost' vyplnit' dotazniky
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami. V priebehu februara buda vyhodnotené
a o vysledku prieskumu budi informovani dstnou aj pisomnou formou.

. CSS Néamestovo vypracovalo novy Domovy poriadok v stlade s podmienkami kvality
poskytovanej socidlnej sluzby. Prijimatelia mdzu neobmedzene odchadzat’ a zdrziavat
sa mimo budovy a areidlu CSS Namestovo. Ak je u prijimatel'a zvy$ené riziko trazu,
padu, blidenia a pod. (IS Cygnus - Dokumentécia klienta - plan starostlivosti a plan
rizik), vychadzku zvazi sluZbukonajiici zamestnanec sociilno-zdravotného tseku. V
pripade pochybnosti o samostatnom zvladnuti pohybu prijimatel'a mimo arealu CSS
Namestovo, konzultuje sluZzbukonajici zamestnanec SZ \seku vhodnost’ vychadzky so
socidlnym pracovnikom alebo rodinnym prislu$nikom. V pripade nevyhnutne;j potreby,
mozZe byt takémuto prijimatel'ovi zabezpedeny naleZity dohl'ad a sprievod zamestnanca,
rodinného prislusnika alebo dobrovolnika.

Vzhl'adom k tomu, Ze na 1. poschodi je hlavny vchod do zariadenia a byvaji tu
prijimatelia s taz§imi stupiiami demencie, sme zvézili, Ze vchodové dvere nechidme
nad’alej zatvorené. V siicasnosti ma prevazna vaésina prijimatel'ov definované riziko
padu, riziko bludenia a straty v prirodzenom prostredi. Prijimatelia, ktori si schopni
samostatnych vychadzok vlastnia Cip na otvaranie vchodovych dveri a mézu sa
nezavisle rozhodnut, kedy z budovy odidu.

. CSS Néamestovo oznadmilo prijimatelom a rodinnym prisluSnikom, Ze vietkym vrati
osobné doklady, ktoré prevzalo do docasnej ischovy. Osobné doklady si prijimatelia
prevzali k sebe a maju ich pri svojich osobnych veciach. Prijimatelia, ktori si priputani
na 16zko alebo maju tazky stupefi demencie, maji osobné doklady umiestnené
v prichl'adnom obale na vnutorne;j strane dveri svojej skrine.

Na existujicich zaznamoch o uschove je zpis o prevzati osobnych dokladov a podpis
prijimatela, pripadne svedka. Od vykonania dozoru (maj 2023) uZ osobné doklady do
uschovy nepreberame.

. Vstupné dvere do obytnej miestnosti prijimatel'a si vZdy zatvorené. Vynimkou si
prijimatelia, ktori majui v priebechu diia rézne potreby a dvere si niekedy Zelajit nechat’
otvorené. Tato poziadavky je zapisana v kratkom vyhlaseni prijimatel'a a personal si
vzZdy overi, €i dvere maju zostat’ naozaj otvorené.

Velky doraz kladicme na umicstnenie inkontinenénych pomdcok. Pomdcky s uloZené
v uzavretej skrini alebo v priruénom neprichladnom organizéri, ktory je odloZeny
v no¢nom stoliku. Ak nie je v obytnej miestnosti dostatok miesta, &ast’ inkontinenénych
pomdcok je uloZena v priruénom sklade.

. — 7. CSS Namestovo sa venuje rizikovym oblastiam poru$ovania zékladnych I'udskych
prav aslobdd a preventivnym opatreniam v internych smerniciach DodrZiavanie



zékladnych Tudskych prav a slobdd, Ur&enie postupov a pravidiel prevencie a rielenia
krizovych situacii, Domovy poriadok a Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel'a
socidlnej sluzby. Tato problematika je su€astou pracovnych porad a pracovnych
stretnuti multidisciplinarnych timov.

I1. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8.

. Prijimatelia maji vypracované plany starostlivosti (podla IS CYGNUS -

Dokumentécia klienta), ktorych siastou st plany rizik v jednotlivych oblastiach
podpory a pomoci.

Kazdy prijimatel’ ma vypracovany plan rizik, v ktorom st uvedené ciele, ktoré chceme
u prijimatel'a starostlivostou dosiahnut. Na stanovené ciele nadvizuju konkrétne
¢innosti odborného personalu.

V3etci prijimatelia, ktori si imobilni (vratane izolanej miestnosti), maji v dosahu nik
signalizani jednotku a moéZzu kedykolvek privolat personil. Prijimatelia, ktori
pouzivaji bo¢nice maju zidznam o sihlase s pouZivanim bo¢nic na 162ku prijimatera.
VIS Ur€enie postupov a pravidiel prevencie a rieenia krizovych situacii je podrobna
charakteristika tychto situdcii. Pri jednotlivych rizikich si pomenované rizikové
faktory, moznosti preventivnych opatreni a intervencie. Pri tvorbe planu rizik
spolupracujeme s rodinnymi prisluSnikmi, najmaé v procese adaptacie a priebeZne po&as
poskytovania socidlnej sluzby.

I1II. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8.

1.

CSS Namestovo vypracovalo novii internii smernicu Telesné a netelesné obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby na zabezpeg&enie jednotnych postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a doéstojnosti prijimatel'a socidlnej sluzby. Tato smernica vymedzuje
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované v podmienkach CSS
Namestovo, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, a to len na €as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Zamestnanci su preukézatene oboznameni s novou smernicou, vratane novoprijatych
zamestnancov. V priebehu roka 2024 budu odborni zamestnanci externou firmou
vySkoleni v deeskalaénych technikéch.

CSS Némestovo ma v internej smernici Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel’a
socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v konkrétnych situéciach.



URCENIE ZAMESTNANCOV ZODPOVEDNYCH ZA ZISTENE NEDOSTATKY,
VYVODENIE DOSLEDKOV A UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI VOCI
ZAMESTNANCOM ZODPOVEDNYM ZA TIETO NEDOSTATKY

Za zistené nedostatky pri poskytovani socidlnej sluzby je zodpovedna
ktora dostato¢ne neriadila a nekontrolovala proces
tvorby a plnenia podmienok kvality poskytovanej socilnej sluzby.

@Y ;- tic> priamou nadriadenou socidlnym pracovnitkam, ktoré sa mali velkou mierou
podiel'at’ na spracovani dokumenticie. Na tomto useku doch4dzalo k éastému striedaniu
zamestnancov a tiez Castej nepritomnosti kvoli OCR a PN uvedenych zamestnancov. Na
zistenych nedostatkoch sa podielala tiez

ktord riadi najvicSiu skupinu odbornych zamestnancov - sestry, zdravotnickych asistentov
a opatrovatel'ky. Vedica SZ useku bola v ¢ase vykonaného dozoru len rok v riadiacej pozicii
a polas svojho pdsobenia sa musela sustredit’ na stabiliziciu useku a adapticiu novych
zamestnancov.

Ulohou riaditel’ky bude zamerat’ viac pozornosti na kontrolu dodr¥iavania podmienok kvality
pri poskytovani socidlnej sluzby, motivovat’ vedicich zamestnancov a odbornych
zamestnancov k neustalemu hl'adaniu moZnosti skvalitfiovania poskytovania sociilnej sluzby.

V3etci uvedeni zamestnanci st su¢ast'ou timu, ktory sa podielal a nad’alej podiel’a na odstraneni
zistenych nedostatkov. Plnenie tychto Gloh sa priebeZne kontroluje a vyhodnocuje na
pracovnych poradach a stretnutiach multidisciplinareho timu.

PhDr. Méria Kondelova
Riaditel’ka CSS Namestovo



