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Vec: Opatrenia k odstraneniu nedostatkov zistenych vykonom dozoru v RUDI n. o.

MPSVR SR - InSpekcia v socidlnych veciach vykonala uneverejného poskytovatela
socialnych sluZieb - RUDI n. o. dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o sociélnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon & 448/2008 Z. z.),
vysledkom ktorého bol protokol. Protokol bol prerokovany diia 09. 01. 2024,

V sulade so zapisnicou z prerokovania protokolu vam v uloZzenom termine predkladame
opatrenia na odstranenie nedostatkov a ich pri¢in, ktoré boli zistené dozorom:

OPATRENIA:

1. Doplnit odborné &innosti v ZPS a SZ a prostrednictvom odbornych zamestnancov
v sulade s § 15 a 16 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. ich vykonavat.

2. Poskytovanie o$etrovatelskej starostlivosti v ZPS a SZ zosuladit so zakonom -
k nedostatku pod. €. 2 chceme uviest, Zze nedostatok bol odstraneny uzatvorenim
zmluvy o spolupraci €. 01/2023 Medi Ados zastupenou (D G
so sidlom Hruby Sar 432, Hruby Sur pod ICO: 50855638, ktora je opravnena
poskytovat takéto sluZzby v zmysle zakona 576/2004, Z. z. pod &islom P07424610301
v mieste pbsobenia objednavatela ato na adrese Odbojarov 3, Bratislava.
OsSetrovatelskéd starostlivost v nasom zariadeni je vyluéne poskytovana
spolo¢nostou Medi Ados.

3. Zvysit pozornost individualnym potrebam prijimatelov podlfa druhu poskytovanej
socialnej sluzby.

4. Zrusit postup ,preventivne udelovaného suhlasu prijimatelov s pouzivanim boénic na
posteliach a tento vyzadovat iba individualne v pripade potreby — postup upravit
internym predpisom.

5. Opakovane upozorfiovat prijimatelov na signalizaéné zariadenie na privolanie
personalu, ktoré je funkéné a k dispozicii prijimatelom — k nedostatku &. 5 chceme
uviest, Signalizacné zariadenie je rieSené formou doméceho telefénu ked klient
zodvihne telefén, zazvoni v oSetrovni a zobrazi sa &islo izby. V mesiaci auguste
prebehla revizia opravnenou firmou a po odskusani bolo skonstatované , Ze je
zariadenie plne funkéné.



6. Prepracovat a doplnit interni smernicu o poskytovani odbornych, obsluznych
a dal$ich ¢innosti v RUDI n. o.

7. Prepracovat a doplnit interni smernicu ,Podmienky kvality poskytovane]j sociélnej

sluzby*.

Prepracovat a doplnit internd smernicu ,Domaci poriadok”.

Vypracovat interni smernicu pre rieSenie krizovych situacii vratane systému

preventivnych opatreni a rizikovych planov prijimatelov.

10. Vypracovat internui smernicu pre individualne planovanie.

11. Prepracovat a doplnit individualne plany prijimatelov.

12. Prepracovat organiza¢nu $truktiru zamestnancov, zvysit po¢et zamestnancov, najméa
odbornych zamestnancov tak, aby personalny normativ bol v stlade so zakonom.

13. Pracovné zmluvy zosuladit so zakonom.

14. Prepracovat pracovné naplne vietkych zamestnancov.

13. Prehodnotit pracovné naplne opatrovateliek a riesit vykonavanie obsluznych ¢innosti
(pranie a Zehlenie bielizne) inak.

16. Zorganizovat $kolenia s odbornymi lektormi zamerané na rézne témy v oblasti
poskytovanych socialnych sluzbach, napr. deeskala¢né techniky, krizova intervencia,
planovanie rizik a predchadzanie utrpenia prijimatelov alebo ohrozenia zamestnancov.

© @

Opatrenia budd v Dome seniorov RUDI n. o. prijimané postupne tak, aby boli spinené
najneskdr do terminu predloZenia spravy MPSVR SR - ISV, t. j. do 31.07.2024.

Za zistené nedostatky bola zodpovedna (NG kiord

bola napomenuta abola jej uloZend povinnost v spolupraci s ostatnymi odbornymi
zamestnancami prijat opatrenia a realizovat ich.

Rudolf Richter
Statutarny zastupca RUDI n. o.



