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Vec: Pisomné predloZenie navrhu prijatych opatreni na odstrinenie zistenych nedostatkov a
ich pri¢in z dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb

Na zaklade vysledkov uvedenych v protokole o vysledku dozoru nad dodrZiavanim zikona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona & 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorich predpisov (d’alej len
»Zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnej sluzby Zariadenie pre seniorov
NZBD ASTRA n.o., so sidlom NébreZna 5062/22, 940 02 Nové Zamky prijima nasledovné
opatrenia na népravu zistenych nedostatkov a ich priin.

A Opatrenie tykajiice sa ihrady za socidlnu siuzbu

L. NZBD ASTRA n.o. prijme novy cennik poplatkov.
V Casti ,,cennik hrad za d'al3ie Cinnosti / sluzby* boli stanovené viaceré poplatky,
ktoré nie su v sulade s ustanovenim §72 ods. 3 Zakona o socialnych sluZzbach
a taktieZ so zmluvami o poskytovani socidlnej sluzby. VzhPadom na to, bud tieto
poplatky z nového cennika odstranené. Zaroveti budu s prijimatePmi socidlnych
sluZieb uzatvorené nové zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, v ktorych nebudu
zahrnuté predmetné poplatky.

I Opatrenim k zistenému nedostatku nesplnenia povinnosti podl'a ustanovenia § 72
ods. 9 Zakona o socidlnych sluzbiach bude uzatvorenie novych zmluv
o poskytovani socidlnej sluzby, v ktorych bude &lanok VII., bod 1.1, pismeno c),
ktorym sa ukladalo v Case nepovolenej nepritomnosti prijimatefovi socialne;j
sluZby povinnost’ platit’ (hradu za ubytovanie a stravovanie odstranené. Zarovet
sa upravia aj ostatné dokumenty zariadenia, ktoré upravujii nepritomnost
prijimatel’a socidlnej sluzby.



III.

VIL

Opatrenie k zistenému nedostatku nesplnenia povinnosti podl'a ustanovenia § 74
ods. 1 Z4kona o sociadlnych sluzbach spo¢iva v nahradeni pévodnych zmie$anych
zmlav novymi zmluvami: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a Zmluva
o plateni Ghrady za socidlnu sluzbu. V sugasnosti NZBD ASTRA n.o. novym
prijimatefom socialnej sluZby uZ nevyhotovuje zmieSané zmluvy.

Opatrenim k nesplneniu povinnosti podFa ustanovenia § 74 ods. 6 Zakona
o socidlnych sluzbach, bude schvélenie nového cennika, z ktorého bude
,,2Administrativny poplatok pri prijimani nového klienta 80 €* a ,Rezervatny
poplatok 20 €/defi odstraneny, ako aj vSetky ostatné poplatky, ktoré podstatnym
sposobom nezvySuju kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.

NZBD ASTRA n.o. zmluvy o budicej zmluve neuzatvara. Administrativne ukony
poskytovatela shvisiace s prijimanim nového klienta si uZz zahmuté
v prevadzkovych ndkladoch za poskytovanie socialnej sluZby, a nedochadza tak
k duplicitnému ti¢tovaniu jedne;j a tej istej ndkladovej poloZky.

Opatrenie k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 74 ods. 7 Zakona
o socidlnych sluzbach — NZBD ASTRA n.o. uzatvori s prijimatel'mi socidlnej
sluzby novi zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, v ktorej budu upravené
povinnosti pre prijimatela socidlnej sluzby, a ktord bude upravovat iba také
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

V pripade Gischovy cennych veci budu podmienky uschovy upravené zmluvou
o uschove pre prijimatela socialnej sluZby a smernicou o ischove cennych veci,
ktora bude taktieZ aktualizovana. NZBD ASTRA n.o. ako poskytovatel socialnej
sluzby ukonéi zmluvy o Wdschove osobnych dokladov (obdianske preukazy),
nakol’ko predmetom tuschovy nemdze byt predmet, ktorého uschovu zikon
o ob&ianskych preukazoch neumoZziluje. Zmeni smernicu o Uschove cennych veci,
ktor4 upravi Vnutorni smernicu o Uschove cennych veci prijimatelov socidlnej
sluzby ¢. 38/2022/1 a jej prilohy.

NZBD ASTRA n.o. vykona opravu vyrazu tykajiceho sa socialneho poradenstva
podla ustanovenia § 19 Zikona o socidlnych sluzbich a to v zmluvach
o poskytovani socialnej sluzby ako aj vo svojich internych dokumentoch ,,Domaéci
poriadok®, ,Smernica socidlne sluzby NZBD ASTRA n.0o.“ a ,Organizalny
poriadok®.

Opatrenie k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 74 ods. 8 Zakona
o socidlnych sluzbach — NZBD ASTRA n.o. pri poskytovani inych sluZzieb alebo
starostlivosti upravi tento vztah mimo rdmec zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby samostatnou zmluvou. Taktiez upravi v dokumente ,Doméci
poriadok* ¢lanok VII. tak, Ze radio a televizor sa pri poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni bude povaZovat' za $tandardni materidlno-technickli vybavenost’
priestorov alebo obytnych miestnosti, sivisiacu s poskytovanim obsluZnej ¢innosti,
ktorou je ubytovanie.

Opatrenie k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 74 ods. 14 Zaikona
o sociélnych sluzbiach — NZBD ASTRA n.o. vypracuje nové zmluvy o poskytovani
sociélnej sluzby, v ktorych bude upraveny dévod vypovede zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby (¢lanok VIIL ods. 3 bod c), presne podla zdkonom ustanovenych
dévodov a to, ak sa menia skutoCnosti rozhodujice na urcenie sumy uhrady



a platenie thrady za socilnu sluZbu, poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel
socidlnej sluZby s povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluZby.

Opatrenim k nesplneniu povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.3 bude aktualizdcia Internej ,,Smernice &.
16/2022/1 Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby NZBD
ASTRA n.0.“ a jej prilohy €. 1, ktord obsahuje vzor zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby, a to tak, Ze bude vypracovana novd zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby v zmysle ustanovenia § 74 Zakona o socidlnych sluzbich, aby
v procese uzatvirania zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby nedochadzalo
k poskytovaniu zavadzajicich informacii smerom ku prijimatefom socidlne;
sluzby.

B Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socisinej sluby

IX.

Opatrenim k nesplnenej povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 Zikona
o socialnych sluzbach — kritérium 1.8 bude zo strany NZBD ASTRA n.o. na Grovni
svojej organizacii zmapovanie moZnych situdcii, v ktorych mézu byt’ poruSované
l'udské prdva a slobody prijimatefov a nastavenie preventivnych opatreni
zameranych na predchadzanie takymto situdcidm. Tieto opatrenia budu
zohladnené napr. v domacom poriadku, zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,
vytvorenim Rady prijimatelov socidlnej sluzby & tdpravou inych vnutornych
smernic.

Dria 25.10.2023 sa v NZBD ASTRA n.o. uskutoénili vol'by, ktorymi boli zvoleni
zastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby do Rady prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Rada prijimatel'ov socidlnej sluZby bude mat’ pravidelné zasadnutie spravidla 1-
krit mesatne a bude sa podielat’ na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovania socidlnej sluZby a vybere aktivit vykonivanych vo
volnom ¢ase.

NZBD ASTRA n.o. upravi v Domécom poriadku &lanok VI. oznadeny ako
,,Ukon¢enie pobytu“ podl'a ustanovenia § 74 ods. 13 Zdkona o socialnych sluzbach
a to tak, Ze prijimatel' socidlnej sluZby méZe jednostranne vypovedat zmluvu
o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu; vypovedna
lehota nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni.

NZBD ASTRA n.o. upravi Domaci poriadok v zmysle ustanovenia § 6 ods. 2 pism.
a) Zakona o socialnych sluzbach, pri€om sa bude prihliadat na realizaciu
zékladnych T'udskych prav a slobdd prijimatel'ov socidlnej sluzby ako na skupinu
fyzickych os6b povaZovanych za chranené osoby a siasne za rizikova skupinu
Fudi, a z toho dévodu sa bude citlivo a individudlne pristupovat’ ku kazdému
prejavu spravania sa prijimatela socidlnej sluZby (Gprava Domaceho poriadku
¢lanok XXI. bod 5 — ukonéenie poskytovania socidlnej sluzby z dévodu zavazného
porusenia predpisov).

Opatrenim k nesplneniu povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 Zikona
o socidlnych sluZbach — kritérium 1.8 — NZBD ASTRA n.o. vypracuje rizikové
plany v IS Cygnus pre vietkych prijimatelov socialnej sluzby.

Povereni zamestnanci NZBD ASTRA n.o. zmapuju individudlne rizikd padu
u prijimatelov socidlnej sluzby, a podl'a toho sa uréi, kedy bude pouZiti bo&nica.



XI.

XII.

XIII.

Povereni zamestnanci NZBD ASTRA n.o. vypracuji zoznam konkrétnych
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym maju byt boénice nasadené a za akych
§pecifikovanych situécii.

Opatrenie k nesplneniu povinnosti podl'a ustanovenia § 10 ods. 1, § 10 0ds. 4a § 9
ods. 8 Zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 — NZBD ASTRA n.o. upravi
Smernicu o telesnych a netelesnych obmedzeniach v stilade s ustanovenim § 10
ods. 1 a ods. 4 Zakona o socialnych sluzbach. Vsetci zamestnanci budi poudeni
o postupe pri pouZiti netelesného obmedzenia, ktoré ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby (§ 10 ods. 4
Zakona o socialnych sluzbach).

NZBD ASTRA n.o. bude telesné a netelesné obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby zaznamendvat' v registri telesnych a netelesnych obmedzeni, a zaroveii
bude kazdy udaj v registri obmedzeni do 8 dni po pouZiti prostriedkov obmedzenia
oznamovat: -zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby, -dévernikovi
prijimatela socilnej sluZby, -opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'a socidlnej
sluzby sudom.

Opatrenim k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 Zéikona
o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 bude zabezpetenie vzdelavania zamestnancov
NZBD ASTRA n.o. v spolupréci so vzdelavacimi instituciami v oblasti socialnych
sluzieb zamerané na deeskalatné techniky, rieSenie krizovych situécii, planovanie
rizik. Zadefinuji sa metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.

Opatrenie k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 Zaikona
o socidlnych sluzbiach — kritéria 1.15. NZBD ASTRA n.o. upravi inStitut
Dévernika pre prijimatel'a socidlnej sluZzby ( podla § 6 ods. 3 a), d), ods. 6; § 10
ods. 6 pism. b); § 74 ods. 15 pism. b), ods. 16 pism. b; § 94c ods. 1 pism. i), ods. 2
pism. 1) Zakona o socialnych sluzbach), ako dovernti osobu, ktorli prijimatel
socidlnej sluzby ma pravo si uréit, a to vo svojej smernici Domaci poriadok,
a taktie bude o tomto prave prijimatela socidlnej sluzby informovat' uZz pri
prijimani do zariadenia pre seniorov.

a podmienkan
XIV. Opatrenie k nesplneniu povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 9 Zékona

o socidlnych sluzbdch — NZBD ASTRA n.o. vytvori dokument — evidenciu
zamestnancov, ktori budi poverenym zamestnancom NZBD ASTRA n.o.
oboznameni s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade
s prilohou €. 2 Zakona o socidlnych sluzbach.

S pozd NZBD ASTRA n.o.

pozdravom Nébrezna 5062122, 940 02 Nove Zérnky
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