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Vec:

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin

,,CLEMENTIA®, Zariadenie socidlnych sluZieb Kovarce Vam, v zmysle Zapisnice o prerokovani
protokolu zo diia 24.08.2023 zasiela Opatrenia na odstranenie vzniknutych nedostatkov a ich pritina to
nasledovne:

1. Vytvorenie novej pracovnej pozicie — manazér kvality v socidlnych sluzbach

Termin: 09/2023, zodpovedny (I

2. Vypracovanie postupov a pravidiel rieSenia krizovych situdcii a systému preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situdcii

Termin: najneskér do 31.10.2023, zodpovedny D
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3. Definovanie situdcii, pri ktorych hrozi riziko poru$ovania zékladnych fudskych prav a slobdd
prijimatela soc. sluzby

Termin: najneskdr do 31.10.2023, zodpovedny NN
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4. Vypracovanie Individualnych planov PSS na mieru kaZzdému klientovi, odstrafiovat ndznaky
indtitucionalizmu v individudlnom planovani, zahrnutie spolupracujicich pribuznych, prip.
inych blizkych os6b do individudlneho planovania a rie$enia rizikovych situdcii
Termin: najneskor do 01.02.2024, zodpovedny
R e T e e e |

5. Vrdmci Individudlneho planu vypracovat, prip. prepracovat rizikovy plan PSS
s individualizovanymi rizikami na mieru konkrétnemu klientovi, do ktorych zahrnat konkrétne
postupy rieSenia krizovej situdcie (Co budeme robit, ak nastane krizova situacia)

Termin: najneskor do 01.02.2024, zodpovedny GGG
e
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6.

Aktualizovanie - prepracovanie jasne definovanych postupov a pravidiel pouZivania
prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Termin: najneskér do 31.10.2023, zodpovedny I
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Aktualizovanie postupov a preventivnych opatreni na zabrdnenie inych foriem zlého
zaobchadzania - Eticky kédex zamestnancov ,,CLEMENTIA®, ZSS Kovarce

Termin: najneskér do 31.10.2023, zodpovedny I NEEEENEGEGEGEGEGEEEEEEEEE

Vlypracovanie - prepracovanie postupov zvladania krizovych situdcii, predchadzania konfliktov
pouZivanim deeskalanych technik, zabezpecit Skolenia zamestnancov v priamom kontakte
s PSS

Termin: najneskér do 01.02.2024, zodpovedny
L]

Uvedené Vam davam na vedomie a zostdvam s pozdravom.

Mgr. Milo$ Klacansky
riaditel ZSS



