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Vec: Spréva o splnenf opatrenf prijatych na odstranenie zistenych nedostatkoy

Na zéklade Vami vykonaného dozoru, &. sp. 20353/2023-M_ODPISVBB nad dodrZiavanim zikona &.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
V zneni neskorsich predpisov pri poskytovanf socidlnej sluzby — komunitné centrum sme ako poskytovatel’ boli
obozndmen{ s protokolom o vysledku dozoru za Wi¢elom Prijatia opatrenf na odstranenie zistenych nedostatkov
a ich prigin.

V siilade so zépisnicou o prerokovanf uvedeného protokolu Vém bol dorugeny z4znam z porady s uvedenfm
zodpovednych zamestnancov za odborn uroveii poskytovania socidlnej sluzby ako aj plnenie dtandardov kvality
pre dany druh poskytovanej socidlnej sluzby.

Ako poskytovatel' sme pristpili k prijatiu opatren{ na odstrénenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in ak
splneniu jednotlivych opatreni uvéddzame nasledovné:

- zamestnanci KC vedii elektronicki evidenciu vykonov odbornych ¢innosti,

- poskytovatel'om bola vykonan4 aktualizicia dokumentov, t.j. Podmienky kvality poskytovanej sociélnej

sluzby a Prevédzkovy poriadok Komunitného centra, av silade so zistenymi nedostatkami aj naplne
préce,
zamestnanci  boli poskytovatelom oboznémen{ o vysledku protokolu o vysledku dozoru, prijatych
opatreniach a zodpovednosti poskytovat' socidlnu sluzbu na odbornej wrovni a plnenia $tandardoy
kvality s t&elom poskytovania socidlnej sluzby s vyuitim metdd, technik a postupov pri vykone
odbornych &innostf,
SO zamestnancami, ktori po&as vykonu dozoru poskytovali socidlnu sluzbu komunitné centrum, bol
ukonéeny pracovny pomer, aziroveli si dovolujeme poukdzat' na vysoki fluktuiciu
os6b/zamestnancov v ramci Jednotlivych pracovnych pozicii a ich ¢asti neobsadenost, &o spdsobuje
stagndciu poskytovania socidlnej sluzby a ovplyviiovania kvality poskytovanych socialnych sluzieb
Vv porovnani s navySovanfm jej dopytu.

Verime, Ze prijatie opatreni s cielom odstrénenia vzniknutych nedostatkoy zlep3enia kvality poskytovania
socidlnej sluzby bude v kone&nom désledku v prospech prijimatel'a sociglnej sluzby.

S pozdravom

Prilohy:
Priatie opatren{ na odstrénenie zistenych nedostatkov a ich priéin,
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(mesto Pre3ov, odbor + adresa)

Mesto Presov

Predmet kontroly

Poskytovanie socidlnej sluzby v KC

Termin na predloZenie opatreni na
odstrinenie zistenych nedostatkov a ich
ri¢in

31.3.2024

Uréenie zodpovednych zamestnancoy

Skutoény termin predloZenia zoznamu
opatreni na odstrinenie zistenych
nedostatkov a ich pri¢in

15.03.2024

Nedostatok

Opatrenie na odstrinenie zistenych nedostatkov
a ich priéin

1-4. PredloZen4 elektronicka evidencia
prijimatel'ov socidlnej sluzby neobsahuje

v obdobi marec aZ m4j 2023 zdznamy vykonu
odbornych &innosti s ndzvom ,,Z4kladné
socidlne poradenstvo*

doplnenie povinnosti elektronickej evidencie
prijimatelov,

Uprava ods. 15 »Podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluZby v komunitnom centre®

V zneni pracovnici KC..., a ved elektronickd
evidenciu vykonov odbornych &innosti. Aktudlna
elektronicka evidencia prijimatelov socidlnych
sluZieb tzv. TEK tabul’ka obsahuje evidenciu
odbornych &innosti.

5.nestlad evidencie intervencii evidovanych

v spisovej dokumentécii a evidencie socidlnej
sluZby ako odbornej &innosti (zakladné socialne
poradenstvo) v TEK tab.

upozornenie zamestnancov o povinnosti siladu
evidencie odbornych &innosti v spisovej
dokumenticii, v mesacénych spravach

a v elektronickej evidencii v stlade s dokumentom
»Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
v komunitnom centre*

6. - 10. kvalita a kvantita anamnestickych
udajov v rdmci procesu vykonu
a zaznamenavania socidlnej anamnézy

Zamestnanci boli usmerneni o povinnosti
vykondvat’ socialne $etrenie a evidenciu ziskanych
informécii v sulade s ,,Prirudkou pre zapojené
subjekty* v ramei implementovaného projektu

a zéroveii doplilanie spisovej dokumentacie

0 anamnézy s dostatkom tidajov o uzivatel'ovi, jeho
rodine, 8kolskych a inych problémoch tykajice sa
rozsahu a obsahu, ktoré st pravidelne
aktualizované relevantnymi idajmi. PoZadovany
vykon a jeho rozsah uvedeny poskytovatelom

Vv podmienkach kvality poskytovanej socidlnej
sluzby odsek 15.

11. obsah spisovej dokumentécie

Povinnost’ zamestnancov dodrziavat’ z4kon &.

F - MsU/SP-32/1/1




18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

a usmernenia poskytovatel'a. Spisova
dokumentacia bude obsahovat’ néleZitosti

v rozsahu poZiadaviek a nariadeni poskytovatel'a so
sithlasom opravnenej osoby, ods. 2 ,,Podmienky
kvality poskytovanej socidlnej sluzby

v komunitnom centre®.

12. postup pri rieeni socidlneho problému
u prijimatel’a socidlnej sluzby

Upozornenie zamestnancov o povinnosti
dodrziavat’ zakon &. 36/2005 Z. z. o rodine a o
zmene a doplneni niektorych zakonov a dodrZiavat’
holisticky pristup pri rieSeni socidlnych problémov
za aktivnej uigasti a spolurozhodovania prijimatel'a
socialnej sluzby, v ramci kompetencii socidlnych
pracovnikov.

13. chronologicky zoznam evidovanych
prijimatel'ov

Upozornenie zamestnancov o povinnosti
vykonavat' doslednt evidenciu informécii
o prijimatel’och, ktori vyuZili socidlnu sluzbu v KC

14. formalna evidencia prijimatelov socidlnej
sluzby

Zamestnanci si povinni poskytovat’ sociélne
sluzby v KC, socidlneho poradenstvé a evidencie
vykonanych &innosti pre vietkych prijimatel'ov

v plnom rozsahu pocas celej doby poskytovania.

15. - 16. netransparentnost’ evidencie
odbornych &innosti

Povinnost' zamestnancov rozliSovat’ vykon ich
odbornej pracovnej &innosti a spdsob evidencie ich
vykonu v stlade s mesaénymi spravami KC,
uvadzat redlne vykonané &innosti a reSpektovat
povinnosti transparentnosti evidencie.

17. — 19. vykon odbornej &innosti na pomoc pri
priprave na $kolskti dochadzku a $kolské
vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo
skoly a 3kolského zariadenia

Uprava pracovnych naplni v rozsahu zakona

a v plnom zneni, s povinnost'ou poskytovat’
odbornii &innost’ ako je: Pomoc pri priprave na
$kolské vyulovanie a sprevadzanie dietata do a zo
8koly a 8kolského zariadenia. Zamestnanci

st povinni rozli§ovat’ vykon ich odbornej ¢innosti
a d’al$ich &innosti s pouZitim metéd na vykon
odbornych &innosti s plnenim ciel'ov a pouZitim
metéd socidlnej prace. Vykonéavanie uvedene]
odbornej ¢innosti bude evidované v evidencii
prijimatel'ov socialnych sluZieb.

20. - 21. &l. 4 bod 1 Prevadzkového poriadku:
podmienenie poskytovania socidlnej sluzby

v KC osobdm mlad3im ako 15 rokov sithlasom
zakonného zastupcu

Odstranenie zisteného nedostatku v silade zo
zakonom o socidlnych sluzbach upravuje ods. 1
¢1.4 Prevadzkového poriadku v zneni: V KC su
poskytované socidlne sluzby aj osobdm mladsim
ako 15 rokov

22. €l. 4 bod 4 Prevadzkového poriadku:
podmienenie vstupu do KC osob4dm pod
vplyvom omamnych latok a pod. ...

tiprava Prevadzkového poriadku L. 4 bod 4

s ciePom zachovania nizkoprahového charakteru
a dostupnosti poskytovanej sociélnej sluzby je
uvedeny bod odstraneny.




- poskytovat’ socidlnu sluZbu na odbornej trovni,
- plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby.

S prihliadnutim na skutoénost, ¥e vietci zamestnancami KC (zamestnani v ¢ase kontroly) ukongili
pracovny pomer v obdobi od oktébra do decembra 2023, boli novoprijati zamestnanci oboznédmeni
0 ich povinnostiach v sulade s népliiou préce a prijati opatreni na odstranenie zistenych nedostatkoyv.

Vypracoval: Détum: N

Megr. Eva Kakag&ikova, 19-03 2024

vediica odboru socidlnych sluzi

Posiidil: D4tum: 2 . -0 0 -

Ing. Viliam Sopkd,

prednosta MsU v Predove

Schvalil: Datum: ;

Ing. FrantiSek Orha, 2 2 -03- 2024

primator mesta




