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Na základe poverenia č. 287/2025/SS_NR zo dňa 12. 08. 2025 a Dodatku č. 1 k povereniu 

č. 287/2025/SS_NR na výkon dozoru zo dňa 02. 12. 2025 vykonali poverené zamestnankyne 

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej 

republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona 

č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov 

v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej 

osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene 

a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych 

služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

 

 PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

 

 podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.8 (Prevencia krízových 

situácií a práca s rizikom v sociálnych službách. Používanie 

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia); 

 

 VYKONÁVAŤ ODBORNÉ, OBSLUŽNÉ A ĎALŠIE ČINNOSTI 

 

 podľa ustanovenia § 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách a 

 podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť 

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 

zákona o sociálnych službách – kritéria 1.4 (Účel a odborné zamerania 

metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných činností 

vymedzených pre daný druh sociálnej služby); 

 

 POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŹBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŠÍ ÚZEMNÝ 

CELOK 

 

 podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách, keď 

poskytovateľ sociálnej služby môže poskytovať sociálnu službu len 

na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý vedie 

vyšší územný celok 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii 

v sociálnych veciach – poskytovateľovi sociálnej služby TILIA nezisková organizácia, 

Železničná 613/36, 987 01 Poltár, IČO 31908799, s miestom poskytovania sociálnej služby: 

Slaná Lehota 15, 987 01 Poltár, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov 

a Slaná Lehota 17, 987  01 Poltár, druh poskytovanej sociálnej služby: zariadenie pre seniorov 

(ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).  

 

Dozor začal dňa 03. 09. 2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2025 do dňa začatia 

dozoru.  
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Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 

Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole 

v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet 

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili 

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu dokumentáciu 

a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a údaje). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako  

aj z rozhovorov s prijímateľmi sociálnej služby (ďalej len „prijímatelia“) v dozorovanom 

subjekte. 
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT  

NEPLNÍ POVINNOSTI  

PODĽA USTANOVENÍ § 9 ODS. 8, § 62 ODS. 1, § 10 ODS. 1 A ODS. 3 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona 

o sociálnych službách, keď Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov 

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký 

štandard, že: 

 

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú 

metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne 

orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. 

Sú používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie 

individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického 

(celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. 

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky 

a flexibilne ich využíva.  

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé 

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre 

daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie 

a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov 

pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je 

orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci 

poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe 

komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do 

komunity. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a 

využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si 

to sami želajú. 

 

 

 

B. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŚÍ ÚZEMNÝ CELOK 

 

Podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách, môže poskytovateľ sociálnej 

služby poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra 

sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok.   
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C. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách pri poskytovaní sociálnych 

služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie 

prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia 

prijímateľa sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho 

ohrozenia. 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách sa za prostriedky telesného 

obmedzenia považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety použitím rôznych 

špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá 

je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára 

so špecializáciou v špecializovanom odbore psychiatria. 
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ODȎVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 
 

A. VYKONÁVANIE ODBORNÝCH, OBSLUŽNÝCH A ĎALŠÍCH ČINNOSTÍ 

 

NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA 

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH – KRITÉRIA 1.41 

1. Poskytovateľ v opise pracovnej činnosti zamestnankyne, ktorá je zdravotníckym 

pracovníkom praktická sestra - asistent, určil rozsah jej pracovných činností nad 

rámec jej zákonných kompetencií a  zamestnanci vykonávajú vybrané úkony 

dodržiavania liečebného režimu na základe poverení, ktoré presiahli zákonom 

stanovenú maximálnu dobu platnosti, a na základe poverení bez uvedenej doby 

platnosti.  

2. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách sa v zariadení pre seniorov 

poskytuje odborná činnosť, ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 

sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Zároveň je poskytovateľ sociálnej služby 

povinný poskytovať alebo zabezpečiť aj ošetrovateľskú starostlivosť, a to vlastnými 

zamestnancami, alebo napríklad prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej 

starostlivosti (ďalej len „ADOS“) alebo ich kombináciou. 

 

3. Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ktoré vedie Úrad 

pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom sídle, 

dozorovaný subjekt má pridelený kód zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho 

ošetrovateľskú starostlivosť. Riaditeľka zariadenia v predloženej Žiadosti 

o potvrdenie/aktualizáciu zoznamu zamestnancov a prijímateľov potvrdila,  

že ošetrovateľská starostlivosť je poskytovaná/zabezpečovaná kombinovanou formou, 

teda nielen vlastnými zamestnancami, ale aj prostredníctvom ADOS. 

 

4. Poskytovateľ sociálnej služby predložil ISV pracovné zmluvy, opisy pracovných činností 

a plnenie kvalifikačných predpokladov odborných zamestnancov. U zamestnankyne pani 

 bola predložená Dohoda o zmene pracovnej zmluvy zo dňa 28. 12. 20232 

k pracovnej zmluve zo dňa 28. 12. 2012. Podľa tejto dohody sa s účinnosťou 

od 01. 01. 2024 mení druh vykonávanej práce na: „praktickú sestru/asistenta.“ Plnenie 

kvalifikačných predpokladov bolo preukázané Vysvedčením o maturitnej skúške 

na Strednej zdravotníckej škole v Lučenci dňa 30. 05. 2019 v študijnom odbore 

zdravotnícky asistent3. V dokumente „Popis pracovného miesta, opis pracovnej činnosti“ 

zo dňa 13. 05. 20254, kde pracovná pozícia je uvedená ako: „Zdravotnícky asistent, vedúca 

zdravotno – sociálneho úseku“,  sa okrem iného uvádza aj: „Je povinný: Zabezpečovať 

predpis liekov a zdravotníckych pomôcok pre prijímateľov u obvodných lekárov a lekárov 

špecialistov, následne realizovať dávkovanie liekov a iných liečiv podľa predpisu lekárov 

prijímateľov, Vykonávať potrebné ošetrovateľské úkony: cievkovanie ženy, výmena 

permanentného katétra, starostlivosť o ezotracheálnu, nasotracheálnu 

                                                
1      „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi 

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych 

služieb. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti 

pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho 

poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.“;  
2     Príloha č. 1; 
3     Príloha č. 2; 
4     Príloha č. 3; 
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a trecheostomickú kanylu, čistenie a dezinfekcia trachálnej kanyly, aplikácia liečiva 

intramuskulárne, ošetrenie dekubitu.“ 

 

5. Dozorovaný subjekt v opise pracovných činností nesprávne zadefinoval / určil rozsah 

pracovných povinností zamestnankyne, ktorá je zdravotníckym pracovníkom 

v kategórii praktická sestra – asistent, a to pridelením takých pracovných činností/ 

ošetrovateľských úkonov, ktoré sú v rozpore s rozsahom praxe zdravotníckeho 

pracovníka praktická sestra – asistent podľa ustanovenia § 4b ods. 3 vyhlášky 

Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe  

v niektorých zdravotníckych povolaniach v znení neskorších. Praktická sestra – 

asistent vykonáva všetky vyššie uvedené pracovné činnosti v rozsahu ošetrovateľskej 

starostlivosti výhradne v spolupráci s lekárom, sestrou alebo pôrodnou asistentkou,  

a teda nie je oprávnená vykonávať ich samostatne. 

Poskytovateľ tak v pracovnej náplni určil zamestnankyni pracovné činnosti 

nad rámec jej zákonných kompetencií, ktoré sú v rozpore s jej dosiahnutým 

vzdelaním a rozsahom kompetencií zdravotníckeho pracovníka praktická sestra – 

asistent. 

  
6. Podľa prílohy č. 4 časť I. písm. f) zákona o sociálnych službách opatrovateľka v zariadení 

sociálnych služieb môže v rámci zabezpečovania dodržiavania liečebného režimu 

prijímateľa sociálnej služby vykonávať iba úkony, ako sú nákup liekov a polohovanie. 

Oprávnenie poskytovať úkony ako podávanie liekov a aplikácia mastí, kontrola 

glykémie glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikácia 

liečiva subkutánne (napríklad inzulínu) má len na základe písomného poverenia 

poskytovateľa sociálnej služby na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej 

za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení. Písomné poverenie 

musí obsahovať zoznam úkonov podľa uvedenej prílohy a dobu platnosti poverenia, 

najdlhšie však na obdobie šiestich mesiacov, a to aj opakovane.  

 

7. Dozorovaný subjekt predložil ISV ,,Poverenie poskytovateľa sociálnej služby 

na vykonávanie vybraných úkonov dodržovania liečebného režimu“, v ktorých nebola 

dodržaná maximálna platnosť poverenia 6 mesiacov5, absentuje dátum podpisu 
poskytovateľa sociálnej služby a kvalifikovanej osoby. Z obsahu poskytovateľom 

predložených poverení vyplynulo, že dozorovaný subjekt nesprávne určil platnosť 

poverení až na obdobie siedmich mesiacov (01.12.2024 – 30.06.2025), čím presiahol 

zákonom stanovené najdlhšie možné obdobie, na ktoré je možné poverenie udeliť.  

Na poverenia s platnosťou do 30. 06. 2025 nadväzujú poverenia6, s uvedeným  dátumom 

podpisu opatrovateľa/ky 01. 06. 2025, avšak absentuje dátum udelenia poverenia 

poskytovateľom sociálnej služby a doba platnosti po ktorú je opatrovateľka 

oprávnená poskytovať uvedené úkony. 

 

8. Dozorovaný subjekt nedodržal podmienku podľa ustanovenia § 61 ods. 10 zákona  

o sociálnych službách, podľa ktorej je opatrovateľ v zariadení oprávnený poskytovať 

vybrané úkony dodržiavania liečebného režimu na základe písomného poverenia 

poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej osoby zodpovednej  

za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti s uvedenou  dobou platnosti 

najdlhšie na obdobie šiestich mesiacov. V dôsledku absencie dátumu podpisu 

kvalifikovanej osoby a poskytovateľa sociálnej služby, ako aj neuvedenia doby 

                                                
5       Príloha č. 4; 
6       Príloha č. 5; 



8 

 

platnosti poverenia, nie je možné preukázať, kedy a na aké časové obdobie bolo poverenie 

udelené, a teda ani overiť dodržanie zákonnej podmienky jeho platnosti najdlhšie  

na obdobie šiestich mesiacov.  

 

9. Na základe horeuvedeného možno konštatovať, že predložené písomné poverenia 

na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu podľa prílohy 

č. 4 časti I písm. f) vykazujú nedostatky, v dôsledku ktorých nespĺňajú obligatórne 

náležitosti stanovené v § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách a nepreukazujú 

transparentný a odborne nastavený postup pri udeľovaní poverení na vykonávanie 

vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu, čím nie je zabezpečené,  

že odborní zamestnanci sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní. 

 

 

B. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY LEN NA ZÁKLADE ZÁPISU TEJTO 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY DO REGISTRA, KTORÝ VEDIE VYŠŚÍ ÚZEMNÝ CELOK7 

 

1. Oprávnenie dozorovaného subjektu poskytovať sociálnu službu vzniká na základe zápisu 

sociálnej služby do registra sociálnych služieb8, ktorý vedie miestne príslušný vyšší 

územný celok, ktorý zároveň údaje o poskytovateľoch zaregistrovaných vo svojom 

územnom obvode zapisuje  do informačného systému sociálnych služieb9 (ďalej len 

„ IS SoS“). Podľa informácií uvádzaných v IS SoS dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu 

službu v zariadení pre seniorov celoročnou pobytovou formou na adrese Slaná Lehota 15, 

987 01 Poltár, na základe registrácie od 01. 01. 2015 s registrovanou kapacitou 

26 miest, a na adrese Slaná Lehota 17, 987 01 Poltár, na základe registrácie od 03. 08. 2023 

s registrovanou kapacitou 12 miest. 

 

2. Za účelom overenia údajov o prijímateľoch, ktorým je poskytovaná sociálna služba ku dňu 

začatia dozoru, poskytovateľ podpisom potvrdil správnosť údajov o menách, 

priezviskách a celkovom počte prijímateľov v  „Zozname prijímateľov sociálnej služby 

podľa IS SoS zo dňa 02.09.2025“10 (ďalej len „Zoznam prijímateľov“), ktorý obsahoval 

mená a priezviská prijímateľov z oboch prevádzok (na adrese Slaná Lehota 15, Poltár 

a Slaná Lehota 17, Poltár). Zároveň dozorovaný subjekt doplnil informáciu, že všetkým 

prijímateľom je poskytovaná ošetrovateľská starostlivosť kombináciou výkonu úkonov 

vlastnými zamestnancami a formou ADOS. Celkový počet prijímateľov sociálnych 

služieb potvrdený poskytovateľom v Zozname prijímateľov neprekračuje 

registrovanú kapacitu ani na adrese Slaná Lehota 15 a ani na adrese Slaná Lehota 17. 

Napriek tomu, že poskytovateľ potvrdil aktuálnosť a zhodu Zoznamu prijímateľov 

so skutočným stavom ku dňu 03. 09. 202511,  ISV zistila, že v tomto zozname neuviedol 

pani ani pani , hoci sa v zariadení reálne nachádzali. 

Obe prijímateľky mali v dozorovanom období už uzatvorené platné zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby, z čoho vyplýva, že ich prítomnosť v zariadení bola preukázateľne 

dlhodobá (tak ako je uvedené v bode 7). Zároveň bolo zistené, že pani

bola sociálna služba ukončená dňa 26. 08. 2025 z dôvodu úmrtia12. Dozorovaný subjekt 

                                                
7     „Podľa ustanovenia § 62 ods.1 môže poskytovateľ sociálnej služby poskytovať sociálnu službu len na základe 

zápisu tejto sociálnej služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok.“; 
8      Podľa § 62 zákona o sociálnych službách; 
9      Podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. a) prvého bodu zákona o sociálnych službách; 
10     Príloha č. 6; 
11     Príloha č. 6; 
12     Príloha č. 20; 
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však tento údaj v Zozname prijímateľov neaktualizoval a menovanú prijímateľku tam 

naďalej uvádzal, hoci k tomuto dátumu už nebola prijímateľkou sociálnej služby. 

Vzhľadom na vyššie uvedené skutočnosti možno konštatovať, že skutočný stav 

prijímateľov sociálnych služieb v deň začatia výkonu dozoru  bol 27. Dozorovaný subjekt 

tak po započítaní reálne prítomných prijímateliek (pani  a pani  

 a odpočítaní prijímateľky, ktorej bolo poskytovanie sociálnej služby 

ukončené (pani ), prekročil registrovanú kapacitu o 1 fyzickú 

osobu.  
 

3. Počas dozoru poskytovateľ predložil dokument s názvom „Prehľad záznamov, hodnotení 

starostlivosti, hlásení a realizácií za obdobie od 01. 01. 2025 do 03. 09. 2025“, 

pre prevádzku zariadenia pre seniorov Slaná Lehota 15 (ďalej len „Prehľad záznamov“ 

alebo „hlásenia“). Tento dokument slúži ako evidencia každodennej starostlivosti, 

monitorovanie stavu prijímateľov a zaznamenávanie úkonov, ktoré boli v daný deň 

vykonané, pričom poskytovateľ v ňom uvádza denné zápisy o jednotlivých prijímateľoch, 

dátum a čas zápisu, meno prijímateľa, dátum narodenia prijímateľa, záznam, hodnotenie, 

hlásenie, realizáciu poskytnutej starostlivosti a meno pracovníka, ktorý záznam urobil. 

Z Prehľadu záznamov vyplýva, že poskytovateľ v ňom uvádza prijímateľov sociálnej 

služby pána  (v hláseniach zaznamenaný v období od 14. 01. 2025 

do 23. 01. 2025)13, pani  (v hláseniach zaznamenaná v období 

od 21. 01. 2025 do 26. 01. 2025)14, a pani  (v hláseniach 

zaznamenaná v období od 31. 01. 2025 do 15. 03. 2025)15, ktorí nie sú evidovaní v IS SoS. 

Porovnaním údajov z Prehľadu záznamov s údajmi vedenými v IS SoS bolo zistené, 

že počas dozorovaného obdobia uvedení prijímatelia neboli do IS SoS zaevidovaní, 

hoci sa im reálne poskytovala sociálna služba. Započítaním týchto osôb do celkového 

počtu prijímateľov zamestnankyne ISV zistili, že poskytovateľ v prevádzke Slaná 

Lehota 15, Poltár opakovane prekročil registrovanú kapacitu (viac v bode  4 a 5). 

 

4. Skutočnosť, že uvedeným prijímateľom bola sociálna služba reálne poskytovaná, 

preukazujú  zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, ktoré poskytovateľ predložil 

na vyžiadanie zamestnancov ISV listom zo dňa 11. 12. 2025. Na základe Zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 14. 01. 2025 bola pánov  

poskytovaná sociálna služba v dozorovanom subjekte pobytovou celoročnou formou 
na dobu určitú od 14. 01. 2025 do 14. 02. 2025. Dodatkom č. 1 zo dňa 30. 01. 2025 bola 

doba poskytovania zmenená na dobu neurčitú. Poskytovanie sociálnej služby bolo 

ukončené dňa 20. 02. 2025 z dôvodu úmrtia prijímateľa16. Na základe Zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 21. 01. 2025 bola pani  

poskytovaná sociálna služba pobytovou celoročnou formou na dobu určitú 

od 21. 01. 2025 do 21. 02. 2025. Poskytovanie služby bolo ukončené dňa 29. 01. 2025 

z dôvodu úmrtia prijímateľky17. Na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 

zo dňa 31. 01. 2025 bola pani  poskytovaná sociálna služba 

pobytovou celoročnou formou na dobu určitú od 31. 01. 2025 do 28. 02. 2025. Dodatkom 

č. 1 zo dňa 01. 03. 2025 bola doba poskytovania služby upravená na dobu neurčitú. 

Poskytovanie služby bolo ukončené dňa 15. 03. 2025 z dôvodu úmrtia prijímateľky18.  

                                                
13     Príloha č. 7; 
14     Príloha č. 8; 
15     Príloha č. 9; 
16     Príloha č. 10; 
17     Príloha č. 11; 
18     Príloha č. 12; 
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5. Na základe predložených zmlúv o poskytovaní sociálnej služby pána  

a pani je zrejmé, že dozorovaný subjekt prekročil registrovanú 

kapacitu 26 miest prevádzky Slaná Lehota 15, Poltár  tým, že   napríklad dňa 23. 01. 2025 

poskytovateľ v IS SoS evidoval poskytovanie sociálnej služby 26 prijímateľom19, ale 

záznamy z hlásení potvrdili, že bola sociálna služba reálne poskytovaná aj pánovi 

 a pani , ktorí nie sú evidovaní v IS SoS. 

Dozorovaný subjekt teda poskytoval sociálnu službu spolu 28 prijímateľom sociálnej 

služby, čím prekročil počet miest zapísaných v registri o 2 fyzické osoby. Rovnako, 

poskytovateľ evidoval dňa 31. 01. 2025 v IS SoS 26 prijímateľov20, no napriek tomu 

uzatvoril s pani zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, podľa 

ktorej jej bola poskytovaná sociálna služba v období od 31. 01. 2025 do 15. 03. 2025, 

pričom v uvedenom čase bola sociálna služba poskytovaná aj pánovi  

 (tak ako popisujeme v bode 4), čím bola prekročená registrovaná kapacita 

o 2 fyzické osoby. 
Rovnako  dňa 15. 07. 2025 evidoval poskytovateľ v IS SoS 26 prijímateľov21, avšak 

na základe uzatvorených zmlúv a záznamov z hlásení reálne poskytoval sociálnu službu  

aj ďalším dvom v IS SoS neevidovaným prijímateľkám (pani  a pani 

). Skutočný počet prijímateľov v zariadení tak bol  28 prijímateľov, 

čím poskytovateľ prekročil registrovanú kapacitu o 2 miesta. 
 

6. Poskytovateľ môže poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej 

služby do registra, ktorý vedie vyšší územný celok. Podmienky zápisu musí 

poskytovateľ spĺňať po celú dobu poskytovania sociálnej služby.  
 

7. ISV zistila, že dozorovaný subjekt neposkytol ISV transparentné údaje týkajúce  

sa počtu prijímateľov v čase dozoru, a tiež netransparentne eviduje prijímateľov 

v IS SoS. Nesúlad bol zistený medzi dátumom začiatku poskytovania sociálnej služby 

evidovaným v IS SoS a dátumom začiatku poskytovania sociálnej služby uvedeným 

v zmluvách o poskytovaní sociálnej služby prijímateliek pani  a pani 

.  Pani  má na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby zo dňa 09. 07. 202522 dohodnutý deň začatia poskytovania sociálnej služby 

na 09. 07. 2025, avšak v IS SoS bol evidovaný začiatok poskytovania sociálnej služby 

na deň 01. 09. 202523. Sociálna služba je jej poskytovaná celoročnou pobytovou formou 

v Zariadení pre seniorov TILIA, Slaná Lehota 15, 987 01 Poltár. Z Prehľadu záznamov 

vyplýva, že poskytovateľ u prijímateľky pani uvádza záznamy 

o poskytnutej starostlivosti v dňoch od 12. 07. až 21. 07. 2025 a následne v dňoch od 13. 

8. do 31. 8. 2025, čo potvrdzuje skutočnosť, že sociálna služba bola pani  

poskytovaná ešte pred začiatkom evidovaným v IS SoS. U pani , podľa 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo dňa 15. 07. 202524 je dňom začatia 

poskytovania sociálnej služby 15. 07. 2025. V IS SoS poskytovateľ u nej zaevidoval 

začiatok poskytovania sociálnej služby dňa 06. 09. 202525. Sociálna služba je jej 

poskytovaná celoročnou pobytovou formou v Zariadení pre seniorov TILIA, Slaná 

                                                
19     Príloha č. 13; 
20     Príloha č. 14; 
21     Príloha č. 21; 
22     Príloha č. 15; 
23     Príloha č. 16; 
24     Príloha č. 17; 
25     Príloha č. 18; 
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Lehota 15, 987 01 Poltár. V Prehľade záznamov sú u pani  evidované 

záznamy o poskytnutej starostlivosti už v období od 15. 07. 2025 (do 03. 09. 2025)26, teda 

pred dátumom začiatku poskytovania sociálnej služby  evidovaným v IS SoS.  

 

8. Podľa ustanovenia § 105a ods. 2 písm. e) zákona o sociálnych službách sa v informačnom 

systéme sociálnych služieb vedie evidencia prijímateľov sociálnej služby uvedenej 

v § 34 až 41. Zároveň podľa ustanovenia § 95 ods. 1 zákona o sociálnych službách  

je poskytovateľ sociálnej služby povinný viesť evidenciu prijímateľov sociálnej služby, 

ktorej obsahom sú údaje podľa § 94c ods. 3 a § 105a ods. 2 písm. h) prvého bodu v rozsahu 

nevyhnutnom na poskytovanie sociálnej služby. Vzhľadom na uvedené si dozorovaný 

subjekt zákonnú povinnosť neplní. 

 

C. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ 

SLUŽBY 

 

NEPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA § 10 ODS. 127 A ODS. 328 

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH 

 

1. Pri poskytovaní sociálnej služby poskytovateľ opakovane používal u mobilných 

prijímateľov sociálnej služby bočnice/zábrany na lôžku ako preventívne opatrenie  

na predchádzanie pádu prijímateľov z lôžka. Použitím bočníc u mobilných prijímateľov, 

ktorí sú schopní lôžko samostatne opustiť, dochádza k obmedzeniu ich slobody pohybu, 

keďže bočnice im v opustení lôžka bránia. Takéto obmedzenie slobody pohybu použitím 

bočníc u mobilných prijímateľov predstavuje nepovolený prostriedok telesného 

obmedzenia podľa § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách. 
 

2. V predložených hláseniach sú evidované záznamy o používaní bočníc na lôžku  

u prijímateliek sociálnej služby, pričom z uvedených záznamov je zrejmé, že prijímateľky 

sú schopné lôžko samostatne opustiť. Jedná sa o prijímateľky: 

 

a) pani 9 

 

V hláseniach sú evidované záznamy o používaní bočníc na lôžku: 

 11.1.2025: „ ... O desiatej som jej bola zatiahnuť zábranu. Bola akurát na toalete 

s tým, že už ráno ...“ ; 

 12.1.2025: „... o 22 00 hod zatvorenie bocnice a spala celu noc rano o 6 00 hod 

otvorenie bocnice“; 

    30. 01. 2025: „... do 22 00 hod tv potom bola na wc a zatvorenie bocnice ..., ...      

o 6 00 hod otvorenie bocnice je ok“; 

 21.2.2025: „... o 22:00 hod zatiahnutá zábrana ...“; 

 7.3.2025: ,, ... O 22:00 som jej bola zatiahnuť zábranu ...“; 

                                                
26    Príloha č. 19; 
27  „Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadení nemožno používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa 

sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, 

a to len na čas nevyhnutne potrebný na odstránenie priameho ohrozenia.“ 
28   ,,Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie podľa odseku 1 druhej vety použitím 

rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný 

pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. 
29    Príloha č. 22;  
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 13.4.2025: ,, ... O 22:00 hod. som jej bola zatiahnuť zábranu ...“; 

 26.4.2025: ,, ... O 22:00 hod som jej bola zatiahnuť zábranu ...“; 

 23.5.2025: „...Bola na wc bocnica zatvorena ...., Rano bocnica otvorena o 6 00 

hod...“; 

 04. 06 2025: „O 22:00 som jej zatvorila bočnicu ...“; 

 30. 08. 2025: „Okolo 01:00 buchala do bočnice, nevedela, ako má zazvonit ...“; 

 

Zároveň sú v hláseniach evidované záznamy preukazujúce mobilitu prijímateľky: 

 

 11.1.2025: „ ... O desiatej som jej bola zatiahnuť zábranu. Bola akurát na 

toalete s tým, že už ráno ...“; 

 15.1.2025: „večer pozerala TV potom prišla dole na chodbu...“; 

 27. 2. 2025: „Hodnotenie, Polročné 2025 (vypracovala ), 

... Je mobilná ...“ ; 

 18.3.2025: ,, ... chodila hore po chodbe vyobliekaná že ide na raňajky ...“; 

 14. 6. 2025: „... prisla dole že kde su vsetci ...“; 

 

Poskytovateľ u prijímateľky pani  zároveň predložil dokument 

„POUŽITIE BOČNÍC NA LÔŽKU KLIENTA“30 zo dňa 18. 03. 2024, ktorého 

obsahom je Vyjadrenie klienta alebo zákonného zástupcu: „Žiadam o použitie bočníc 

na lôžku z dôvodu ochrany zdravia (pred pádom z lôžka)“. Ďalej je v dokumente 

oboznámenie s možnosťou sám(a) odstrániť bočnice a s možnosťou použiť signalizačné 

zariadenie na privolanie personálu. Uvedený dátum podpisu dokumentu (18. 03. 2024) 

sa zhoduje s dátumom začatia poskytovania sociálnej služby prijímateľke pani 

 evidovaným v IS SoS, pričom dokument obsahuje podpis prijímateľky  

a podpis kľúčového pracovníka.  

 

Z predložených hlásení zároveň vyplýva, že prijímateľka pani  voči 

používaniu bočníc opakovane vyjadrovala nesúhlas31: 

 

 11. 03. 2025: „...zvonila že chce zábranu dole... po vysvetlení že je večer si 

zábranu neželala“ 

 04. 06. 2025: „...bočnicu už zatvoriť nechcela“, 

 30. 07. 2025: „...bočnicu si neželala zatiahnuť“ 

 30. 08. 2025: „... okolo 01:00 buchala do bočnice ..., ... potom už odmietla 

vytiahnuť bočnicu hore“. 

 

b) pani 32 

 

V hláseniach sú evidované záznamy o používaní bočníc na lôžku: 

 

 12.4.2025: „... nakoniec sama preliezla bocnicu a sla na wc ...“; 

 28.5.2025: „vecer okolo desiatej preliezla bocnicu ,...“; 

 

        Zároveň sú v hláseniach evidované záznamy preukazujúce mobilitu prijímateľky: 

 

                                                
30     Príloha č. 23;  
31     Príloha č. 22; 
32     Príloha č. 24; 



13 

 

 13.1.2025: „Klientku som oslovila na chodbe, prechádzala sa ...“; 

 25.3.2025: „Dnes celkom dobre chodila s našou pomocou po chodbe ...“; 

 13.4.2025: „... Cely den beha .... Kus sa presla ...“; 

 21.4.2025: „... Cez den chodila ...“; 

 23.4.2025: „... Celý deň aktívna, prechádzala sa.“; 

 26.4.2025: „Dnes celý deň chodila hore dole ...“; 

 30.4.2025: „Hodnotenie: ... Niekedy je až príliš akčná a chodí po celom 

zariadení ...“; 

 18.5.2025: „... celý deň dosť aktívna, veľa chodila ...“; 

 13.6.2025: „... Prechádzala sa po chodbe ...“; 

 

c) pani 33 

 

V hláseniach sú evidované záznamy o používaní bočníc na lôžku a záznamy 

preukazujúce mobilitu prijímateľky: 

 

 7.1.2025: „o polnoci preliezla zábranu a spadla, udrela si ruku a hlavu, na 

lakti a hlave má hrču, ale komunikovala aj chodila, bola čulá do druhej ráno, 

vyliezala z postele, po piatej som ju našla v kupelni po tme umývala si ruky“; 

 21.2.2025: „... Chodila po izbe po tme .... a potom chodila po izbe, dokonca 

mi dva krát vyšla až do haly ,...“;  

 

d) pani 4 

 

V hláseniach sú evidované záznamy o používaní bočníc na lôžku a záznamy 

preukazujúce mobilitu prijímateľky: 

 

 13.8.2025: „... dala som je cistu gatu a vytiahla hore bocnicu ...“; 

 14.8.2025: „Stale behala na wc ...“; 

 16.8.2025: „... Behala po izbe .... vyšla z postele a išla bez palíc ....,daná 

bočnica ...“; 

 24.8.2025: „.... nohy davala do bocnici ...“; 

 25.8.2025: „... daná bočnica ...“; 

 

 

3. Podľa údajov vedených v IS SoS poskytovateľ pri pani , pani  

, pani  a pani  zaznamenal stupeň mobility 

„čiastočne mobilný“.35 

 

4. Poskytovateľ u pani , pani  a pani  predložil 

dokumenty „POUŽITIE BOČNÍC NA LÔŽKU KLIENTA“.36 Vo všetkých predložených 

dokumentoch je v časti „Dôvod používania bočníc na lôžku“  v rámci Vyjadrenia klienta 

alebo zákonného zástupcu uvedené, že: „Vzhľadom k celkovému stavu klienta bolo pri 

plánovaní služieb stanovené riziko pádu a bočnice na lôžku sú používané ako prevencia 

rizík a to na dobu nevyhnutne potrebnú: Cez deň v čase od 13.00 do 15.00 hod, Cez noc  

                                                
33    Príloha č. 25;  
34    Príloha č. 26;  
35    Príloha č. 27;  
36    Príloha č. 28;  
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v čase od 21.00 do 07.00 hod“. Dokumenty zároveň obsahujú oboznámenie s možnosťou 

sám(a) odstrániť bočnice a s možnosťou použitia signalizačného zariadenia na privolanie 

personálu. Podpis klienta, podpis zákonného zástupcu klienta (v prípade pani  

) a podpis kľúčového pracovníka. U pani  poskytovateľ predložil 

dokument zo dňa 12. 06. 2024, v ktorého hlavičke sú uvedené údaje  

“ (dátum narodenia 13. 10. 1974, rodné číslo , nástup k pobytu  

25. 02. 2014, ukončenie pobytu 10. 10. 2020). U pani  je dokument zo dňa  

24. 03. 2025, pričom tento dátum sa zhoduje s dátumom začatia poskytovania sociálnej 

služby prijímateľke evidovaným v IS SoS. 

 

5. Z obsahu uvedených dokumentov vyplýva, že poskytovateľ používanie bočníc na lôžku 

odôvodňuje prevenciou rizika pádu a ich používanie časovo vymedzil na obdobie počas dňa 

a noci. Súčasťou uvedených dokumentov je zároveň oboznámenie s možnosťou sám 

odstrániť bočnice a s možnosťou použiť signalizačné zariadenie na privolanie personálu. 

Uvedené skutočnosti však samy osebe nezakladajú oprávnenie poskytovateľa používať 

bočnice na lôžku ako prostriedok obmedzenia slobody pohybu prijímateľa.  

Ak je prijímateľ mobilný a schopný lôžko samostatne opustiť, použitie bočníc, ktoré  

mu v opustení lôžka bránia, predstavuje obmedzenie jeho slobody pohybu. 

 

6. Podľa ustanovenia § 10 ods. 1 zákona o sociálnych službách nemožno pri poskytovaní 

sociálnych služieb v zariadení používať prostriedky netelesného a telesného 

obmedzenia prijímateľa. Explicitne je stanovená možnosť použitia prostriedkov 

obmedzenia výhradne, ak je priamo ohrozený život alebo zdravie prijímateľa alebo iných 

fyzických osôb. Použitie telesného obmedzenia voči prijímateľovi sociálnej služby však 

súčasne zákon o sociálnych službách podmieňuje – obmedzuje jeho trvanie na čas 

nevyhnutne potrebný na odstránenie/elimináciu takéhoto priameho ohrozenia. I vtedy  

je však možné použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa len na čas nevyhnutne potrebný  

na odstránenie priameho ohrozenia, pričom podľa § 10 ods. 4 zákona o sociálnych 

službách majú prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijímateľa prednosť  

pred použitím prostriedkov telesného obmedzenia. 

 

7. Podľa ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách sa za prostriedky telesného 

obmedzenia považuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, 

umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená  

na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou  

v špecializačnom odbore psychiatria. Bočnice na lôžku môžu spôsobiť aj neoprávnené 

obmedzenie pohybu prijímateľa, a to predovšetkým v takých situáciách, keď 

prijímateľ je schopný lôžko samostatne opustiť a bočnice mu v tom bránia. 

Obmedzenie slobody pohybu použitím bočníc na lôžku u mobilných prijímateľov  

je z hľadiska povahy a účelu nepovoleným prostriedkom telesného obmedzenia podľa 

ustanovenia § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách. Ani samotné vyjadrenie 

prijímateľa alebo jeho zákonného zástupcu k používaniu bočníc neznamená možnosť 

jej používania a nie je ho možné akceptovať. 
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 Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný: 04. 09. 2026 

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt  TILIA nezisková organizácia, Železničná 

613/36, 987 01 Poltár, IČO 31908799, s miestom poskytovania sociálnej služby: 

Slaná Lehota 15, 987 01 Poltár a Slaná Lehota 17, 987 01 Poltár oboznámený 

elektronickou formou odoslanou ISV dňa 08. 09. 2026. 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych veci a rodiny SR 

Za dozorovaný subjekt bol protokol o výsledku dozoru podpísaný a protokol v jednom 

výtlačku prevzal štatutárny zástupca dňa 

 

 

Mgr. Ľubica Lakotová                                                            
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1:  Dohoda o zmene pracovnej zmluvy pani  zo dňa 28. 12. 2023; 

Príloha č. 2:  Vysvedčenie o maturitnej skúške pani ;  

Príloha č. 3:  Popis pracovného miesta, opis pracovnej činnosti pani  zo dňa  

13. 5. 2025; 

Príloha č. 4:  Poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

so 7 mesačnou platnosťou; 

Príloha č. 5:  Poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

bez uvedených dátumov, bez uvedenej doby platnosti poverenia; 

Príloha č. 6:  Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 02. 09. 2025; 

Príloha č. 7:  Hlásenia pán  od 14. 01. - 23. 01. 2025; 

Príloha č. 8:  Hlásenia pani  od 21. 01. - 26. 01. 2025; 

Príloha č. 9:  Hlásenia pani  od 31. 01. -15. 03. 2025; 

Príloha č. 10: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán ; 

Príloha č. 11: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 

Príloha č. 12: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 

Príloha č. 13: PrtSc IS SoS zo dňa 23. 01.2025; 

Príloha č. 14: PrtSc IS SoS zo dňa 31. 01.2025; 

Príloha č. 15: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 

Príloha č. 16: PrtSc IS SoS - začiatok poskytovania sociálnej služby pani  

Príloha č. 17: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani ; 

Príloha č. 18: PrtSc IS SoS - začiatok poskytovania sociálnej služby služby pani  

                      

Príloha č. 19: Hlásenia pani  od 15. 07. - 03. 09. 2025; 

Príloha č. 20: PrtSc IS SoS - ukončenie poskytovania sociálnej služby pani

                     ; 

Príloha č. 21: PrtSc IS SoS zo dňa 15. 07. 2025; 

Príloha č. 22: Hlásenia pani ; 

Príloha č. 23: Dokument „Použitie bočníc na lôžku klienta“ pani ; 

Príloha č. 24: Hlásenia pani ; 

Príloha č. 25: Hlásenia pani ; 

Príloha č. 26: Hlásenia pani ; 

Príloha č. 27: PrtSc z IS SoS - stupeň mobility u pani , 

                      pani ; 

Príloha č. 28: Dokumenty „Použitie bočníc na lôžku klienta“ 
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Príloha č. 1: Dohoda o zmene pracovnej zmluvy pani  zo dňa 28. 12. 2023 
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Príloha č. 2: Vysvedčenie o maturitnej skúške pani  

 

 



19 

 

 

 
  



20 

 

Príloha č. 3: Popis pracovného miesta, opis pracovnej činnosti pani  zo dňa  

 13. 05. 2025 
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Príloha č. 4: Poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

so 7 mesačnou platnosťou 
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Príloha č. 5: Poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu 

bez uvedenej doby platnosti poverenia 
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Príloha č. 6: Zoznam prijímateľov sociálnej služby podľa IS SoS zo dňa 02. 09. 2025 
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Príloha č. 7: Hlásenia pán  od 14. 01. - 23. 01. 2025 
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Príloha č. 8: Hlásenia pani od 21. 01. - 26. 01. 2025 
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Príloha č. 9: Hlásenia pani od 31. 01. - 15. 03. 2025 
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Príloha č. 10: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pán  
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Príloha č. 11: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani  
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Príloha č. 12: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani
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Príloha č. 13: PrtSc IS SoS zo dňa 23. 01. 2025 

 

 

 
 

 

 

 



80 

 

Príloha č. 14: PrtSc IS SoS zo dňa 31. 01. 2025 
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Príloha č. 15: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani
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Príloha č. 16: PrtSc IS SoS – začiatok poskytovania sociálnej služby pani  
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Príloha č. 17: Zmluva o poskytovaní sociálnej služby pani  
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Príloha č. 18: PrtSc IS SoS - začiatok poskytovania sociálnej služby pani  

 

 
 

Príloha č. 19: Hlásenia pani  od 15. 07. - 03. 09. 2025 
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Príloha č. 20: PrtSc IS SoS - ukončenie poskytovania sociálnej služby pani

 

 

 
 

Príloha č. 21: PrtSc IS SoS zo dňa 15. 07. 2025 
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Príloha č. 22: Hlásenia pani  
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Príloha č. 23: Dokument „Použitie bočníc na lôžku klienta“  pani  
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Príloha č. 24: Hlásenia pani  
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Príloha č. 25: Hlásenia pani   
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Príloha č. 27: PrtSc z IS SoS - stupeň mobility u pani , pani , 

                      pani  a pani
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Príloha č. 28: Dokumenty „Použitie bočníc na lôžku klienta“ 
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