MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 18856/2026-M_ISVTNNR
Cislo zaznamu: 80606/2026

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Centrum socialnych sluzieb - Banovce nad Bebravou



Na zéklade poverenia na vykon dozoru ¢. 31/2026/SS_TN zo dna 17.02.2026 vykonali
poverené¢ zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ISV* a ,,ministerstvo‘) dozor podl'a ustanovenia § 2
ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach
ao zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku
na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zékon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len ,,dozor)
pri plneni povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby:

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

e podl’a ustanovenia § 10 zikona o socidlnych sluzbach a
e podl’a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach;

voc¢i dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — Centrum socialnych sluzieb - Banovce nad Bebravou, Textilna
900/7, 957 01 Banovce nad Bebravou, ICO: 30999847, s miestom poskytovania socialnej
sluzby: Textilna 900/7, 957 01 Banovce nad Bebravou, druh poskytovanej socialnej sluzby:
domov socialnych sluzieb a miestom poskytovania socialnej sluzby: K Zornici 1623/17A, 957
01 Banovce nad Bebravou), druh poskytovanej socidlnej sluzby: Specializované zariadenie
(dalej len ,,zariadenie* alebo ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dia 12.03.2026 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2025 do 31.12.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zdkona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
v Statnej sprave), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podl'a ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave a ustanovenia § 7 zakona
o inSpekcii v socialnych veciach a vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
stivisiace pisomnosti, vyjadrenia a informécie. Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informéacii poskytnutych poskytovatel'om.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNi POVINNOSTI
PODIA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 A § 105B ODS. 2 PISM. A)
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

Zakon o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovani socialnych
sluzieb (netelesnych a telesnych) priptista len ako krajny postup. Tento postup zakon
o socidlnych sluzbach legitimizuje len za sucasného splnenia uréenych podmienok v jeho
ustanoveniach § 10, ale zdroven aj za nasledného splnenia povinnosti informacnych
a stivisiacich so zaznamendvanim obmedzeni prijimatela socidlnej sluzby. Opodstatnenost’
takéhoto zasahu musi byt teda v kazdom jednotlivom pripade aj nélezite zdokumentovana
a osvedcena.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria
apisomne sa knemu vyjadruje apotvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik
zariadenia. Pouzitie liekov nemoZno dodatoc¢ne schvalovat’. Telesné a netelesné obmedzenie
prijimatela socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni®) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb.

Podl’a ustanovenia § 10Sb ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického
formulara zaslaného do informac¢ného systému socialnych sluzieb idaje najneskor do 6smich
kalendarnych dni odo dia pouzitia prostriedkov obmedzenia prijimatel’a socialnej
sluzby.

Aj podla dovodovej spravy k zdkonu o socidlnych sluzbach je na pouZzivanie telesnych
a netelesnych obmedzeni prijimatela socialnej sluzby potrebné striktne dohliadat’.
Dolezitost’ tejto evidencie je vyjadrena aj povinnost'ou pouzitia prostriedkov obmedzenia
bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby vratane udajov
uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznamit’ zakonnému zastupcovi prijimatePa socialnej sluzby, dovernikovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatel’ovi socialnej sluzby sudom
a vrovnakej lehote ma poskytovatel’ aj povinnost’ zaznam v registri obmedzeni aj
vykonat’. Ugelom evidencie je predovietkym ochrana zakladnych prav a slobdd prijimatelov
socialnej sluzby a zabezpeCenie kontroly nad pouzitim takychto zasahov z hlladiska
proporcionality i ich trvania. Transparentné zaznamenavanie vsetkych pripadov obmedzenia
prijimatelov socidlnej sluzby brani svojvol’nému alebo nadmernému pouZzivaniu tychto
prostriedkov a zvySuje zodpovednost’ poskytovatel’a socidlnej sluzby. UmoZiuje tieZ spatni
analyzu a prijatie opatreni na predchadzanie obdobnym situdcidm v budicnosti. Register
obmedzeni je tak indstrojom na vyhodnocovanie rizik, planovanie preventivnych opatreni



a zlepSenie postupov pri rieSeni krizovych situacii. Vedenie registra je teda prostriedkom
ochrany prijimatelov sociialnej sluzby pred neopravnenym zasahom do ich prav, zarukou
transparentnosti a délezitym nastrojom na zvySovanie kvality a bezpecnosti
poskytovanych socialnych sluzieb.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

1. Dozorovany subjekt je verejnym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktory poskytuje sociadlnu
sluzbu podl'a ustanovenia § 38 zakona o socialnych sluzbach v domove socidlnych sluzieb
s registrovanou kapacitou 24 miest a podl'a ustanovenia § 39 zédkona o socidlnych sluzbach
v $pecializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 22 miest.

2. ISV si vzhPadom na predmet dozoru od poskytovatela vyziadala dokumenty vo vztahu
k I 7:pisom obmedzeni u [l prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré
dozorovany subjekt zaznamenal IS SoS v dozorovanom obdobi, vratane informdacie o tom,
¢1 tito prijimatelia socidlnej sluzby (zapis obmedzeni:

mali ur¢eného dovernika
a sudom ustanoven¢ho opatrovnika. Z predlozenych dokumentov bolo preukdzané, Ze iba
prijimate!” | R R 2 sudom obmedzenu spdsobilost’ na pravne tkony a ma
ur¢eného dovernika.

3. Vo vztahu k stboru povinnosti poskytovatela socialnej sluzby vyplyvajacich mu
zustanoveni § 10 a § 105b ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach, ISV dospela
k zaveru, ze v pripade obmedzenia prijimatel’ky || 50 k poruSeniu
povinnosti poskytovatela podl'a ustanovenia § 105b ods. 2 pism. a) zékona o socidlnych
sluzbach, ked’ze jej zapis obmedzenia v IS SoS' bol vykonany az diia 12.06.2025, pricom
k obmedzeniu doSlo uz dna 31.05.2025 a zdkon o socidlnych sluzbach v spominanom
ustanoveni § 105b ods. 2 pism. a) vyzaduje od poskytovatel'a zapis obmedzenia (poskytnutie
udajov ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického formulara
zaslaného do IS SoS) realizovat’ najneskor do 8 kalendiarnych dni od pouzitia
prostriedkov obmedzenia prijimatela (08.06.2025).

4. Z udajov uvedenych v IS SoS? vyplyva, Ze poskytovatel v dozorovanom obdobi
zaznamenal 09.07.2025 telesné obmedzenie zo dna 03. 07. 2025 v ¢ase medzi 12:30 — 12:45

hod. u prijimatel’ky socialnej sluzby || GGG ako sposob obmedzenia
uviedol: ,,uchop a verbalna komunikacia. *.

5. Vzmysle ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach sa k nevyhnutnému
telesnému obmedzeniu okrem iného pisomne vyjadruje a potvrdzuje jeho pouzitie svojim
podpisom socidlny pracovnik, ¢o absentovalo, pretoze v IS SoS sa dna 03.07.2025 socialny
pracovnik nevyjadruje Kk pouZitému obmedzeniu, ale vyhradne Kk prepusteniu
prijimateP’ky z hospitalizacie a k ukonceniu poskytovania zdravotnej starostlivosti
v zdravotnickom zariadeni® Poskytovatel’ teda nepostupoval podl’a § 10 ods. 4 zidkona
o socialnych sluzbach.

6. ISV stcasne nad rdmec oddvodnenia zistenych nedostatkov uvadza, Ze v pripade, ked

ioskiovatel’ zaznamenal obmedzenie prijimatela socialnej sluzby (|G_

v IS SoS dia30.10.2025 - situdciu zo dia 26.10.2025 (v ¢ase od 18:05

! Priloha €. 1;

2 Priloha ¢&. 2;

3 Vyjadrenie socialneho pracovnika: ,,Prepustenie_ zo psychiatrickej nemocnice povazujem za
nesprdvne, nakol’ko_ nebola dobre nastavend na liecbu, kedZe ohrozovala opdt’ PSS. Bola
rozruSend ona sama ako aj ostatni PSS a persondl.*



do 18:10), tato podla nazoru ISV nebola spravne identifikovana poskytovatelom ako
netelesné obmedzenie — sluzbukonajlici personal nebol pritomny pri fyzickom napadnuti
medzi dvoma prijimatel'mi, priSiel za prijimateI'mi az po vzniknutom incidente, na zaklade
oznamenia iného prijimatela. V danej situacii ani podla informécii poskytnutych nebol
priamo ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatelov alebo inych fyzickych o0s6b
a pravdepodobne doslo k inému spdsobu riesenia situdcie vyuzitim in¢ho druhu intervencie,
deeskalacie alebo inej odbornej metdody. Uvedené, kedze nespada do rezimu podla
ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach, nevyzaduje zapisy a iné o obmedzeni
prijimatela socidlnej sluzby. Je potrebné dodat’, Ze v§eobecne plati, ze v situaciach, ked’ nie
je splnena primarna podmienka vyuzitia postupu a pravidiel podl'a § 10 zakona o socialnych
sluzbach (bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zdravia) nie je moZzné prijimatel'a nijako
obmedzit’ prostriedkami (ani § 10 taxativne umoznenymi) netelesnymi alebo telesnymi
a uvedené ex post ani nesanuje neskorsi zapis obmedzenia do registra obmedzeni.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany 05.08.2026.

Za inSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:




PRILOHY K PROTOKOLU

Priloha ¢. 1: Dokument: Informacny systém socidlnych sluzieb, 31.05.2025,
Priloha ¢. 2: Dokument: Informacny systém socialnych sluzieb, 03.07.2025,



PRILOHY

Priloha ¢. 1;

Socialna sluzba Prijimatef
n: Priepviskn:
Miesta poskylovaria: Meny:
Druh sty

{idaje obmedzenia | Vyjadrenia

Défum oemémesia: 12

Druh obmestreniz:

Dévod obmedzenia

Pricina nevyhnutného obmedzenia Popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické osoby

um

Opatrenia
Up

Poskytovatef Socialna sluzba Prijimatel

Pienvsio:

Mena

Rodé il

Détum erodenia
e prsuéneet

Pohiaie

(daje obmedzenia | Vyjadrenia
Lekar
Pienisto: Meni:
Dii:

Socialny pracovnik

)rmdm- I\'em:-

Tapisovatel

Prieni; - Mem:-




Priloha ¢. 2;

Socidlna sluzba
100: 30099847 In:

3324874

Prijimatel

T domov sociainych siuzied

. pobytové - rofna

dea}e obmedzenia | Vyjadrenia

Détum amamenia:  09.07.2025
Druh obmedzenia:  telesné

Spdsob obmedzenia

lichop a verbéina komunikida

Zadatok: 03.07.2025, 12:30 Koniec:  03.07.2025, 12:45

Dévod obmedzenia

PSS zaltolila a Skrtila prijimatelku v zariadeni a daliu prijimatelku ako aj persondl cheela Skitit a to cca dve hodiny po

prichode z hospitalizacie z Velkého Zaludia,

Opis okolnesti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’a socidinej sluzby

bola prepustend 2 hospitalizadie 7 Velkého Zalugia. Po prichode bola presunut na izbu, kde oddychovala, nakol)
usadila sa v spal. miestnost. Tam sa 2 nicoho nic rozbehla za prijimatefkou na in. voziku acala ju bit po krku

Skrtit,. Zdrav. sestra ju odtiahla 3] od tejto PSS a natiahla ruky aj na zdrav. sestru, ktord zareagovala tak, 2 jej ruky chytila a dala za chrbat. Po prichode opatrovat

niektori plakali a utekali prec,

Pritina nevyhnutného cbmedzenia

Agresivne sprévanie ] po hospitalizacii na psychiatrickom oddeleni

Opatrenia
pouitie ichopu, verbalna komunikécia na DE_LPO\D}G\'M\E PSS, privoland RZP s paliciou.

timend na cestu, K obedu iéla do jedaine a ked' bedovala,
rhia a zas sa rozbehla po inej prijimatelke

hodila jemne o zem, [ahla si a wrieskala. Klienti

torl cheela
kt. to videli boli rozrusen,

Popis zraneni, ktoré utrpeli ziastnené fyzické osoby

Zranenia nebali viditelné, ale PSS utrpeli psychicki traumu, maju strach, boja sa

Sociilna sluzba

160: 30000847 D

Miesta poskytovania:
Druh shetby:

3324874
Obchodné meno:  Centrum socialnych sluzieb - Banovee nad Bebravou
domov socidlnych slufieb

Forma shuzby:

pobytovs - roénd

Udaje obmedzenia = Vyjadrenia
Lekar

—

Difia: 03.07.2025

Me‘D:-
Hene: -

Socialny pracovnik
Priezvisko:

Diia: 03.07.2025

Stanavisko:  Prepusts

Zapisovatel'
Priezvisko:

Ma‘D:-

Dha: 09.07.2025

Textilna 900/7, 95701 Banavce nad Bebravou

Prijimatel’

Priezvisko:|

Meno:|

- 20 psychiatrickej nemocnice povaZujem za nespravne, nakolko -nebca dobre nastavend na liethu, kede chrozovala opdt nasich PSS, Bola rezrufend ona sama ako aj ostatni PSS a persondl,



