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Na základe poverenia na výkon dozoru č. 42/2026/SS_PO zo dňa 19. 02. 2026 vykonali poverené 

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny 

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu 

zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti na pomoc inej 

fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych 

veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších 

predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnej služby (ďalej len 

„dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby: 

 

- PRI OCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA  A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA 

SOCIÁLNEJ SLUŽBY 

podľa ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách 

 

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych 

veciach – poskytovateľovi sociálnej služby IDEA – Domov sociálnych služieb, Prakovce 264, 

055 62 Prakovce, IČO , s miestom poskytovania sociálnej služby: Háj 35,                        

055 62  Prakovce a Breziny 264, 055 62  Prakovce, druh poskytovanej sociálnej služby: domov 

sociálnych služieb (ďalej len  „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).  

 

Dozor začal dňa 11. 03. 2026 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 06. 2025 do 31. 12. 2025. 

 

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru 

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona                                

č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon 

o kontrole v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii 

v sociálnych veciach neustanovuje inak.  

 

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru 

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona o kontrole v štátnej správe a ustanovenia § 7 

zákona o inšpekcii v sociálnych veciach a  vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné 

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie. Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto 

získaných informácií poskytnutých dozorovaným subjektom.  
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ZISTENÉ NEDOSTATKY 

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT  

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA  §  10 ODS. 4 ZÁKONA   

O SOCIÁLNYCH  SLUŽBÁCH 

 

 

Zákon o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia pri poskytovaní sociálnych služieb 

(netelesných a telesných) pripúšťa len ako krajný postup. Tento postup zákon o sociálnych 

službách legitimizuje len za súčasného splnenia určených podmienok v jeho ustanovení § 10, ale 

zároveň aj za následného splnenia povinností informačných a súvisiacich so zaznamenávaním 

obmedzení prijímateľa sociálnej služby. Opodstatnenosť takéhoto zásahu musí byť v každom 

jednotlivom prípade aj náležite zdokumentovaná a osvedčená.  

 

Podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov 

obmedzenia  netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím 

prostriedkov telesného obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné 

obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje  

a potvrdzuje ho svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore 

psychiatria a písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje  ho svojím podpisom sociálny 

pracovník zariadenia. Použitie liekov podľa odseku 3 nemožno dodatočne schvaľovať. 

Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby musí byť zaznamenané 

v registri telesných a netelesných  obmedzení (ďalej len ,,register obmedzení“) zriadenom na 

tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby v informačnom systéme 

sociálnych služieb. 

Aj podľa dôvodovej správy k zákonu o sociálnych službách je na používanie telesných 

a netelesných obmedzení prijímateľa sociálnej služby potrebné striktne dohliadať. Účelom 

evidencie je predovšetkým ochrana základných práv a slobôd prijímateľov sociálnej služby 

a zabezpečenie kontroly nad použitím takýchto zásahov z hľadiska proporcionality i ich trvania. 

Transparentné zaznamenávanie všetkých prípadov obmedzenia prijímateľov sociálnej služby 

bráni svojvoľnému alebo nadmernému používaniu týchto prostriedkov a zvyšuje 

zodpovednosť poskytovateľa sociálnej služby. Umožňuje tiež spätnú analýzu a prijatie opatrení 

na predchádzanie obdobným situáciám v budúcnosti. Register obmedzení je tak i nástrojom na 

vyhodnocovanie rizík, plánovanie preventívnych opatrení a zlepšenie postupov pri riešení 

krízových situácií.  
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ODȎVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM 

 

 

1. Dozorovaný subjekt je verejným poskytovateľom sociálnej služby, ktorá  je poskytovaná 

v domove sociálnych služieb pobytovou ročnou formou a miestom poskytovania sociálnej 

služby Breziny s registrovanou kapacitou 75 miest a v domove sociálnych služieb  pobytovou 

ročnou formou a miestom poskytovania sociálnej služby Háj s registrovanou kapacitou 39 

miest.  

2. Zamestnankyne ISV si od dozorovaného subjektu vyžiadali dokumenty a písomnosti vo 

vzťahu k zápisom obmedzení prijímateľov, ktorým poskytujú sociálnu službu 

evidovaným v Informačnom systéme sociálnych služieb Ministerstva práce, sociálnych 

vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „IS SoS“) v dozorovanom období1 (9 zápisov 

netelesného obmedzenia a 1 zápis telesného obmedzenia prijímateľov sociálnej služby 

v domove sociálnych služieb v prevádzke Háj, 4 zápisy netelesného a 1 zápis telesného 

obmedzenia prijímateľov sociálnej služby v domove sociálnych služieb prevádzka Breziny, 

spolu u 9 prijímateľov sociálnej služby).  

 

3. V prípade obmedzenia prijímateľa sociálnej služby pána  zo dňa 14.08.20252 

poskytovateľ zaznamenal jeho telesné obmedzenie (verbálna komunikácia,  použitie 

špeciálnych úchopov, odvrátenie pozornosti na inú činnosť) v domove sociálnych služieb 

prevádzka Háj v IS SoS, avšak použitie uvedeného telesného obmedzenia (použitie 

špeciálnych úchopov3, ku ktorým sa vyjadril aj poskytovateľ4) nebolo písomne nariadené, 

schválené, dodatočne schválené, ani potvrdené podpisom lekára so špecializáciou 

v špecializačnom odbore psychiatria.              

 

4. Rovnako v  prípade obmedzenia prijímateľa sociálnej služby  pána zo dňa 

22.10.20255 poskytovateľ zaznamenal jeho telesné obmedzenie (verbálna komunikácia, 

odvrátenie pozornosti, špeciálne úchopy a odlúčenie) v domove sociálnych služieb prevádzka 

Breziny 264 v IS SoS, avšak použitie uvedeného telesného obmedzenia (použitie špeciálnych 

úchopov, ku ktorým sa vyjadril aj poskytovateľ) nebolo písomne nariadené, schválené, 

dodatočne schválené, ani potvrdené podpisom lekára so špecializáciu v špecializačnom odbore 

psychiatria.  

 

5. Dozorovaný subjekt predmetnú situáciu vyhodnotil ako telesné obmedzenie, čo potvrdzuje aj 

jej zaznamenanie v IS SoS v časti týkajúcej sa telesných obmedzení. Skutočnosť, že 

zamestnanci boli vyškolení v deeskalačných technikách, sama o sebe  neznamená, že použitím 

špeciálnych úchopov nedošlo k telesnému obmedzeniu. Uvedená skutočnosť preto nezbavuje 

poskytovateľa povinnosti postupovať pri použití telesného obmedzenia v  súlade s § 10 ods. 4 

zákona o sociálnych službách, vrátane jeho nariadenia, schválenia, prípadne dodatočného 

schválenia a potvrdenia lekárom so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria svojim 

podpisom.   

 

 

                                                 
1    Príloha č. 1; 
2       Príloha č. 2; 

   3       Použitie   špeciálnych   úchopov  sa  považuje  za  prostriedok telesného obmedzenia v zmysle ustanovenia                            

           § 10 ods. 3 zákona o sociálnych službách, a to na základe pokynu lekára so špecializáciou v špecializačnom  

           odbore  psychiatria. 
4       Príloha č. 3; 
5       Príloha č. 4. 
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6. Poskytovateľ tak nekonal podľa ustanovenia § 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, 

keďže použitie nevyhnutného telesného obmedzenia nenariadil, neschválil ani dodatočne 

bezodkladne neschválil a podpisom nepotvrdil lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore 

psychiatria. 

 

Nesplnenie tejto zákonnej povinnosti predstavuje porušenie ustanovenia                                    

§ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, kde nevyhnutné telesné obmedzenie písomne 

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím 

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa 

k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia.  

 

 

Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný: 03.09.2026 

 

 

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR: 

                                                                               

                                     .. ...................... 

                                      

                                     .. ..................... 
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PRÍLOHY K PROTOKOLU 

 

Príloha č. 1 Údaje o telesnom a netelesnom obmedzení z IS SoS 

Príloha č. 2 Zápis obmedzenia z IS SoS zo dňa 14. 08. 2025 u prijímateľa sociálnej služby pána   

                       

Príloha č. 3     Vyjadrenie poskytovateľa sociálnej služby zo dňa 23. 04. 2026 

Príloha č. 4     Zápis obmedzenia z IS SoS zo dňa 22. 10. 2025 u prijímateľa sociálnej služby pána 
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Príloha č. 1  Údaje o telesnom a netelesnom obmedzení z IS SoS 
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Príloha č. 2  Zápis obmedzenia z IS SoS zo dňa 14.08.2025 u prijímateľa sociálnej služby pána  
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Príloha č. 3  Vyjadrenie poskytovateľa sociálnej služby zo dňa 23. 04. 2026 
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Príloha č. 4  Zápis obmedzenia z IS SoS zo dňa 22. 10. 2025 u prijímateľa sociálnej služby  

                    pána

  

 
 

 
 

 


