MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY $pitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 17417/2025-M_OMSK V Bratislave, 05. marca 2025
Cislo zaznamu: 23907/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia § 7 ods. 6 zakona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekecii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl’a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zadkona o insSpekcii v socialnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec, Banska 533/19,
039 19 Turdianske Teplice, ICO 00651443
(d’alej len ,,poskytovatel socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, voci ktorému poskytovatel’ socialne;j
sluzby plni povinnosti podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

v siilade s ustanoveniami § 10 ziakona o socialnych sluzbach NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATEL.OV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je priamo
ohrozeny zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb a ani
prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zakon o socidlnych sluzbach nedovol’uje — teda
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOINY POHYB PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY, ktorym dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu pouzivanim obmedzovacich
pomécok ako napr. pas, plachta alebo zibrana na 16zku, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®)
na zéklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach ¢. 39/2025/0dISVNR_SS zacali dia 25. 02. 2025 u poskytovatela
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zakona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb.



K VYROKU ROZHODNUTIA

Pri vykone dozoru diia 25. 02. 2025 v mieste poskytovania socidlnej sluzby — Banska 533/19,
039 19 Turcianske Teplice, kde poskytovatel poskytuje prijimatelom socialnu sluzbu
v §pecializovanom zariadeni, v domove socidlnych sluZieb a v zariadeni pre seniorov bolo
poverenymi zamestnancami ISV priblizne v €ase o 10:40 hodine zistené, Zze poskytovatel’
socidlnej sluzby vyuziva mechanické obmedzenie vol'ného pohybu prijimatel’ky socidlnej
sluzby pani 1_, ktorej je poskytovand socidlna sluzba v Specializovanom
zariadeni (nar. , osoba s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim, imobilnd, za
asistencie jednej osoby vykona 2 az 3 kroky) pouzitim postel'nej bielizne (plachty), ktorou je
priviazana ku kreslu so zvySenou chrbtovou opierkou, v ktorom sedi. Prijimatel’ka socidlne;j
sluzby bola postelnou plachtou (zlozenou pozdiz do tvaru pasu/ popruhu) previazani
v abdomindlnej oblasti a priviazané o operadlo kresla (s uzlom vzadu), ¢im bola udrziavana
- fixovana v polohe sedu. Pouzitd fixdcia neumoziovala prijimatel’ke socidlnej sluzby
samostatné uvol'nenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné
odviazanie/ uvolnenie si pasu/ popruhu a nasledne opustenie kresla podla vlastnej vole/
potreby prijimatel'a socidlnej sluzby. Prijimatel’ka socidlnej sluZzby nemala na dosah
signaliza¢né zariadenie, ktorym by privolala personal v pripade potreby pomoci
(v zaznamoch poskytovatel’ uvadza, Ze si prijimatel’ka pomoc nevie privolat’). Prijimatel’ka
nemala na dosah ruky ani tekutiny. Prijimatel’ka socialnej sluzby sa v tejto polohe nachadzala
aj neskor popoludni (na rukoviti kresla sa nachadzal prehodeny certifikovany bedrovy pas).

Dna 26. 02. 2025 bolo poverenymi zamestnancami ISV priblizne v ¢ase o 15:00 hodine
zistené, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby pouziva pocas dia na 16zku prijimatel’a socialnej
sluzby, péna ﬁ , pas/popruh na l6Zko, ktorym je prijimatel’ socidlnej sluzby
v abdominalnej Casti fixovany k svojmu 16Zku. Prijimatel’ mal si¢asne zdvihnuté bo¢nice na
16Zku a v danom case spal. Takymto sposobom bol prijimatel’ socidlnej sluzby pr,
ktorému je poskytovanad socidlna sluzba v Specializovanom zariadeni (nar. , osoba
s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim a pohybujiica sa za asistencie d’alSich osob)
udrziavany v polohe na chrbte. Fixacia neumoziovala prijimatel'ovi ziadnu zmenu polohy
ani samostatné uvolnenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné
odviazanie/ uvol'nenie si pasu/ podl'a vlastnej vole/ potreby prijimatela socidlnej sluzby.

Vys8ie menovana prijimatel’ka socialnej sluzby bola dna 26. 02. 2025 v dopoludiajsich

hodinach usadend vo svojej izbe do kresla prisunutym k stolu bez pritomnosti/dohl'adu

personalu. Na eliminaciu rizika padu nebol pouzity ziaden pas/popruh a ani plachta, ktorym

by bola pripatana ku kreslu. Podl'a zdznamov poskytovatela socialnej sluzby mé pani
pohyblivost’ vel'mi obmedzend, ale udrzi sa v sede.

Prijimatel’ka socidlnej sluzby mimo casu, ked’ je usadena a priputana do kresla, lezi na 16zku
v izbe so zdvihnutou zabranou/bo¢nicou. Takto sa nachadzala prijimatel’ka aj dia
27. 02. 2025. Pocas bezného dia je prijimatel’ka socidlnej sluzby podla slov personalu
pravidelne/ kazdodenne fixovand v kresle a nasledne je odbornym persondlom
poskytovatela odvedena spiat’ na 16zko opatrené zdvihnutou zadbranou (bo¢nicou), pricom sa
stdva, ze prijimatel’ka socidlnej sluzby sa snazi z 16zka zist' prekonanim (prelezenim)
zdvihnutej bocnice. Na nastenke nachadzajicej sa v priestore zdravotného useku je
dokument s ndzvom ,,Pouzivanie bo¢nice — oddelenie B-2, podl'a ktorého je potrebné
u prijimatel’ky pouzivat’ bo¢nicu 24 hodin.

V posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dia 01. 06. 2020 ma prijimatel’ka socialnej
sluzby uvedeny stupeit odkazanosti VI. a podl'a posudku je odkdzana na nepretrzity dohl'ad
pri vacsine ¢innosti. V predlozenom dokumente s nazvom ,,Plan rieSenie rizikovej situdcie*
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poskytovatel’ popisuje rizikové situacie, ktoré mozu u prijimatel’ky nastat’, a to riziko vzniku
dekubitu, riziko Urazu/padu a poraneni. V dokumente ,,Rizikovy plén prijimatela socialnej
sluzby* poskytovatel' ako preventivne opatrenie na predchddzanie padu navrhol okrem
staleho dohl'adu persondlu, pouZzivat’ bo¢nicu na postel’ v rozsah 24 hodin denne, v pripade
usadenia v kresle fixovat’ bruSnym pasom, okrem ¢asu vykonavania dennych aktivit.

Prijimatel’ socialnej sluzby pan - - ma v posudku o odkédzanosti na socidlnu sluzbu
zo dia 27. 07. 2021 uvedeny stupent odkdzanosti VI. a podla posudku je odkazany na
nepretrzity dohlad pri vicSine Cinnosti. V predlozenej poskytovatel'om socidlnej sluzby
dokumentécie sa nachadza ,,Plan rieSenia rizikovej situdcie* zo dia 25. 09. 2024. V tomto
dokumente poskytovatel' socidlnej sluzby popisuje rizikové situacie, ktoré mozu
u prijimatel’a pri poskytovani socialnej sluzby nastat’, a to riziko zmeny psychického stavu,
riziko padu a riziko vzniku dekubitov. V tomto dokumente poskytovatel’ socidlnej sluzby
uvadza, Ze v minulosti k takymto situdcidm nepriSlo. Poskytovatelom predlozenom
dokumente minimalizuje riziko na prijatel'nt uroven pouzivanim boc¢nic v ¢ase od 18:00 do
7:00 hod. a pouzivanim brusného pasu v €ase od 7:00 do 18:00 hod. p.p.

Zamestnankyna poskytovatel’a socialnej sluzby pani ||| | | | | ] I v rozhovore uviedla,
Ze k pouzitiu pasu/popruhu na 16Zku prijimatela poskytovatel’ socialnej sluzby pristipil na
zéklade priania pribuznych/rodinnych prislusnikov, ktoré bolo iniciované po pade
prijimatel'a socidlnej sluzby, ktorého néasledkom bola fraktura kfcka stehennej kosti.
Poukazovala na to, Ze ked sa prijimatel zobudi, tak vykladd nohy na bocnicu.
Zamestnankyna uviedla, Ze k pouZzitiu fixacie prijimatel’a priSlo rano pri rannej hygiene.
Zaroven uviedla, Ze poCet zamestnancov v prevadzke neumoziiuje venovat sa individualne
prijimatelom.

Nasledujuci den, t. j. 27. 02. 2025 sa prijimatel’ pan - - nachadzal na svojom 16zku
so zdvihnutou zabranou. Lozko prijimatela bolo aj v tento defi vybavené pasom/popruhom.
Nasledne, za asistencie personalu sa prijimatel’ nachadzal usadeny v kresle (kardiacké
kreslo) tak, ze na zabranenie vstavania z kresla bol pouzity bedrovy pas. Ten isty den
pribuzni prijimatel’a socialnej sluzby v rozhovore ISV uviedli, Ze iniciovanie pouzivania
pasu/popruhu na 16zku bolo zo strany personalu poskytovatel'a, s ¢im sthlasili. Uviedli, ze
k pouzivaniu pasu/popruhu dochadza aj poc¢as ich navstev.

Zamestnankyna pani || v rozhovore zamestnancom ISV potvrdila
pouzivanie pasu/popruhu na 16zku pana , a to za icelom ,,bezpecia®, pricom sa
pouziva ivo vecernych hodinach na 16zku prijimatela od 18:00 hodiny do 6:00 hodiny
z dovodu aj nedostato¢ného poctu zamestnancov na zmene, priCom jeho pouzitie zavisi na
danom zamestnancovi nachadzajtiiceho sa na zmene.

Z pozorovania ISV, vypovede zamestnancov a vedenej dokumenticie nevyplyvalo,
ze by boli hl'adané iné moZnosti prevencie padu ako fixacia prijimatelov socidlnej
sluzby. Aj pri pripadnej opodstatnenosti ochrany prijimatel’a pred pAdom by pri poskytovani
socialnej sluzby mali existovat’ Casové useky, kedy sa persondl prijimatel'ovi individualne
venuje, priamo dohliada a kedy nebude fixacia/ obmedzenie potrebné.

Zakon o sociédlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 uruje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatela socialnych sluzieb, a to pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situicia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob.
I vtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby len na
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¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pri¢om podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach majl prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prijimatel’a socidlnej sluzby prednost’ pred pouZzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za
prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych sluzbach
urCuje zvladnutie situicie pouZitim roéznych Specidlnych tchopov, umiestnenim
prijimatel’a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpeény pobyt alebo
pouzitim liekov na ziklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore
psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet tychto prostriedkov, z ktorého nie je pripustné
nijak (ani analogicky) vybocit.

Pouzivanie ochranného pasu, popruhu alebo zibrany na 16Zko nie je podla zikona
o socialnych sluzbach moZnym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby, teda takym ktory moZno pouzit’, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
zdravie prijimatel’a socialnej alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny.

14. Fixacné, stabilizacné, ¢i zaistovacie pomocky — ochranny popruh, pas a zdbranu na 16zko
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(ako prostriedok ochrany, resp. prevencie) mdze poskytovatel' socidlnej sluzby pouzit’ iba
s cielom zabezpecit’ motoricky znevyhodneného prijimatel’a socialnej sluzby proti jeho
padu napr. za ucelom aktivity prijimatePa sediaceho v kresle alebo napr. na
mechanickom voziku a aj to iba na nevyhnutne potrebny ¢as. V danej situdcii su — je
mozné ich povazovat’ za Standardné ochranné nastroje/ prostriedky - pomdcky. Zaroven vSak
nutne plati, Ze je prioritnym a potrebnym pouzit’ zo strany poskytovatel’a socialnej sluzby
voci prijimatelovi socialnej sluzby ¢o najmenej obmedzujice opatrenie - opatrenia.
Zabrany na 16zku a fixatné pomocky moézu spdsobit’ (st bez dalSieho spoOsobilé) aj
neopravnené obmedzenie pohybu prijimatel’a socidlnej sluzby, a to predovsetkym v pripade
—v takych individualnych situaciach prijimatel'ov socialnej sluzby, ked’ je prijimatel’ schopny
16Zko/ kreslo samostatne opustit’ a boc¢nice, ¢i fixacné pasy mu v tom brania. Okrem toho
prijimate’ ma mat" moZnost’ v pripade potreby privolat’ pomoc personialu a byt
pravidelne monitorovany so zaznamenavanim priebehu vyvoja aktualneho stavu.
Navyse pouZitie postelnej bielizne ako stabilizaténej pomocky nespiiia poziadavky kladené
na takéto prostriedky z hladiska ucelu, bezpecnosti a potreby udrzania prirodzenej polohy
tela pri sedeni. Fixacia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej osoby alebo niektorej jeho
Casti je zdravotnym uUkonom len ako stabilizacnd ¢i korek¢na technika. Ak nejde
o stabilizaciu prijimatela socialnej sluzby, teda stabilizaciu urcitej telesnej polohy
prijimatel’a (sed, I'ah, prispésobenie drzania/ polohy tela) mechanickymi prostriedkami, za
ucelom zvySenia jeho komfortu, prispésobenia polohy Pudského tela, ani o ad hoc
a ¢asovo limitované opatrenie vo vzt'ahu k stabilizacii telesnej polohy prijimatel’a na napr.
zamedzenie jeho padu, pridrZanie prijimatel’a pri niektorych ukonoch, presun osoby
napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach, dochadza k jeho telesnému
obmedzeniu. Taktiez nie je zadkonom dovolené, aani Zziaduce obmedzovat pohyb
prijimatel'ov socialnej sluzby z dovodu nedostatocného poctu persondlu, ¢i ulah¢ovania
pracovnych tuloh.

K NEODKLADNOSTI A DOVODNEMU PREDPOKLADU VYSTAVENIA
PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

Ulozenie povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie podl'a zdkona o insSpekcii v socidlnych
veciach sluzi ako prostriedok okamzZitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy
tohto institatu jasne vyplyva, Ze v Case jeho ukladania eSte skutkovy stav a jeho pravne
posudenie nie st natol’ko ustalené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za
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spravny delikt podl'a zdkona o socidlnych sluzbach) alebo, aby boli prijaté platné zavery
v ramci vykonu dozoru (vysledny materidl z dozoru - protokol), ale naliehavost’ priebeznych
zisteni vyzaduje okamzité autoritativne rieSenie situdcie (zabezpecenie ochrany prav
dotknutych osdb), priCom na prijatie takychto autoritativnych rieSeni vyplyvajucich z platnej
pravnej upravy postacuje existencia dovodného predpokladu na strane ministerstva.

Takymto postupom poskytovatel’a socidlnej sluzby u menovanych prijimatel’ov
socialnej sluzby dochadza k priamemu zasahu do ich fyzickej a psychickej integrity
a zaroven u nich hrozi vznik dekubitov. Popruh a pas mozZe spdsobit’ zvlast' pri stalom
niekol’kohodinovom, ¢i celodennom a kazdy deni opakujiicom sa pdsobeni neprimerany tlak
na predilekéné miesta s rizikom vzniku dekubitu. Navyse, kedZze poskytovatel’ socidlnej
sluzby tymto obmedzenim priamo zasahuje do telesnej integrity prijimatela socialnej
sluzby, je takéto obmedzenie sposobilé vyvolat’ pocity bezmocnosti, poniZenia,
nepotrebnosti, strachu a celkovo sa odzrkadlit’ na zdravotnom stave a psychike
prijimatel’a socidlnej sluzby, zv1ast’ ak je tymto prijimatel'om socialnej sluzby starSia osoba
pre svoj zdravotny stav odkdzana na pomoc/ podporu zo strany poskytovatela socidlnej
sluzby, a to vSetko v prostredi, ktoré ma nahradzat’ jej prirodzené prostredie.

Tym, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby nema stanovené pravidla pre dany postup, prijimatel
socialnej sluzby nevie, za akych podmienok a kedy ma k nemu dochadzat’, akym sposobom
mdze byt zobmedzenia uvolneny, pouZiva neadekvatne prostriedky telesného
obmedzenia a prevencie padov, tieto pouziva takmer nepretrzite, mozno dovodne
predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej sluzby ohrozeniu Zivota, zdravia,
nel’'udskému alebo zlému zaobchadzaniu. Ministerstvo zohladnilo pri danom
zaobchadzani zvlast vek, zdravotny stav (viacnasobné zdravotné postihnutie),
sposob, mozné nasledky, trvanie a frekvenciu tychto obmedzeni. Takéto pouzivanie
fixatnych pomdcok vyvolava mnohé rizika pre prijimatel’a socidlnej sluzby a nemozno ho
povazovat’ za adekvatny sposob predchadzania rizika padu. Tento postup poskytovatela
socialnej sluzby je neodborny anezodpovedda deklarovanému pravu fyzickej osoby
ustanovenému v § 6 ods. 2 zédkona o socidlnych sluzbach na poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umozinuje realizovat’ jej zdkladné
Pudské prava aslobody, zachovava jej l'udskil dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabrafnuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutoc¢nosti obrazovymi
a zvukovymi zaznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informadcie,
ako aj originaly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané
na nosi¢i informacii. Zaznamy su obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla
poverenia Specifikovaného v bode 1 odovodnenia tohto rozhodnutia.

Podl’a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie opravnenia
odseku 1 pism. d) sa vykona Gstne. Poverena zamestnankyna pri vykone dozoru tstne ulozila
poskytovatel'ovi socialnej sluzby povinnost prijat toto neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov dia 03. 03. 2025. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia
o uloZeni povinnosti podla odseku 1 pism. d) sa doruci bezodkladne a na konanie o ulozeni
povinnosti prijat neodkladné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok. Proti rozhodnutiu
mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia
tohto rozhodnutia priCom odvolanie proti tomuto rozhodnutiu neméd odkladny ucinok
a odvolaci organ o nom rozhodne bezodkladne.



