MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY $pitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 16906/2025-M_OMSK V Bratislave, 24. februara 2025
Cislo zdznamu: 21092/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach) a podl'a ustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,spravny poriadok®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl’a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socialnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Obec Sintava, éivntava 244,
925 51 Sintava, ICO 00306193
(d’alej len ,,poskytovatel socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, voc¢i ktorému poskytovatel’ socialne;j
sluzby plni povinnosti podl'a zékona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

v stilade s ustanoveniami § 10 zikona o socialnych sluzbach NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob a ani
prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zakon o socialnych sluzbach nedovoluje — teda
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOINY POHYB PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY, ktorym dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu pouzivanim obmedzovacich
pomdcok ako napr. pas, popruh alebo zibrana na 16zku, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*)
na ziaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach €. 36/2025/0dISVTT_SS zacali diia 17. 02. 2025 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby podla zdkona o socidlnych sluzbach za obdobie od



01. 11. 2024 do dna zacatia dozoru planovat’ a realizovat’ poskytovanie socialnej sluzby
podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest
individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za tcasti prijimatela socidlnej sluzby podla ustanovenia § 9
ods. 1 a2 zékona o socidlnych sluzbach, dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimélny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v stlade s prilohou €. 1 podl'a ustanovenia
§ 9 ods. 4 zdkona o sociadlnych sluzbéach, pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel’a socialnej sluzby podla ustanovenia § 10 zikona o socidlnych sluzbach,
vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat’ vykondvanie
tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, pri thrade za
socialnu sluzbu podla ustanovenia § 72 zakona o socialnych sluzbach a podla ustanovenia
§ 74 zakona o socialnych sluzbach pri uzatvarani zmluv o poskytovani socialnej sluzby
a dodrziavani zavizkov vyplyvajlicich zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, a plnit’
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2 podl'a ustanovenia § 9
ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach.

Pri vykone dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby — Sintava 102, 925 51 Sintava,
kde poskytovatel' poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatel’skej sluzby dina
17. 02. 2025 bolo poverenymi zamestnankynami ISV priblizne v ¢ase o 11:30 hodine
zistené, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby vyuziva mechanické obmedzenie vol'ného pohybu
prijimatel’a socialnej sluzby || ||} | EGEGGGEGEGE@EBl oo . s diagnostikovanou demenciou
pri Alzheimerovej chorobe, nevidiaci) pouzitim postel'nej bielizne (plachty), ktorou je
priviazany ku kreslu, v ktorom pocas dopoludnajsich aktivit v spolocenskej miestnosti sedi.
Prijimatel’ socialnej sluzby bol postelnou plachtou (zloZenou pozdiz do podoby pasu/
popruhu) previazany v oblasti drieku a nasledne bola plachta priviazana o operadlo kresla,
¢im bol udrziavany - fixovany v polohe sedu. Pouzita fixdcia neumoziovala prijimatel'ovi
socialnej sluzby samostatné uvolnenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby —
teda samostatné odviazanie/ uvolnenie si pasu/ popruhu a nasledne opustenie kresla podla
vlastnej vole/ potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. Neskdr (po obede) bol prijimatel
opatrovatel'skym personalom odviazany aodvedeny na svoju izbu za ucelom
poobednajsiecho oddychu, priCom pocas tejto Cinnosti bola na jeho 16zku pouzita
(vytiahnutd) aj zabrana (boc¢nica).

Pri pozorovani vykonu odbornych ¢innosti poverenymi zamestnankynami ISV v zariadeni
socialnej sluzby dia 17. 02. 2025 bolo teda zistené pouzivanie takychto obmedzujticich
opatreni zo strany zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby — tzv. ,,vysadzanie* do
kresla s pouzitim mechanického obmedzenia voI'ného pohybu prijimatela (uvézovania do
kresla pasom vytvorenym z postel'nej bielizne), ako aj pouzivanie zabrany na 16zku
(bocnice) prijimatela socialnej sluzby.

Vyssie menovany prijimatel’ socialnej sluzby mimo ¢asu, ked’ bol usadeny a priputany do
kresla, lezal na 16Zku v izbe so zdvihnutou zabranou (bo¢nicou). Pocas bezného dna je
prijimatel’ socidlnej sluzby pravidelne/ kazdodenne a cely Casovy usek (s vynimkou
navstevy pribuznych alebo zabezpecenia persondlu, ktory sa mu venuje a dava pozor, aby
nepadol pri vstavani z kresla) fixovany v kresle vyssie uvedenym sposobom. Nasledne je
odbornym personalom poskytovatel'a odvedeny spit’ na 16zko, kde zotrvava so zdvihnutou
zabranou (bocnicou), priCom sa stdva, ze prijimatel’ socidlnej sluzby sa snazi z 16zka zist’
prekonanim (prelezenim) zdvihnutej bo¢nice.



5. Ddévodom prijatia opatrenia spoc¢ivajiceho vo fixécii prijimatel’a socidlnej sluzby v kresle
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby je podl'a vyjadrenia * _
_, pani || . obava zamestnancov o bezpeéie prijimatela: ,,aby
bol on v bezpeci, nakolko velakrat v minulosti utrpel pady, prelieza zabranu“... ,,jeho ked’
teraz dame na l6zko, tak odtial’ spadne. Bude sa tam gulat, bude pod postelou, rozbil si
hlavu na prirucny stolik, cize bola erzetpécka, stichy, potom si rozbil bradu...“. Po poukazani
poverenych zamestnankyii na vykon dozoru na nesulad dévodu a sposobu fixacie
prijimatela socidlnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby a potrebu riesit’ riziko padu
prijimatel'a pomocou metdd a technik socidlnej rehabilitacie, resp. pomocou fyzioterapie
a pomdcok, v druhy dent vykonu dozoru na mieste uZ prijimatel’ fixovany nebol. Ako
poverenym zamestnankyniam vysvetlila ||| | KGcz G ..:«:c viac-menej teraz
Jjak ste ho videli dneska teda je bez tejto pomécky a sestricka teda sedi pri niom, lebo sa
stavia“, poskytovatel zabraiioval padu u prijimatela socialnej sluzby iba fyzickou
a bezprostrednou pritomnostou jednej zo svojich zamestnankyn. Bez pritomnosti
zamestnanca je prijimatel socidlnej sluzby z dovodu eliminécie rizika padu fixovany pasom
urobenym z postelnej plachty alebo leZi v posteli so zdvihnutou boc¢nicou, pricom nema
moznost’ zabranu si zlozit', odsunut’ alebo bezpecnym spdsobom ju prekonat’. V jeho obytne;j
miestnosti sa nachadza tzv. detska pestunka (baby monitor) sluZiaca na prenos zvuku do
miestnosti opatrovateliek, ale takymto spdsobom si vie prijimatel’ socidlnej sluzby privolat’
pomoc iba v pripade, ak je opatrovatelka v miestnosti opatrovateliek prave pritomna
a pocuje ho.

6. V posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dna 28. 02. 2024 ma prijimatel’ socialne;j
sluzby uvedeny stupein odkazanosti V. a podl'a posudku je odkdzany na vacsinu ukonov
sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domacnost apri vicSine ukonov zabezpecovania
socidlnych aktivit. Ako uviedla v rozhovore s ISV . o éstupe do zariadenia
HJiormalne sedaval v ramci aktivit s nami normalne za stolom ... ,,ono to zacalo viastne
postupne*“. Aj v si€asnosti podl'a vyjadrenia - _ prejde so sprievodom kratke
vzdialenosti, ¢o potvrdila v rozhovore s ISV aj riaditel'ka zariadenia opatrovatel'skej sluzby.
Z. uvedeného teda vyplyva, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby je so sprievodom, prip.
s pouZitim pomocok schopny pohybu. V spisovej dokumentécii sa nachadza predtlacena
ziadost’ prijimatel’a socidlnej sluzby ,,Pouzitie fixacnych pasov pre bezpecnost’ prijimatela
Informovany suhlas* zo dna 14. 12. 2024, ktoré uvadza, Ze prijimatel’ suhlasi s pouzivanim
fixacnych pasov a ziada o ich pouzitie ,, z dovodu ochrany zdravia (ochrana pred padom) “,
pricom vzhladom na zrakové postihnutie prijimatela socidlnej sluzby je zrejmé, ze
vyjadrenie nie je napisané jeho rukou, ale ide o predpisany text. Ako vyplynulo s rozhovoru
ISV s [ BB, prijimatel’ nie je spokojny s tym, Ze je fixovany, ale nesnaZi sa
fixaciu uvolnit’.

7. Poskytovatel' predlozil ISV dokument spracovany a schvaleny riaditel’kou zariadenia
opatrovatel'skej sluzby s nazvom ,Indikacny list pre podporni a ochranni formu
obmedzenia pohybu prijimatel'a socialnych sluzieb®“ zo dna 07. 08. 2024 oznaceny
peciatkou a podpisom lekara zoblasti vSeobecného lekarstva. Predmetny dokument
obsahuje predtlaéené moznosti spdsobov obmedzenia prijimatel’a ,,vo volnom pohybe®,
z ktorych je zvoleny spdsob ,zabezpecenie postele bocnicou pocas noci® z dévodu
Lhevidiaci klient, riziko padu‘ s trvanim obmedzenia ,,do odvolania®.

8. Zdennych anocnych zdznamov opatrovatel'ského persondlu je zrejmé, Ze prijimatel
socialnej sluzby zdvihnuti bocnicu prelieza, ¢oho néasledkom doslo aj k jeho urazu
sposobeného padom pri preliezani zdvihnutej bo¢nice. Denné a no¢né zdznamy obsahuju aj
tieto zapisy:

- Nocnd 15.-16.11. 2024 p. IR - nekiudny o 22:45 hodine podany Oxazepam, krici,



prelieza zabranu,

- ,Nocnd sluzba 11-12.12. 24 p. - chce jit z postele stale dava nohy cez zabranu —
uplakany (zaspal) 20°° h.

- 12.12.2024 DENNA p. I - NEKLUDNY, PRELIEZA ZABRANU, NAJDENY
NAOPAK V POSTELI LEZIACI NA BRUCHU — 17:50 HOD. POD. DIAZEPAM % 10
MG.*;

- NOCNA SLUZBA 13.12. — 14.12.2024 p. I - NEPOKOJNY, PRELIEZA
ZABRANU, KRICI, CHCE SA ZABIT, POD. % DIAZEPAM, OD 5:00 NESPI*;

- 14.12.2024 Deni sluzba p. | R - 0 147 . prelezi zabranu, spadl, rozrazil si ucho,
oSetrené;

- 18.12.2024 Deni sluzba 13% h. p. - — najdeni na zemi prelezl zabranu —
zkontrolovany Zadné vyditelné zranéni nema“;

- NOCNA SLUZBA 22.-23.2024 p. M - PRELIEZAL ZABRANU, KRICAL,
PLAKAL, RUSIL NOCNY KLUD, 22:30 HOD. POD. % DIAZEPAM, ZASPAL 1:45
HOD.*;

- 9.1.2025 DENNA SLUZBA p. R spadol v spol. miestosti. Trind rana na brade,
oSkreta ruka, buchnuté lice. Navsteva chirur.ambul., rana zasita. Kontrola 14. 1. 2025%;

- NOCNA SLUZBA 15.01.-16.01.2025 p. | NN NEPOKOJNY ROZRUSENY
CHCEL VYJST CEZ ZABRANU POSTELI KRICAL NA V. Z. PODANE DIAZEPAM 10
MG % TABL. O 22:00 — POKOJNE SPAL DO RANA .

Poskytovatel'om predlozené dokumenty a prijaté opatrenia zaznamenané v knihach dennych
anocnych hlaseni teda preukazuji, Ze poskytovatel pouziva prostriedky telesného
obmedzenia prijimatela pravidelne. Poskytovatel s rizikom padu tohto prijimatel’a socialne;
sluzby odborne nepracoval a po viacerych padoch prijimatel’a bola jeho fixacia a zdvihanie
bocnice jedinymi rieSeniami, ktoré poskytovatel' prijal, aby zabranil padu prijimatela
socialnej sluzby.

9. Zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 uréuje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatel’a socialnych sluzieb, a to pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob.
I vtedy je vS8ak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby len na
¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach maja prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prijimatel’a socidlnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za
prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych sluzbach
uruje zvladnutie situicie pouZitim roznych Specidlnych tchopov, umiestnenim
prijimatel’a sociilnej sluzby do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpe¢ny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore
psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, z ktorého nie je pripustné nijak (ani analogicky)
vybocit’, ked’Ze pravna Uprava reglementuje a i reflektuje oblast, kde moze dojst’ k zasahu
do zakladnych l'udskych prav a slobdd, ktory by nebol ani primerany (¢o najmenej invazivny
¢1 intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spocivajici na platnom pravnom zaklade, legitimnom
cieli a nevyhnutnosti. Zakonodarca touto pravnou upravou mieni v jej celistvosti
nastavenie takych pravidiel poskytovania sociilnej sluzby, ktoré si z pohPadu
zikonodarcu ,garantujice“ reSpekt a ireilnu aplikiciu/ napliiianie zakladnych
Pudskych prav a slobod prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

10. PouZzivanie ochranného pasu, popruhu alebo zabrany na 16zko nie je podla zakona



