MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 27350/2024-M_OdISVBB V Bratislave, 13. novembra 2024
Cislo zaznamu: 120014/2024

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zakona €. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o in$pekcii v socidlnych veciach®) a podla ustanovenia § 46 zékona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Spravny poriadok®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl’a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach
POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Obtianske zdruZenie NADEJ Slovenska Lupéa,
Czambelova 284/19, 976 13 Slovenska Lupca, ICO: 42395925
(d’alej len ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, voci ktorému poskytovatel’ socialne;j
sluzby plni povinnosti podl'a zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

1. POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
pri odkazanosti na pomoc v zariadeni prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spiiiaja
kvalifikacné predpoklady na vykon tejto odbornej ¢innosti podla ustanovenia § 84 zdkona
o socialnych sluzbach, IHNED.

2. POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je o$etrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni
prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spinaju kvalifika¢né predpoklady na vykon tejto
odbornej &innosti podla ustanovenia § 84 zdkona o socialnych sluzbach alebo ZABEZPECIT
ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ prostrednictvom inej osoby
podla ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, IHNED.

3. POSKYTOVAT OBSLUZNU CINNOST, ktorou je stravovanie, v sulade so zdsadami
zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oséb podla stravnych
jednotiek, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach €. 259/2024/0OdISVBB_SS zacali diia 06. 11. 2024 u poskytovatela
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zakona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby podla zakona o socidlnych sluzbach za obdobie
od 01. 05. 2024 do dila zacatia dozoru - povinnosti poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej
trovni, vykondvat’ odborné Cinnosti, obsluzné Cinnosti a d’alSie Cinnosti, zabezpecovat’
vykonévanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie, dodrziavat
maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, povinnosti
pri uzatvarani zmlav o poskytovani socidlnej sluzby a ur€ovani sumy thrady za socialnu
sluzbu.

K BODU I. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Poskytovatel nepredlozil poverenym zamestnankyniam ISV poc¢as vykonu dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby Ziadne pisomné dokumenty tykajiice sa zamestnancov
poskytovatela. V zariadeni sa nachadzali okrem tu pritomnych prijimatel'ov socialnej
sluzby d’alSie tri osoby, ktoré ISV komunikovali, ze si zamestnancami poskytovatela
a stCasne pocas obhliadky priestorov zariadenia v jednej z izieb spala d’alSia osoba, podl'a

tvrdeni tiez ,,zamestnankyna“ poskytovatela, vtom cCase udajne po nocnej sluzbe.
V zariadeni boli takto ako ,,zamestnanci poskytovatel'a“ pritomni pani, pan
I :: I - oo . Pan je uvedeny
v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb (d’alej len ,,IS SoS*“) ako kuri¢ na dohodu
o pracovnej ¢innosti od 12. 02. 2020, ostatni menovani ale nie st vedeni ako zamestnanci
poskytovatela v IS SoS. Vzhl'adom k tymto skuto¢nostiam (IS SOS, vyjadrenia samotnych
»zamestnancov®, nepredlozeniu relevantnej dokumentéacie) nebolo teda mozné ISV

verifikovat’ ich redlne pracovné zaradenie ani overit’ splnenie kvalifikaénych predpokladov
na vykon odbornych ¢innosti pri poskytovani socidlnej sluzby.

Dna 06. 11. 2024 pri vykone dozoru ISV v mieste poskytovania socidlnej sluzby, bolo
v zariadeni poskytovatel’a pritomnych 9 0s6b — prijimatel'ov socialnej sluzby. V IS SOS je
v Casti evidencii prijimatelov uvedenych 9 o0sob, ktorym sa tu poskytuje socialna sluzba,
so stupfiom odkazanosti 5 a 6, teda ide o osoby s vysokou mierou potrebnej podpory.

Pani [l 2 pan [l 1SV uviedli, Ze st zamestnani v dozorovanom subjekte na pozicii
opatrovatel’ka/opatrovatel, pan ako kuri¢ atdrzbar apani [l ako
upratovacka. Zamestnanci pani a pan - tvrdili, Ze pracujl v zariadeni priblizne
mesiac. Rozpisy dennych a no¢nych sluzieb opatrovatel'ov poskytovatel’ nepredlozil, neboli
ani na nastenke v miestnosti pre opatrovatel'ov ani na inom dostupnom mieste v zariadeni.
Pani _ v rozhovore uviedla, Ze rozpisy sluzieb im robi zamestnavatel’, no nikde
to nezaznamendava, lebo oni si to sami pamétaju.

Vykonavanie odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby, zahfiia r6zne ukony pomoci pri sebaobsluhe a zakladnych socialnych
aktivitach. V rozhovoroch s ISV prijimatelia socidlnej sluzby uviedli, ze ,,adrzbar* pan
- im robi sprievod na lekéarske vySetrenia a komunikuje ohl'adom zabezpecenia
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predpisovania liekov s obvodnou lekarkou a disponuje ich zdravotnou dokumentaciou. Tieto
tvrdenia nasledne pan [ il v rozhovore ISV i sam potvrdil.

Pocas dozoru bol vo vSetkych priestoroch zariadenia znacny zépach, najma v izbach
imobilnych a inkontinentnych prijimatel'ov. Poverené zamestnankyne ISV pri opakovane;j
ve€ernej navsteve zariadenia, kde boli opdt’ pritomni iba vysSie menovani ,,zamestnanci®,
ktori boli v zariadeni aj pocCas dna, zistili, Zze zapach bol intenzivnej$i v Case, kedy
prijimatelia boli uloZeni na no¢ny odpocinok a mala im byt vykonana ve€erna hygienicka
starostlivost’ vratane vymeny inkontinenénych pomoécok. Prijimatel’ v rozhovore ISV
uviedol, Ze sa musel pocas diia dozadovat’ vymeny inkontinen¢nej pomdcky, coho svedkom
boli aj poverené zamestnankyne ISV. Prijimatelia socidlnej sluzby uviedli sti€asne aj to, ze
ked’ opatrovatel’ nepride za nimi musia vyprazdiovanie vykonat’ do plienky, inak chodia
na toaletu.

Pani [l sa v rozhovore ISV vyjadrila, Ze polohuje prijimatelov, dba na konzuméciu
podavanej stravy a na dodrZiavanie pitného rezimu. Tieto Ukony nikde nezaznamendva,
podla jej tvrdenia si to nemusi zaznamenavat’, nakol’ko si to vSetko pamétd. Zmena polohy
pritom nie je otdzkou len pohodlia, ale predovSetkym zdravia prijimatel'ov. Spravnym
a systematickym polohovanim sa modZze totiz predchadzat’ vzniku prelezanim. Absencia
tekutin je pre 'udi v seniorskom veku vel'mi nebezpecna, preto pouZzivanie treba pravidelne
zaznamenavat'. Dehydratacia moze vyvolat’ kolaps
organizmu, atym moéze privodit zmétenost’ alebo problémy s vedomim (komplexny
oSetrovatel'sky manazment v zariadeni socidlnej pomoci).

Neodborny pristup pani |l dokazuje aj konflikt s prijimatelkou pani ||
(Ciastocne 1mobilnou), ktory rieSila podanim ozndmenia o spachani priestupku

na obcianskom spolunazivani na Obvodnom oddeleni Policajného zboru v Slovenskej
Lup¢i, udajne prijimatel’ka hodila do nej pohar. Poverené zamestnankyne ISV na tato
skuto¢nost’” upozornil prislusnik policajného zboru z Obvodného oddelenia policajného
zboru v Slovenskej Cupci.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 7 pism. c¢) zékona o socialnych
sluzbach povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej tirovni. Zaroven je poskytovatel’
socialnej sluzby podla ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach povinny
vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti, zabezpecovat vykonavanie
tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom tymto
zakonom pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje. Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a)
prvého bodu zakona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ktora je odbornou ¢innost'ou podl'a ustanovenia
§ 16 ods. 1 pism. c¢) zakona o socidlnych sluzbach. V ustanoveni § 84 su upravené
kvalifikacné predpoklady potrebné na vykon pracovnych c¢innosti v oblasti socidlnych
sluzieb.

Podrla ustanovenia § 95 ods. 8 zédkona o socidlnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
uvedenej v § 34 az 41 zakona o socialnych sluzbéch je povinny viest’ evidenciu prijimatel'ov
socidlnej sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb. Podl'a ustanovenia § 95 ods. 9
zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny viest’ v informa¢nom
systéme socialnych sluzieb evidenciu zamestnancov poskytovatel’a socialnej sluzby, ktorych
pracovna Cinnost’ je vykondvand pri poskytovani socialnej sluzby. Na ucely evidencie
zamestnancov podla prvej vety sa za zamestnanca poskytovatel'a socialnej sluzby povazuje
aj zamestnanec, ktory je k poskytovatel'ovi socidlnej sluzby docasne prideleny.
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Podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje ministerstvu v elektronickej podobe prostrednictvom
elektronického formuldra zaslaného do informac¢ného systému socidlnych sluzieb tdaje
podla § 105a ods. 2 pism. e) az g) zdkona o socidlnych sluzbach najneskor do 15
kalendarnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, vzniku
pracovnopravneho vzt'ahu, dorucenia Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby alebo zmeny tychto zapisanych tidajov vedenych v informa¢nom systéme socialnych
sluzieb.

K BODU II. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby poskytovatel’ nepredlozil
poverenym zamestnankyniam ISV Ziadne pisomné dokumenty ani stne vyjadrenie tykajice
sa pritomnych zamestnancov poskytovatel'a - pani ||| || | | I = pina [ -
pracovné zmluvy a opisy pracovnych ¢innosti. Ich pracovné zaradenie nebolo mozné v ¢ase
ana mieste vykonu dozoru verifikovat’ z dovodu, Ze poskytovatel’ v IS SoS nevedie vo
svojej organizacnej Struktire zamestnancov s tymito menami. Podla ich vyjadreni su
zamestnani v dozorovanom subjekte kratku dobu - pani |||l 2o opatrovaterka treti
tyzdett a pan ||| | | I 2o opatrovatel od 08. 10. 2024.

Zamestnankyfa pani vaore uviedla: , lieky, ked’ su nadavkované, rozdam
lieky*. Dalgi zamestnanec pan v rozhovore uviedol: ,, meriam tlak*, v suvislosti
s podavanim liekov uviedol: ,,vicsinou dava || s . Podra tdajov z1S SoS pan
pracuje v dozorovanom zariadeni ako kuri¢ na dohodu o pracovnej ¢innosti
zo dna 12.2.2020. Pan - v rozhovore uviedol: ,, na tyzden ich (pozn. lieky) nachysta
sestricka, a my kazdy den pred jedlom pri vydaji stravy davame do tych kelimkov a davame
ich aj na stol alebo po izbach ... my ...oSetrovatelky alebo ja“ Podla vyjadrenia pana
prijimatelom s cukrovkou: ,,pichame im vecer (pozn.inzulin).... osSetrovatelka
“ Lieky pre prijimatelov zabezpecuje pan -: ,,ja chodim k doktorke, zanesiem
tie papiere, ona si to prepisuje ‘. Poverené zamestnankyne ISV videli na vydajnom pulte
stravy maziarik so zbytkami podrvenych liekov, na ¢o pan - uviedol: ,, tam ¢o sme
mali jedného klienta, tak tam sa mu davala liekovka (pozn. do maziarika poloZzeného
na vydajnom okienku v jedalni)....lebo jemu davali cez ten (pozn. PEG - perkutanna
endoskopicka gastrostomia)... drvili mu lieky ....tato - ..to ona ma s tym skusenosti, lebo
aj ona mala také vyvody “.

Prijimatel’ky socialnej sluzby v rozhovore zhodne tvrdili, ze ,,udrzbar* pan - podava
lieky. Pocas prehliadky zariadenia zamestnankyne poverené na vykon dozoru zaznamenali
otvorenll miestnost’, nebola uzamknuta, v ktorej boli vol'ne polozené nadavkované lieky v
liekovkach na stoliku.

Zamestnankyne poverené vykonom dozoru zistili, Ze v izbe &. 08 prijimatelky pani [}

(totoznost” ktorej nebolo mozné verifikovat’, prijimatel’ka nie je vedena v IS SoS
ana dverach do izby nebolo uvedené meno prijimatel’ky, ktora sa v nej nachadzala) sa
na l6zkovom stoliku k posteli nachadzali tri nadobky. Podl'a vyjadrenia persondlu sa
v nddobkach nachadzali prijimatel’kou socidlnej sluzby neuzité lieky z predchadzajiceho
dia (obedné, vecerné) a ranné lieky. Davkovanie liekov, ¢as a sposob podania ovplyviiuju
ich terapeutické ucinky. Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti mohol byt i vazne ohrozeny
zivot alebo zdravie prijimatel’ky, a to vynechanim pravidelnej davky liekov pripadne uzitim
vsetkych liekov naraz.
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Zaroven v chladnicke u poskytovatela socidlnej sluzby sa okrem inzulinu nachéadzal aj liek
Fluanxol (depot), ktory sa podéva do vonkajSieho horného kvadrantu glutealneho svalu.

Vzhl'adom na tkony, ktoré personal v zariadeni socidlnych sluzieb vykonava je dolezita ich
odbornost’  a splnenie  kvalifikaénych  predpokladov.  Kvalifikdcia  personalu
na oSetrovatel'sky tikon je dolezitd z dovodu jeho komplexnosti. Nespravna technika podania
inzulinu méze viest ku komplikdciam ako miestnym (lipohypertrofia, jazvy), tak
ku celkovym (neoCakavand hypoglykémia, hyperglykémia, neuspokojivd kompenzicia
diabetu z dovodu zmenenej farmakodynamiky). Pri podévani liekov je dolezité poznat ich
terapeutické vyuzitie, spravnu davku, ¢as, sposob podania, ich indikacie, kontraindikéacie,
vedl'ajSie ucinky a vzdjomnu interakciu jednotlivych liekov pri polymedikécii. Taktiez pri
aplikacii enteralnej vyzivy prostrednictvom sondy PEG hrozi riziko obtekania vyzivy
otvorom v brusnej stene, pri rychlom podavani stravy sa mozu zjavit' ki€ovité bolesti brucha,
nauzea, zvracanie ¢i hnacky, pripadne d’alS$im moznym rizikom je upchatie sondy.

Poskytovatel’ podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zédkona o socidlnych sluzbach je povinny pre
tieto druhy socialnej sluzby poskytovat’ alebo zabezpecit’ aj oSetrovatel'sku starostlivost’, a
to bud’ vlastnymi zamestnancami, alebo prostrednictvom inej osoby na zdklade
obcianskopravneho vzt'ahu alebo obchodnopravneho vztahu.

Dozorovany subjekt nie je poskytovatePom oSetrovatel’skej starostlivosti podla
ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach, kedZe nema podla udajov
o poskytovatel'och poskytujucich osetrovatel'skii starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivost'ou a zverejiiuje ich na svojom webovom sidle, prideleny kod
poskytovatel’a oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb.

Podl'a udajov z IS SoS nema Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby uzatvoreni zmluvu na
zabezpecenie oSetrovatel'skej starostlivosti prostrednictvom inej osoby na zaklade
obcianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vzt'ahu. Poskytovatel’ nezabezpecuje
osetrovatel'sku starostlivost’ (napr. ADOS).

Kedze poskytovatel' neposkytuje oSetrovatel'skii starostlivost odborne kvalifikovanym
personalom ani nezabezpecuje prostrednictvom inej osoby na zaklade zmluvného vzt'ahu,
mozno dovodne predpokladat’, Ze prijimatel’ov socialnej sluzby vystavuje ohrozeniu
Zivota alebo zdravia, nel’'udskému alebo zlému zaobchadzaniu.

K BODU III. VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pri vykone dozoru poverené zamestnankyne pozorovali diia 06. 11. 2024 vydaj stravy v ¢ase
obeda prijimatelom socidlnej sluzby. Poskytovatel’ zabezpecuje obedy pocas pracovnych
dni dodéavatel'skym sposobom z reStauracie Hostinec Tribel v Slovenskej Lupéi, o
dokladoval predlozenim Jedélneho listka — denné menu na obdobie od pondelka 11. 11.
2024 do piatku 15.11.2024. Podrla vyjadrenia pana obedy pre prijimatel'ov
objednava vyberom z denného menu vylu¢ne on. Pan rozhoduje aj o zloZeni
ranajok, veceri a v ¢ase vikendov o celodennej strave. Ranajky, vecere a celodennti stravu
pocas vikendu zabezpecuje a pripravuje on osobne, podl'a jeho slov to vie, lebo jeho mama
varila v domove dochodcov.

Pri poskytovani druhej vegere diabetikom sa pan ||| [ ] N vyiadril nasiedovne: ,, oni
pridu si sami pytat’ ....ked’ chcu, tak im dame, lebo aj véera som robil harulu, ostala, tak som
bol za nimi, za vsetkymi . Takisto diabetikom nie je podavana Specidlna diabeticka strava.



