MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY $pitilska 4, 6, 8, 816 43 Bratis]
SLOVENSKE] REPUBLIKY pitalska 4, O, &, Bratislava

Cislo spisu: 21000/2023-M_ODPISVNR V Bratislave, 20. jina 2023
Cislo zaznamu: 77118/2023

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) a ustanovenia
§ 7 ods. 6 zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o in$pekcii v socidlnych veciach*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o in$pekcii v socidlnych veciach
POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
ALZHEIMERCENTRUM PIESTANY, n. o.,
REKREACNA 4865/7,921 01 PIESTANY, ICO 37986945

povinnost prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
ddovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socidlnej sluzby, voéi ktorej poskytovatel’ socialne;
sluzby plni povinnosti podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o0 zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach), ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

MECHANICKY NEOBMEDZOVAT POHYB prijimatePov socialnej sluzby, ktorym
dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu pouZivanim obmedzovacich
pomdcok, ktorymi st najmi ochranny pas, popruh alebo zabrana na 16zko, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*)
na ziklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach €. 48/2023/OIvSS zacali diia 13. 06. 2023 u poskytovatelPa socialnej
sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti poskytovatel’a socidlne;j
sluzby za obdobie od 01. 03. 2023 do dia zacatia dozoru pri ochrane Zivota, zdravia
a déstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych
sluzbach, dodrZiavat’ personalny normativ v stilade s prilohou &. 1 podl'a § 9 ods. 4 zakona
o socialnych sluzbach, oboznamovat zamestnancov a prijimatelov socialnej sluzby
s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou &. 2 podla
§ 9 ods. 9 zékona o socidlnych sluzbach a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socilnej
sluzby podl'a prilohy ¢. 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach.

2. Pri vykone dozoru v priestoroch, kde dozorovany subjekt poskytuje prijimatelom socidlnu



sluzbu diia 13. 06. 2023 v Case pribliZzne o 21:00 hodine bolo poverenymi zamestnankyiiami
ISV zistené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby pouziva vo vecernych hodinach na 16Zkach
prijimatel'ov socialnej sluzby pas — popruh na 16Zko, ktorymi sit niektori prijimatelia
fixovani k 16Zku. Prijimatelia maji stcasne zdvihnuté bocnice na 16zkach (vritane

zvySenej zébrany k boénici 16zka). Takto boli prijimatelia socialnej sluzb
(mobilny), - (Ciastone imobilny), i

(imobilny, ale pohybujici sa za asistencie d’al$ej osoby) na ¢as no¢ného spanku fixovani
pasom k im uréenému l6Zku, pri¢om zéroveii mali na rdme 16Zka zdvihnutii bo¢nicu, ktord

bola 1 nadstavcom zvySend. Pasom boli na 16Zku fixovani aj
(mobilng), i h (mobilna), [l d (sediaci, imobilny). Tito
prijimatelia socidlnej sluZby mali tiez zdroveii na 16zku zdvihnuté bocnice. Poskytovatel’
socidlnej sluzby nemal pre pouZivanie mechanickych obmedzovacich prostriedkov
u Ziadneho z tychto prijimatel'ov socidlnej sluzby vypracovany postup a pravidla na rie$enie
pripadnej krizovej situacie, napr. rizikovy pléan,

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urduje primdrne zikonné
pravidlo pre poskytovatel’a socidlnych sluZieb, a to pri poskytovani socidlnych sluZieb
v zariadeni nepouZivat’ prostriedky nectelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socidlnej sluzby. Zdkonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. I vtedy je vSak
mozné pouZzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podFa ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona
o socialnych sluzbach maji prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialne;
sluzby prednost’ pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia, Za prostriedky
telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socidlnych sluzbéich uréuje
zvladnutie situdcie pouZitim roéznych Specialnych tichopov, umiestnenim prijimatel’a
socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpe¢ny pobyt alebo pouZitim liekov
na zaklade pokynu lekdra so $pecializaciou v $pecializatnom odbore psychiatria. Ide
pritom o taxativny vypodet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby.

Ukelom pouZitia obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby je zvladnut a zabranif takému
konaniu — nebezpe&nému spravaniu prijimatela socidlnej sluzby, ktorym ohrozuje svoj Zivot
a zdravie alebo Zivot a zdravie inych os6b. Ide v zasade o potrebu decielenia ukl'udnenia
nahle vzniknutého rizikového spravania a konania prijimatel’a socialnej sluzby, a to najmi
v désledku duSevnej poruchy alebo poruchy spravania, a ktorym ohrozuje svoj Zivot
a zdravie a Zivot a zdravie inych (zyladnutie rizikovej situicie) opatreniami obmedzujiicimi
pohyb. Obmedzovacie prostriedky je mozné pouZzit' vynimo¢ne, na nevyhnutni dobu
a iba v pripade, ak prijimatel’ svojim spravanim ohrozuje seba a svoje okolie. PouZitie
opatreni obmedzujticich pohyb trva len po dobu nevyhnutne potrebni, pokial’ trva ohrozenie
nebezpeCnym spravanim prijimatel’a socidlnej sluzby — pokial’ nie je zvladnuté spravanie
prijimatela socidlnej sluzby, ktorym ohrozuje svoj Zivot a zdravie alebo Zivot inych osdb.

PouZivanie ochranného pasu, popruhu alebo zibrany na 16Zko nie je podl’a zikona
o socidlnych sluZbich moZnym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatePa
socidlnej sluzby.

Fixa€né pomécky - ochranny popruh, pas a zébranu na 16zko (ako prostriedok ochrany resp.
prevencie) mbéZe poskytovatel’ socidlnej sluzby pouzit’ iba s cielom zabezpe&it’ motoricky
znevyhodneného prijimatel’a socialnej sluZby proti jeho padu a aj to iba na nevyhnutne
potrebny €as. V dangj situdcii si—je moZné ich povazovat’ za Standardné ochranné nastroje/

prostriedky - pomdcky. Zaroveii vSak nutne plati, Ze je prioritnym a potrebnym pouZit’



9.

zo strany poskytovatel'a socidlnej sluzby voci prijimatelovi socidlnej sluzby &o najmene;j
obmedzujice opatrenie ~ opatrenia. Zabrany na 16Zku a fixaéné pomdcky modZu spdsobit’
(st bez d’alSieho spdsobilé) aj neopravnené obmedzenie pohybu prijimatel'a socidlnej sluzby,
ato predovSetkym v pripade — v takych individualnych situacidch prijimatelov socidlnej
sluzby, ked’ je prijimatel’ schopny 16Zko samostatne opustit’ a bocnice, ¢i fixaéné pasy mu
v tom brania.

Prijimatelia socialnych sluzieb Alzheimercentra Piestany, n. o. nemaju individualne
stanovené, ¢i odborne planované, kedy im ma byt boénica nasadena, pripadne kedy
je moZné vyuZit ich telesné obmedzenie fixaciou, aké bola spozorovana v ¢ase pri vykone
dozoru. V dokumentécii prijimatelov socidlnej sluzby nie je zaznamenané zo strany
poskytovatel'a socidlnej sluzby, kto zo zamestnancov ,,rozhodnutie” o beZnom pouZivani
fixaénych pomédcok v Sase noéného spanku ,,prijal®, & ,,prijima®, kedy a z akych dévodov.
Nie je teda moZné v situdciach, kedy s tieto prostriedky obmedzenia pohybu vodi
konkrétnym prijimatel'om pouZité, i pouzivané, identifikovat’ ani osebitny, ¢asovo uréeny
¢i uritelny ¢as — dobu alebo situaciu, kedy k takémuto postupu vo&i prijimatelom
dochidza, a uZ vébec nie ustilit’ nevyhnutnost’ telesného obmedzenia, teda takymto
postupom a zvaZovanim okolnosti ustdlit nevyhnutnost’ zasahu do priva na pohyb
prijimatel'a socidlnej sluZby na dobu nevyhnutnt, spésobom adekvitnym a zikonnym.
Pausalizované, vopred planované s generilne — vSeobecne urdenym a nutne
sa opakujucim ¢asovym tsekom, kedy k obmedzeniu dochddza (noc — noény spanok)
stanovené telesné obmedzenie zikon o socidlnych sluzbach nepripuit’a. Je dovodny
predpoklad, Ze zo strany poskytovatela socidlnej sluzby ide prave o takyto pausédlny
resp. pauSalizovany/ generalizovany postup pri poskytovani odbornej starostlivosti
o prijimatelov socidlnej sluzby. Iné postupy ¢i rieSenia v &ase no¢ného spanku neboli ISV
u poskytovatela zaznamenané. Predmetom dozoru je navySe i personilne zabezpedenie
starostlivosti o prijimatelov podla platnej pravnej Gpravy, ivnofnom d&ase. MoZny
nedostatok resp. nizky pocet zamestnancov, meexistencia inych odbornych opatreni
vo vzt'ahu Kk prijimatel’om neméZe oddvodiiovat’ pouZivanie telesnych obmedzeni vo&i
prijimatel’om socidlnej sluzby.

Priiimatelia socialnej sluzby v Alzheimercentre Pie§tany, n. o.

podpisali dokumenty
oznacené poskytovatelom socidlnej sluzby ako ,,Indikécia — pouZitic zdbrany na 16zku®
a/ alebo ,Indikécia — certifikovany bezpecnostny pas pre prevenciu padu z 16zka*, podla
ktorého su tieto indikované ,,z dovodu ochrany zdravia a Zivota...v ¢ase pobytu a spanku.*
Boc¢nica/ bezpecnostny pas ja dany, podla tvrdemia poskytovatela socialnej sluZby,
na ,,prianie’ (so sithlasom) klienta alebo jeho zakonného zastupcu. Dokument viak obsahuje
len meno prijimatel'a socidlnej sluzby a datum jeho/ jej narodenia, prip. rodné &islo.
Dokument nie je datovany. Na zéklade takéhoto stihlasu doch&dza u poskytovatela socialnej
sluzby k pouZivaniu obmedzujicich alebo ochrannych prostriedkov automaticky, teda
pausilne, ako je to zmienené i vysSie. Takéto vSeobecné ,,povolenie/ udelenie siihlasu
prijimatela socidlnej sluZby alebo jeho opatrovnika, &i rodinného prislusnika“ nie je moZné
akceptovat’. Platna pravna Uprava v oblasti socidlnych veci, ani pravny poriadok ako celok
takéto rieSenie nepripi$t’a a nemieni, naopak, stanovuje taxativne a presné podmienky,
za akych (zdkonem uréenych) moéZe dojst’ k obmedzeniu pohybu, resp. telesnému
obmedzeniu fyzickych os6b v Slovenskej republike. Ziadny ,sahlas“, , prianie®,
»dokument” — teda tak, ako ich oznaduje poskytovatel, takymto zékonom pripustnym
prostriedkom nie je a ani nesanuje pouZzitie telesného obmedzenia voéi fyzickej osobe.

Podl'a ,Odpori¢ania Alzheimer Europe k pouzitiu obmedzovacich prostriedkov




v starostlivosti o pacientov s demenciou! je obmedzovacie prostriedky mo#né pouzivat’ len
tam, kde je to nevyhnutne nutné pre ochranu pacienta, s dérazom na to, Ze pouZitie
akychkol'vek obmedzujucich prostriedkov je povaZované za krajné riesenie, ku ktorému
je moZné pristipit’ az vtedy, ked existuje istota, Ze ostatné moZnosti boli vy&erpané.
V Ziadnom pripade nemdZe byt pouZitie obmedzujucich prostriedkov dévodom pre
ulah¢enie prace personalu, ¢i nepokoj mobilného prijimatel’a socidlnej sluzby.

10. Nepriaznivy zdravotny stav prijimatePa socidlnej sluZzby neméZe byt dévodom
pouZivania obmedzujicich prostriedkov k st’aZeniu, pripadne zabraneniu, jeho
vo’nému pohybu. PouZitie ochranného pasa, popruhu a siCasne zdbrany na 16Zku
v izbach prijimatel'ov socidlnej sluZby predstavuje vazny zéasah do ich Tudskych prav
a je z hl’adiska povahy a ii¢elu nepovolenym prostriedkom telesného obmedzenia podl'a
ustanovenia § 10 ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach.

11. Pouzitie fixaCnych prostriedkov a zabran na 16Zku moéZe fyzickej osobe spdsobovat
stiesnenie, pocit nepohodlia, ¢i obavy vyplyvajliice zo zabranenia jej pohybu na 16Zku.
Ak st prijimatelia sociélnej sluzby dlhodobo a opakovane obmedzovani vo volnom pohybe,
dochadza k ochabnutiu svalstva a porucham udrZania rovnovahy, zvySuje sa riziko padu.
Dalsimi moznymi nasledkami st podliatiny, poruchy prekrvovania, &astejiie sa objavuje
inkontinencia a psychické problémy. Stres zvySuje vyskyt porich spravania, ako nekl'ud,
agresia alebo apatia. Preto by pouZitie opatreni obmedzujucich pohyb prijimatela socidlnej
sluzby v pobytovych zariadeniach malo byt iba vynimocné. Tym, Ze poskytovatel’ socidlnej
sluzby pouzival mechanické obmedzovacie prostriedky, tieto suasne kombinoval a nemal
(okrem pausélnych sihlasov prijimatelov socidlnych sluZieb) pre pouzivanie mechanickych
obmedzovacich prostriedkov u Ziadneho z prijimatelov socialnej sluzby vypracovany
postup ani pravidld indikicie, evidencie akontroly, moZno doévodne predpokladat
vystavenie prijimatelov socidlnej sluzby, vo€i ktorym dozorovany subjekt plni povinnosti
podla zékona o socidlnych sluzbéach, ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému
zaobchédzaniu.

12. Poverené zamestnankyne na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skuto¢nosti obrazovymi
a zvukovymi zaznamami, poskytovatel socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zékona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskor$ich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informacie ako
aj originaly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kdpie a tieto boli zaznamenané na nosici
informacii. Zaznamy st obsahom spisového materialu vo veci dozoru podla poverenia
$pecifikovaného v bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

13. Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zakona o in8pekcii v socidlnych veciach uplatnenie opravnenia
odseku 1 pism. d) sa vykona ustne. Poverena zamestnankyiia pri vykone dozoru tustne
uloZila poskytovatelovi socidlnej sluzby povinnost' prijat’ toto neodkladné opatrenie
na odstrénenie zistenych nedostatkov difia 16. jina 2023. Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o uloZeni povinnosti podla odseku 1 pism. d) sa doru¢i bezodkladne a na
konanie o uloZeni povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok.
Proti rozhodnutiu moZno podat’ odvolanie do troch dni odo diia doruéenia pisomného
vyhotovenia tohto rozhodnutia pri¢om odvolanie proti tomuto rozhodnutiu neméa odkladny
ucinok a odvolaci organ o fiom rozhodne bezodkladne.

14. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o in$pekeii v socidlnych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenic na odstranenie zistenych nedostatkov,

* www.alzheimer-europe.org



pri ktorych moZno dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej sluzby; vodi
ktorému poskytovatel' socidlnej sluzby plni povinnosti podfa zédkona o socidlnych
sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Podla
ustanovenia § 10-ods. 1 pism. a ) druhého bodu sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal
takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo uloi za takyto spravny delikt pokutu do 5 000
eur.

Na zaklade uvedenych skutoénosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti
tohto rozhodnutia.

Pouéenie
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 7 ods. 6 zakona o inSpekcii v socialnych
veciach v lehote do troch dni odo diia doruéenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia

spravnemu organu, ktory ho vydal. Odvolanie proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny Géinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskiimatelné sidom.

Ing. Jan Hudak, PhD.
generalny riaditel’






