MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo spisu: 25813/2023-M_OSISVNR V Bratislave, 16. oktobra 2023
Cislo zéznamu: 126855 /2023

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a),ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socialnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zikona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Spravny poriadok®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii v socialnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

BONITAS, n.o.,
MAJOVA 1200/15, 968 01 NOVA BANA, ICO 42000564
Miesto poskytovania socidlnej sluzby: TEKOVSKA BREZNICA 730, 966 52
TEKOVSKA BREZNICA
(d’alej len ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, vo¢i ktorému poskytovatel sociélnej
sluzby plni povinnosti podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ohrozeniu Zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni
podlPa ustanovenia § 22 zikona o sociilnych sluzbich prostrednictvom odbornych
zamestnancov, ktori spiiiaju kvalifikatny predpoklad na vykon tejto odbornej
innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatelska
starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na ziklade ob¢éianskopravneho vztahu

alebo obchodnopriavneho vzt'ahu podla ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socidlnych
sluzbach, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,,ISV*)
na ziklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o in3pekcii
v socidlnych wveciach ¢€.142/2023 ODPISVNR SS zadali dna 03. 10. 2023
u poskytovatel’a socidlnej sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zikona
o socidlnych sluZzbich pri poskytovani socidlnych sluZieb. Predmetom dozoru je
dodrZiavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby podla zdkona o socidlnych
sluzbach za obdobie od 01. 03. 2023 do diia zagatia dozoru pri ochrane, Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby, povinnosti poskytovat' socidlnu sluzbu
na odbornej Urovni, dodrZiavat’ maximainy pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
svojho zamestnanca aminimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom po€te zamestnancov, oboznamovat’ zamestnancov a prijimatel'ov socidlnej
sluzby s postupmi, pravidiami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou &. 2
podl'a ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach a povinnosti plnit’ Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby (kritérium 1.4, kritérium 1.8 a kritérium 2.2).

2. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby, poskytovatel' socidlnej
sluzby predloZil poverenym zamestnankyniam ISV pracovné zmluvy, pracovné niplne
adoklady preukazujuce plnenie kvalifikaénych predpokladov svojich vybranych
odbornych zamestnancov. Pani ||| | I =4 v pracovnej zmluve zo diia
Fuvedem'l ako svoju pracovni poziciu poziciu opatrovatel’ky. Podl'a Dodatku

. k jej pracovnej zmluve zo diia , s platnostou od sa meni
druh prace na asistent zdravotnej sestry — sanitar. Podla Dodatku zo dia
, s platnost’ou od k pracovnej zmluve bola jej pracovna naplii
roz8irend o pracovnu ulohu: ,zaucit nové opatrovatelky poddval’ klientom inzulin,
ndsledna kontrola.“ Podla Dodatku -pzo dria , s platnostou
od M & pracovnej zmluve bola jej pracovna ndpli rozsirend o pracovnd vlohu
- zastupovanie vrchnej sestry v pripade jej nepritomnosti*.

Z predloZeného vysvedSenia o zdveretnej skuske a dodatku k vysvedéeniu o zdvereénej
skuske vyplyva, Ze pani absolvovala $tudijny odbor sanitar (s kédom
5371 3) v $kolskom roku . Z d’alSieho osvedCenia vyplyva, Ze absolvovala kurz
opatrovania v rozsahu 220 vyu€ovacich hodin.

ISV dila 04. 10. 2023 uviedla, Ze jej ndpliiou prace je i podavanie subkutinnych injekeii
ako inzulin a fraxiparin, meranie hodnoty glykémie av pripade potreby
aplikuje/davkuje lieky do liekoviek.

Ind opatrovatelka zamestnani u poskytovatela, pani ||| ||} I (podra ktorej
vyjadreni je — »vichnd sestra®) ISV uviedla, Ze napr. odbery krvi

v zariadeni okrem ostatnych sestier realizuje 2j || | | N ER P20 I 2
v dodatku k pracovnej zmluve uvedené, Ze jej pracovnd naplii je rozSirena o pracovnii ilohu
., zastupovanie vrchnej sestry pocas jej nepritomnosti“. V tomto dodatku viak nie je uvedeny
rozsah tohto zastupovania ani to, aké konkrétne odborné €innosti méZe vykonavat’ vzhl'adom
na svoju kvalifikaciu.

dozorovaného subjektu dita 05. 10. 2023 ISV tieZ potvrdil, Ze sanitarka pani [
vykondva aj oSetrovatel’ské ikony, ake podavanie subkutinnych injekcii

a realizuje odber krvi prijimatel’om socidlnej sluzby.



3. Zo zoznamu zamestnancov, ktory ISV predloZil poskytovatel’ socidlnej sluzby, a ktory
obsahuje aj Udaje otom, akd je pracovnid pozicia jednotlivych zamestnancov
poskytovatela vyplyva, Ze na pracovnej pozicii ,zdravotnd sestra“ pracuji
pre poskytovatel'a dve zamestnankyne (pani , pani

Pani [ 1 v pracovnej zmluve uvedent pracovni poziciu zdravotnej
sestry a vykonava prace spojené s davkovanim liekov do liekoviek, pripravou zoznamu
materialu a lie¢iv a d’alS$imi Cinnostami podla prikazov nadriadeného. Jej tyZzdenny
pracovny Cas je 20 hodin tyZdenne. Pre ISV zamestnanci ioskytovatel’a sociélnej

shuZzby (opatrovatel’ky a sestry) podali informéaciu, Ze pani v zariadeni davkuje
lieky do liekoviek. Pani h absolvovala podl'a udajov poskytnutych ISV
poskytovatel'om $tudijny odbor detskd sestra na Strednej zdravotnickej $kole vo

v roku [

Pani — ma v pracovnej zmluve uveden pracovni poziciu zdravotnej sestry
a ako druh prace ma uvedené zdravotnicku a oSetrovatel'sku starostlivost’ o ,,poberatelov
socialnych sluzieb®, vedenie zdznamov, objednavanie lickov a vykonavanie ostatnych prac
podl'a pokynov nadriadeného. Jej tyZdenny pracovny &as je stanoveny na 40 hodin tyZdenne
arozvrhnuty rovnomerne v jednozmennej prevadzke. Podla udajov poskytnutych ISV
poskytovatelom pani i na zaklade vysvedcenia o maturitnej skaske absolvovala
Strednt zdravotnicku $kolu vo |l v studijnom odbore vieobecna sestra (s kédom
odboru 5301 6) vroku [} Takisto na zéklade diplomu nadobudla vyssie odborné
vzdelanie v §tudijnom odbore (5328 7) diplomovana dentélna hygieni¢ka v roku [}

4. Poskytovatel’ okrem vysSie uvedeného ma uzatvoreni Dohodu o iracovnej ¢innosti

s pani _ na dobu urgitt od |Gz V tejto dohode
ma uvedent pracovnu poziciu zdravotna sestra s rozsahom préce, ktory nepresiahne 10
hodin tyZdenne. Ako ,kvalifikdciu“ ma pani wm zdravotnu Skolu,
absolvovala $ttidium na Strednej zdravotnickej Skole v §tudijnom odbore
detské sestra (Cislo odboru 53-02-6) v roku . Zamestnankyiia poskytovatela pani

pre ISV uviedla, Ze pani J pracuje v zahraniéi v dvojtyZdriovych

turnusoch. Pocas volna medzi turnusmi, kedy sa zdrZiava
na Slovensku, vykonava u poskytovatePa poziciu hlavnej sestry.

5. V informaénom systéme vedenom ministerstvom poskytovatel’ eviduje v rdmci informécii
o svojich zamestnancoch 3 zamestnankyne na pracovnej pozicii sestra
s pracovnym pomerom Ml hodin tyZdenne, i S pracovnym pomerom
hodin tyZzdenne a na dohodou o pracovnej ¢innosti s rozsahom hodin
B bodin tyzdenne).

6. V dennych a no¢nych hlaseniach st evidované/zaznamenané &innosti/ikony ako meranie
hodnoty glykémie podévanie inzulinu a fraxiparinu (oSetrovatel’ské tkony) a taktiez
to, Ze tieto tikony boli realizované sluzbukonajicou opatrovatelkou na nocnej zmene
apocas dni pracovného pokoja. Hlasenia si aj podpisané konkrétnym zamestnancom
na danej zmene. Zo zdznamov je zrejmé aj to, Ze opatrovatel’ka opakovane na nocnej
zmene prijimatel’ovi/osobe na pravidelnej inzulinoterapii podala resp. nepodala
inzulin, na zdklade vlastného vyhodnotenia, o ¢om aj spravila zdznam.

7. Z udajov z rozpisov sluzieb a evidenciec odpracovanych hodin a absencie, dennych
ano¢nych hidseni ISV zistila, Ze v poobednych a noénych hodinach, potas dni pracovaého



pokoja opatrovatelky vykondvajii oSetrovatel’ské ¢innosti Gplne samostatne,
bez pritomnosti sestry.

Podl'a Prilohy &. 4 Cast’ I, pism. f) bod 2. zdkona o socidlnych sluzbich opatrovatelka
v zariadeni socidlnych sluZieb méZe vykonavat’ len <{innost’, ktorou je pomoc
pri odkidzanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Pri dodrZiavani liefebného reZimu
prijimatel’a socidlnej sluzby modZe vykonavat’ iba ikony ake nikup liekov
a polohovanie prijimatela socidlnej shuzby. Cinnosti spojené s dodrziavanim
lie¢ebného rezimu, ako podavanie liekov, aplikécia masti, kontrola glykémie glukomerom,
odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikacia liegiva subkutdnne (napriklad
inzulin) je opravnena vykondvat’ opatrovatel’ka podl'a Prilohy ¢&. 4 &asti I, pism. f) bodu
1. zakona o sociélnych sluzbich iba v domicom prostredi prijimatePov, nakolko ide
o ¢innosti priradené k sebaobsluznym iikonom v dom#dcom prostredi.

8. Podl'a ustanovenia § 12 ods. 4 nariadenia vlddy Slovenskej republiky ¢&. 296/2010

10.

11.

Z. z. o odbornej sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spésobe d’alSieho
vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, sustave $pecializaénych odborov a sustave
certifikovanych pracovnych ¢innosti (d’alej len ,,nariadenie vlady SR &. 296/2010 Z. z.%)
riadenie a organizaciu oSetrovatel'skej praxe v zariadeni socidlnych sluZieb podla
§ 2 ods. 15 zékona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach savisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov mdZe vykondvat zdravotnd sestra, ktord ziskala odborniu
sposobilost’ na vykon odbornych pracovnych éinnosti podla § 11 ods. 1 pism. c)
nariadenia vlady SR &. 296/2010 Z. z. - dosiahla vysokoSkolské vzdelanie druhého
stupiia v magisterskom Studijnom pregrame oSetrovatel’stvo v Studijnom odbore
oSetrovatel’stvo, ak vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia bolo ziskané v tom istom
Studijnom. programe a Studijnom odbore. Povereni zamestnanci ISV z predloZenych
dokladov o vzdelani neeviduji takého zamestnanca u poskytovatel’a socidlnych
sluzieb. Ziaden zamestnanec poskytovatel’a nespiﬁa kvalifikaéné predpoklady
na riadenie a organizaciu oSetrovatel’skej praxe v zariadeni socialnych sluZzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych
sluzbach povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej tGrovni. Zaroved je
poskytovatel’ socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach
povinny vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’al$ie ¢innosti, zabezpedovat’
vykonavanie tychto &innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zékonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

V zariadeni socidlnych sluZieb — zariadeni pre seniorovn méa dochéadzat
k profesiondlnemu, odbornému poskytovaniu socidlnej sluzby, ateda aj odbornych
¢innosti, medzi ktoré patri i oSetrovatel'ska starostlivost. Zikonodarca rozdielnym
spdsobom upravil vykonavanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni socialnych
sluzieb a v domacom prostredi. '

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socialnych sluZbach sa v zariadeni pre seniorov
zabezpetuje aj oSetrovatel’ski starostlivost’, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov
oSetrovatel’ski starostlivost’ podPa § 22 zikona o socidlnych sluzbach. Poskytovatel
socidlnej sluzby nema uzatvoremi zmluvu so zdravotnou poistoviiou ako
poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti, ale oSetrovatel'sku starostlivost’ je povinny
pre prijimatel'ov zabezpeCit na primeranej odbornej Wrovni (kompetentnymi
zdravotnickymi pracovnikmi alebo dodavatel'skym sposobom). Pri vykone dozoru
v mieste poskytovania socidlnej sluzby bolo poverenymi zamestnancami ISV zistené



12.

13.

14.

15.

16.

a z predloZenych dokladov poskytovatel'a socialnej sluZby vyplyva, Ze koordiniciu
oSetrovatel'skej starostlivosti poskytovanej metddou oSetrovatel'ského procesu a tikony
oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby vykondvajii zamestnankyne
poskytovatel'a (opatrovatelia, sanitirka), ktoré nie st odborne (vzdelanim) spdsobilé
na koordindciu/ vykon tychto Cinnosti. Takyto postup poskytovatela socidlnej sluzby
pri poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti je neodborny a je v rozpore s ustanovenim
§ 84 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéch, ktoré uréuje, Ze ¢innosti v oblasti soci4lnych
sluZieb podla tohto zdkona vykondva fyzicka osoba, ktora je spdsobila na pravne tkony
v plnom rozsahu a odborne spdsobilé na vykon tychto ¢innosti.

Pre zabezpelenie oSetrovatel’skej starostlivosti mdZe sestra delegovat’ niektoré
ukony aj na zdravotnickych asistentov a sanitdrov, v rozsahu vyplyvajicom z ich
odbornej spésobilosti. Rozsah praxe sanitira nezahfiia podla ustanovenia § 4cg
vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 321/2005 Z. z. o rozsahu
praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach v zneni neskor3ich predpisov podavanie
lickov, subkutinnych injekeii, odber krvi, ktoré u poskytovatel’a sociilnej sluzby
vykondva prave aj sanitirka

Samotné ochorenie diabetes mellitus predstavuje pre nositela tohto ochorenia
viacero zavaZnych a menej zivaznych komplikicif réznych orginov a tkaniv.
Spravna a pravidelna liecba inzulinom je zakladnym pilierom komplexnej
starostlivosti aich Zivot zavisi od spriavneho podavania licku, jeho mnoZstva
a sledovania ucinku tohto lieku. Véasné rozpozmnanie komplikdcii v pripade
nepodania lieku ovplyviiuje d’aléi Zivot &loveka. Uroveii vedomosti opatrovatel’a
o podani potrebného mnoZzstva jednotiek inzulinu/pripadne nepodani
a vyhodnecovania d’al§ich procesnych krokov s tym suvisiacich nie je i podl’a vy$Sie
uvedeného na pozadovanej odbornej tirovni.

KedZe poskytovatel nezabezpefuje manaZzment poskytovania oSetrovatelskej
starostlivosti zdravotnickymi pracovanikmi na poZadovanej a primeranej odbornej tirovni
anezabezpetuje ani poskytovanie vietkych oSetrovatelskych &innosti odborne
kvalifikovanym personélom, moZzno dévodne predpokladat’, Ze prijimatel’ov socidlnej
sluzby vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, nel’udskému alebo zlému
zaobchadzaniu.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c) zakona
o inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutoénosti obrazovymi
a zvukovymi zdznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorsich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informécie ako
aj originaly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané
na nosi¢i informécii. Zaznamy st obsahom spisového materialu vo veci dozoru podla
poverenia $pecifikovaného v bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie
opravnenia odseku 1 pism. d) sa vykona ustne. Povereny zamestnanec pri vykone dozoru
ustne uloZil poskytovatel'ovi socialnej sluZby povinnost’ prijat’ toto neodkladné opatrenie
na odstrdnenie zistenych nedostatkov diia 10. oktébra 2023. Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o uloZeni povinnosti podla odseku 1 pism. d) sa doru¢i bezodkladne
a na konanie o uloZeni povinnosti prijat neodkladné opatrenie sa vztfahuje spravny
poriadok. Proti rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia



doruCenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti tomuto
rozhodnutiu nema odkladny u€inok a odvolaci organ o fiom rozhodne bezodkladne.

17. Podla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zékona o inSpekcii v socidlnych veciach je
dozorovany subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych moZno dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela sociélne;
sluzby, voéi ktorému poskytovatel socidlnej sluzby plni povinnosti podla zikona
o socidlnych sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a ) druhého bodu zékona o inSpekcii
v socidlnych veciach sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné
opatrenie. Ministerstvo uloZi za takyto spravny delikt pokutu do 5 000 eur.

Na zéklade uvedenych skuto€nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia.

Poudenie

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat” rozklad podPa § 7 ods. 6 zédkona o in¥pekcii v socidlnych
veciach v lehote do troch dni odo diia doru¢enia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny u¢inok.
Préavoplatné rozhodnutie je preskiimatel'né sudom.

Ing. Jan Hudak, PhD., MBA
generalny riaditel’



