MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY s .
SLOVENSKE| REPUBLIKY Spitélska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 11307/2023-M_OIvSS V Bratislave, 20. januara 2023
Cislo zaznamu: 7338/2023

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) podla
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona ¢.
345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zékon o in$pekcii v socialnych veciach®)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach - POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY:

JASANIMA - DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB
SPITALSKA 3759/7, 048 01 ROZNAVA, ICO 00697184

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, voci ktorej poskytovatel’ socidlne;j
sluzby plni povinnosti podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach*), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému alebo
zlému zaobchadzaniu, a to:

1. ZDRZAT SA - vyuzivania obranného spreja sluZbukonajucimi zamestnancami vodi
prijimatelom socidlnej sluzby podla Standardu socialnych sluZieb &. IS-02.12. — telesné
a netelesné obmedzenie, u¢inného odo dna 01. 01. 2019, bodu 6. Casti Intervencie
socidlneho pracovnika (d’alej len ,,interny predpis poskytovatela®), a to IHNED,

2. UPRAVIT A VYDAT INTERNY PREDPIS POSKYTOVATELA tak, aby tento
neobsahoval mozZnost’” pouzivat obmedzenie prijimatel'a socialnej sluzby v rozpore
s ustanovenim § 10 ods. 2 aZ ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach V LEHOTE DO
TROCH DNI odo diia Gstneho uloZenia povinnosti prijat neodkladné opatrenie
poverenym zamestnancom pri vykone dozoru,

3. OBOZNAMIT vietkych podriadenych zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby
s upravenym internym predpisom poskytovatela V LEHOTE DO PAT DNI odo dia
vydania upraveného interné¢ho predpisu poskytovatel’a,

4. PISOMNE PREUKAZAT ministerstvu splnenie povinnosti podl'a bodu 2. a 3. vyroku
pisomného vyhotovenia rozhodnutia ministerstva o ulozeni povinnosti prijat’ neodkladné
opatreniec V LEHOTE DO SIEDMICH DNI odo diia jeho doruéenia poskytovatelovi
socialnej sluzby.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na
zaklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach €. 1/2022/OIvSS zaéali diia 17. 01. 2023 u poskytovatela sociilnej
sluzby vykon dozoru nad dodrZiavanim zédkona o socialnych sluzbach pri poskytovani
socialnych sluZieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti poskytovatel’a socidlnej
sluzby za obdobie od 01. 07. 2022 do dna zacatia dozoru pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych
sluzbach a povinnosti plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach - Kritérium 1.8 (Prevencia
krizovych situdcii a prdaca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia), Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim) a Kritérium 1.15 (Dovernik v socidlnych sluzbach)

Pri vykone dozoru bolo zistené, ze poskytovatel' socidlnej sluzby vo svojom internom
predpise poskytovatela socidlnej sluzby v Casti Intervencie socidlneho pracovnika v bode 6.
upravil postup v nasledujucom zneni: ,,Sluzbukonajici zamestnanci vyuzivaju fyzicke uniky
alebo obranny sprej v pripade zvysenej agresivity PSS, alebo priameho fyzického utoku PSS
na ostatnych PSS a zamestnancov z dovodu ochrany zdravia, Zivota alebo doéstojnosti.
O poucziti fyzického uniku, resp. obranného spreja vedie zaznam v dennom hlaseni.*

Uvedenym znenim interného predpisu poskytovatel socidlnej sluzby takto upravil
prostriedok telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby, a to pouzitie obranné¢ho
spreja, ktory platnd pravna uprava — zédkon o socialnych sluzbach - nepripasta. Zakon
o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje primarne zakonné pravidlo
pre poskytovatela socidlnych sluzieb, a to pri poskytovani socidlnych sluZzieb v
zariadeni nepouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb. I vtedy je vSak
mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pri¢om podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zadkona
o socialnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socidlnej
sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky
telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych sluzbach urcuje
zvladnutie situdcie pouzitim réoznych Specialnych tchopov, umiestnenim prijimatel’a
socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréend na bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov
na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Ide
pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Obranny sprej nie je zdkonom o socialnych sluzbach
prostriedkom telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.

Pri vykone dozoru ohliadkou priestorov poskytovatela socidlnej sluzby diia 17. janudra
2023 bolo zistené, ze obranné spreje sa nachadzaju na 1. a 2. podlazi budovy v pocte 2
a 3 kusy a su pristupné v uzamykatel'nej miestnosti na pouzitie pre zamestnancov, dokonca
v takych priestoroch urcenych pre zamestnancov, kde boli prijimatelia socialnej sluzby i
ubytovani a zdrziavaja sa tam vo va¢Som pocte aj v priebehu dia. Poverené zamestnankyne
na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach zdokumentovali tieto skutocnosti obrazovymi a obrazovo — zvukovymi zdznamami,
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia § 11 ods. 1 pism. b) zédkona ¢.
10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov poverenym
zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informécie ako aj origindly dokumentov,



z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané na nosici informacii. Zaznamy su
obsahom spisového materialu vo veci dozoru podl'a poverenia Specifikovaného v bode 1
oddvodnenia tohto rozhodnutia.

Pouzitie obranného spreju spésobuje napadnutej fyzickej osobe silné palenie v oblasti oci a
sliznic, dychacich ciest, sposobuje kaSel’, pocit dusenia sa a méze vyvolat aj alergicku
reakciu. Skuto¢nost’, Ze poskytovatel' upravil mimo zikonnych mozZnosti vyslovne vo
svojom internom predpise poskytovate’a moZnost’ obranny sprej pouZit’, zabezpecil
tieto spreje, umiestnil ich v priestoroch, kde poskytuje socidlnu sluzbu, poskytol ich
zamestnancom na pouzivanie, teda ako pisomne tak i fakticky umoznil a i usmernoval
svojich zamestnancov k ich pouzitiu, ¢i pouzivaniu, bez d’alSich pochybnosti odovodiuje
predpoklad, Ze osoby (prijimatelia socialnej sluzby), vo¢i ktorym si dozorovany subjekt —
poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl'a zdkona o socialnych sluzbach mézu byt
ohrozené na svojom zivote alebo zdravi a vystavené neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu. V neposlednom rade i samotnad pritomnost’ takychto sprejov v mieste
poskytovania socidlnej sluzby, inStruovanie zamestnancov o ich moZnom pouziti je
sposobila u klientov — prijimatel'ov socidlnej sluzby vzbudzovat’ pretrvavajuci strach, ¢i
obavy pred ich realny pouzitim zo strany zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zakona o inSpekcii v socialnych uplatnenie opravnenia odseku
I pism. d) sa vykona ustne. Poverena zamestnankyiia pri vykone dozoru ustne ulozila
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby povinnost’ prijat’ toto neodkladné opatrenie na odstranenie
zistenych nedostatkov diia 17. januara 2023 o ¢om bol i vyhotoveny pisomny zdznam, ktory
je obsahom spisu. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia o ulozeni povinnosti podl'a odseku 1
pism. d) sa doru¢i bezodkladne a na konanie o ulozeni povinnosti prijat’ neodkladné
opatrenie sa vztahuje spravny poriadok. Proti rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie do troch
dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti
tomuto rozhodnutiu nema odkladny uc¢inok a odvolaci orgdn o iom rozhodne bezodkladne.

Podrla ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri
ktorych mozno dévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, vo¢i ktorému
poskytovatel socidlnej sluzby plni povinnosti podla zdkona o socidlnych
sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Podla
ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a ) druhého bodu sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal
takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto spravny delikt pokutu do 5000 eur.

Na zéklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach v lehote do troch dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu orgédnu, ktory ho vydal. Odvolanie proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny ucinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatelné sidom.

Ing. Jan Hudak, PhD.
generalny riaditel



