MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH Indpekcia v socialnych veciach

VECi A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Cislo spisu: 23541/2026-M_OSKP V Bratislave, 04.06.2026
Cislo zaznamu: 58222/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ministerstvo*)
ako vecne prislusny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona C¢.
406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a podl'a ustanovenia § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®)

UKLADA POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY
Zalesak I1,

Kastiel'na 2, 049 21 Betliar, ICO: 52301362
(d’alej len ,,u¢astnik konania“ alebo ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* )

POKUTU VO VYSKE 1 500 EUR (SLOVOM TISICPATSTO EUR)

podl’a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov t¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB:

podla ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
aozmene adoplneni zakona <¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov ucinného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach*), ked’ v obdobi od 01.05.2024 do 17.09.2024 nevykonaval odbornu c¢innost’ podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zédkona o socialnych sluzbach v zariadeni pre seniorov — teda zakladné
a Specializované socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu a oSetrovatel’ski starostlivost’
(podl'a ustanoveni § 35 ods. 2 pism. a) druhého a treticho bodu a odseku 3 zakona o socialnych
sluzbach);

UloZenti pokutu je ucastnik konania povinny uhradit do 15 dni odo diia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet Ministerstva prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky,
C¢islo uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konStantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 582222026

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA
1. InSpekcia v socidlnych veciach ministerstva (dalej len ,ISV*®) na ziklade poverenia

na vykon dozoru ¢. 226/2024/OdISVKE_SS zacdala dna 17.09.2024 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zikona o socidlnych sluzbach pri



poskytovani socialnych sluZieb. Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.05.2024 do dna zacatia
vykonu dozoru, teda do 17.09.2024.

Predmetom dozoru bolo, okrem iného, dodrziavanie povinnosti poskytovatelom socidlnej
sluzby poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni podla § 7 pism. ¢) zakona o socialnych
sluzbach.

Dna 11.03.2025 bol dozor platne ukonceny prerokovanim protokolu o jeho vysledku, voci
ktorému poskytovatel’ nepodal ndmietky.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA:

Podl'a ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni. Uvedené ustanovenie je jednym zo
zékladnych ustanoveni upravujticich poskytovanie socialnych sluzieb, ktoré upravuje prava
a povinnosti pri poskytovani socidlnej sluzby.

Odborné ¢innosti su uvedené v zakone o socidlnych sluzbach, a to osobitne pri kazdom druhu
socialnej sluzby. Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny vykonavat, zabezpeCovat alebo utvarat podmienky na ich
vykonavanie. Odbornou ¢innostou podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 pism. a), b), e) a f) zdkona
o socialnych sluzbach je zakladné socidlne poradenstvo, Specializované socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitdicia a oSetrovatel'skd starostlivost v zariadeni. PodPa ustanovenia
§ 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu zikona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre
seniorov poskytuje socialne poradenstvo, pricom podla ustanovenia § 19 ods. 1 druhej vety
zédkona o socidlnych sluzbach sa socidlne poradenstvo vykondva na turovni zakladného
socidlneho poradenstva a Specializovan¢ho socialneho poradenstva. PodPa ustanovenia
§ 35 ods. 2 pism. a) treticho bodu zakona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre
seniorov poskytuje socidlna rehabiliticia. PodlPa ustanovenia § 35 ods. 3 zikona
o socialnych sluzbach sav zariadeni pre seniorov zabezpefuje aj oSetrovatel’ska
starostlivost’, ak ju zariadenie neposkytuje podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych
sluzbach (vid’ tiez nizSie v bode 7 odovodnenia tohto rozhodnutia).

Dozorovany subjekt v dozorovanom obdobi (01.05.2024 — 17.09.2024) nemal uzatvoreny
ziaden pracovnopravny vztah so zamestnancom, ktorého népliou prace by bolo socidlne
poradenstvo. Taktiez organizacna Struktura neobsahovala dana poziciu.

Pocas dozorovaného obdobia socialnu rehabilitdciu vykonavala _V zédzname
zo stretnutia interdisciplinarneho timu je uvedend ako instruktorka socialnej rehabilitacie [ Il
] Poskytovatel' socidlnej sluzby nepredlozil ani k jednej z tychto
zamestnankyn doklad o splneni kvalifikaénych predpokladov na vykon tejto pozicie, a ani
neuviedol inu osobu, ktord by vykondvala socidlnu rehabiliticiu v zariadeni v mene
poskytovatela.

Podl'a predloZenej pracovnej zmluvy je I (-0u zdravotnou

sestrou. V opise jej pracovnych ¢innosti je uvadzany rozsah oSetrovatel'skej praxe poskytovany
sestrou samostatne a samostatne na zaklade indikacie lekéra. V rozhovore uviedla, Ze jednotlivé
ukony vykondva aj samostatne, ako oSetrovanie rdn, podavanie liekov, aplikicia
intramuskularnej ¢i subkutdnnej injekcie a iné. Zaroven pocas nocnej zmeny a vikendov st
lieky poddvané opatrovatel'mi, co potvrdzujii zdznamy v knihe hlaseni (podavanie liekov, ich
aplikécia, starostlivost’ o pernamentny mocovy katéter) a tiezZ pracovné naplne opatrovatelov,
v ktorych bolo uvedené zabezpecenie vydaja liekov podla rozpisu a pokynov oSetrujiceho



10.

lekara. Redlne teda dochadzalo k poskytovaniu/ zabezpecCovaniu oSetrovatel'skej
starostlivosti v zariadeni kombinovane (vlastnymi zamestnancami tc¢astnika konania a zaroven
prostrednictvom ADOS).

Podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbidch sa na podmienky poskytovania
oSetrovatel'skej  starostlivosti ~ vztahuji  osobitné  predpisy, ato  ustanovenie
§ 10a zékona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach stuvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len  ,zdkon o zdravotnej  starostlivosti“). = Na  zdklade  ustanovenia
§ 10a ods. 2 pism. d) zdkona o zdravotnej starostlivosti sa na poskytovanie oSetrovatel’skej
starostlivosti, okrem splnenia d’alSich podmienok, vyZaduje, aby ucastnik konania
poziadal aj o pridelenie ¢iselného kédu zariadenia socidlnej pomoci (zariadenia
socialnych sluZieb) poskytujiceho oSetrovatelskii starostlivost’. Udastnik konania
nepredlozil doklad, ktory by preukazoval splnenie tejto podmienky v ramci dozorovaného
obdobia. Zarovenl vregistri zariadeni socidlnej pomoci poskytujacich oSetrovatel'sku
starostlivost (vedeny Uradom pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou) je evidovany
ucastnik konania, ale to az od 23.06.2025 (v ¢ase uzZ ukonceného dozoru ISV). Opatrovatel je
opravneny poskytovat’ ikony uvedené v prilohe €. 4 casti I pism. f) druhého aZ piateho bodu
zédkona o socialnych sluzbach (podavanie liekov a aplikdcia masti, kontrola glykémie
glukomerom, odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, aplikdcia lieCiva subkutanne,
napr. inzulin), C¢ize len na zéklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby
udeleného na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni aza splneni dalSich podmienok uvedenych
v ustanoveni § 61 ods. 10 zakona o socidlnych sluzbach.

Skutoc¢nost, Ze zariadenie nema prideleny Ciselny kéd zariadenia socialnej pomoci sposobuje
problém pri aplikacii zakona o zdravotnej starostlivosti, ateda i1 nedostatok pravomoci
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou pri jeho kontrolnej ¢innosti ¢ v ramci
vyvodzovania administrativnopravnej zodpovednosti. Tieto kompetencie prislusnych organov
su signifikantné pre ochranu prav prijimatel’ov socidlnej sluzby a fungovania systému ako
celku. Prave preto je nevyhnutné splnenie zdkonnych podmienok v pripade, ze zariadenie
socialnej sluzby poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni prostrednictvom vlastnych
zamestnancov.

Vyssie uvedenym konanim resp. opomenutim konania sa ucastnik konania dopustil spravneho
deliktu v oblasti socidlnych sluzieb podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. c) zékona
o socialnych sluzbach uc¢inného do 31.12.2025, nakol’ko nevykonal, nezabezpecil a neutvoril
podmienky na vykonavanie odbornych ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zikonom,
ked’Ze podmienkou na poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti v zariadeni je
poziadanie o pridelenie Cc¢iselného koédu zariadenia socidlnej pomoci a zaroven
nevykonaval socidlne poradenstvo.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY:

Dna 11.05.2026 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby dorucené oznamenie o zacati
spravneho konania o uloZeni pokuty zo diia 07.05.2026 (¢. zdznamu 48657/2026) a zaroven
bol vyzvany, aby v lehote do 7 dni odo diia dorucenia tohto ozndmenia sa k nemu vyjadril.
Poskytovatel” socidlnej sluzby sa k uvedenému ozndmeniu o zacati spravneho konania vyjadril
tak, ze:

- vcase vykonu dozoru prebiehalo vyberové konanie na pozicie socidlny pracovnik

a inStruktor socialnej rehabilitacie,
- nedostatky boli v kratkom Case odstranené, v sti€asnosti je personalne obsadenie v sulade so
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zakonom,
- ziada o upustenie od uloZenia pokuty, resp. jej uloZenie na spodnej hranici zdkonnej sadzby.

Uradnym listom zo dita 26.05.2026 bol ulastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia
pred jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia doru¢enia, doruéenym 27.05.2026. Ulastnik
konania sa dna 27.05.2026 vyjadril k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim,
v ktorom zaslal predchadzajuce svoje vyjadrenie.

Ministerstvo hodnoti pozitivne vSetky prijaté opatrenia ito, ze mal ucastnik konania snahu
odstranit’ nedostatky. Samotny ucastnik konania nevyvracia, zeby doslo ku spachaniu deliktov,
argumentuje vSak tym, ze uz dosSlo k naprave. K vyvodzovaniu administrativnopravnej
zodpovednosti dochadza v8ak za konanie minulé, ktoré napifia znaky skutkovej podstaty
spravneho deliktu.

Spravny  delikt  vykazuje  znaky  Skodlivosti,  nebezpeCnosti a  zavaznosti
pre spolo¢nost’, porusuje/ohrozuje zaujmy spolo¢nosti. Zodpovednost’ za spachanie spravneho
deliktu je zaloZena na objektivnom principe, €ize sa posudzuje bez ohl'adu na zavinenie.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socialnych veciach
(znenie G¢inné do 31.12.2025) Géinného v Case spachania deliktu/ov, ministerstvo ulozi za
spravny delikt v oblasti socialnych sluzieb pokutu do 5000 eur.

Ministerstvo v tomto rozhodnuti, po zvéazeni vSetkych okolnosti ukladd ucastnikovi
konania — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vyske 1500 eur. Platnad pravna Gprava
urcuje zvazit ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost, nédsledky, opakované spachanie
deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej uvahy ministerstva
(spravneho orgénu) zvazit’ tieto aspekty, pricom platnd pravna Gprava neurcuje ani hierarchiu
tychto aspektov, ani mieru, v akej sa na ten ktory aspekt pri uréeni vysSky pokuty prihliada.
Ministerstvo pri ukladani sankcie prihliadlo aj na charakter sankcie ako takej, ktorou je
preventivna arepresivna funkcia. Zarovenn sa ministerstvo pri ukladani sankcie riadilo
zékladnymi zasadami spravneho trestania — zasadou zakonnosti trestania, zdsadou
spravodlivosti, zasadou individualizacie sankcie a zasadou primeranosti.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, ak sa dozorovany
subjekt dopustil viacerych spravnych deliktov, ministerstvo rozhodne o ulozeni pokuty
za spravny delikt v jednom konani.

Prévna Uprava tykajuca sa zbiehajucich spravnych deliktov absentuje v prislusnych pravnych
predpisov. Je potrebné, a teda pripustné podla sudnej judikatiry aj pravnej teorie, pouZzivat
analogiu legis. Ministerstvo vychadzalo zo vSeobecnej zésady, Ze analdgia trestného prava je
pripustna v obmedzenom rozsahu, ak vec nie je upravena, a nie je to na ujmu subjektu, ktory sa
dopustil spravneho deliktu ¢i na ujmu verejného zdujmu. Podla trestnopravnej tedrie o siibeh
trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spachal dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym,
ako bol za niektory z nich odstideny sudom prvého stupnia, a pokial nezanikla trestnost’
niektorého z nich. U€astnikovi konania ministerstvo uloZilo, z hl'adiska hmotnopravnych
ucinkov subehu, thrnnt pokutu za spravny delikt najprisnejSie postihnutelny, ktord sa
uplatiiuje pri viacerych priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani —
na zéklade analdgie legis k zakonu €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov. Zbiehajuce sa delikty st postihnuté len trestom uréenym pre najtazsi z nich, ¢o pri
stcasnej pravnej uprave je trest za spravny delikt v oblasti podmienok a rozsahu poskytovanej
socialnej sluzby. Prihliada sa predovSetkym na charakter individuilneho objektu deliktu,
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¢iZe zaujem, proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom
urcena.

Z hladiska zavaznosti a ndsledkov je potrebné poukazat' na to, ze poskytovatel’ socialnej
sluzby sa dopustil spravnych deliktov v oblasti poskytovania odbornych cinnosti.
Absenciou, pochybenim vo vyssie uvedenych oblastiach sa prijimatelom socialnej sluzby
neposkytovala socidlna sluzby, ktora by bola prispdsobend ich individudlnym potrebam,
schopnostiam a cielom. To mo6ze viest k neefektivnej podpore, prehliadaniu rizik ¢i
obmedzeniu ucasti podiela sa na priebehu vlastnej sluzby. Poskytovana socialna sluzba, tak
straca kontinuitu i kvalitu a vedie k celkovému oslabeniu jej efektivity, ¢im sa zvySuje riziko
zhorSenia celkového stavu prijimatela socidlnej sluzby. V praxi tak nedochadza k cielenej
starostlivosti a obmedzeniu prav prijimatel’a socidlnej sluzby na podporu podl'a ustanovenia § 7
zékona o socialnych sluzbach. Rovnako tak neposkytovanie socidlneho poradenstva ako celku
vedie k neposkytnutiu odborne zameranej pomoci prijimatelovi, ktory sa nachadza
v nepriaznivej socialnej situacii, s ktorou si nevie pomoct’ a potrebuje intervenciu, pomoc, radu
od odbornika ¢i uz v ramci zédkladného socialneho poradenstva alebo $pecializovaného.

K poruseniu povinnosti ucastnika konania podla zdkona o socidlnych sluzbach doslo vo¢i
viacerym prijimatel’om socialnej sluzby (pri kapacite zariadenia 19 prijimatel'ov).

Ministerstvo pri stanovovani vysky pokuty postupovalo tak, aby vyska pokuty plnila
represivnu funkciu a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven
plnila funkciu generalnej prevencie. Zavaznost' ndsledkov vnima ministerstvo iz hl'adiska
miesta, kde k spachaniu spravneho deliktu doSlo. Kuvedenym deliktom totiz doslo
v prostredi, ktoré prijimatel’om socialnej sluzby ma kompletne nahradzat’ ich rodinné c¢i
domace prostredie. Kladu sa tym zvySené ndroky na ochranu, bezpecnost' a dostojnost’ pri
poskytovani socialnej sluzby.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dia dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu orgéanu, ktory ho
vydal. Vc¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu ma odkladny uUc¢inok. Pravoplatné
rozhodnutie je preskumatelné sidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel



