MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECi A RODINY & s :
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava

Cislo spisu: 23863/2026-M_OSKP V Bratislave, 26. jina 2026
Cislo zdznamu: 65981/2026

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len
,ministerstvo*) ako vecne prisluSny organ podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach®) a podla ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani (spravny
poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,spravny poriadok®)

UKLADA
poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
DOMOYV SENIOROV LAMAC

NA BARINE 2976/5, 841 03 BRATISLAVA, ICO 00896276,
(d’alej len ,,ucastnik konania®, ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

POKUTU
vo vyske 2 500 eur (slovom dvetisicpét’sto eur)

podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach
u¢inného do 31.12.2025

ZA SPRAVNY DELIKT V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

podl’a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorsich predpisov u€inného do 31.12.2025 (d’alej len ,,zdkon o socialnych
sluzbach®), ktorého sa ucastnik konania ako poskytovatel’ socidlnej sluzby dopustil v mieste
poskytovania socialnej sluzby (Na barine 2976/5, 84103 Bratislava - mestska ¢ast’ Lamac)
tym, Ze pri poskytovani sociidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov porusil povinnosti
podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluZbach tak, Ze nedodrzal minimalny
percentuilny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla
prilohy €. 1 zdkona o socialnych sluzbach, ato pri kapacite 195 miest, z ktorych mal
obsadeny celkovy pocet.



Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dina pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na icet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 659812026.

1.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Inspekcia v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zéklade poverenia na
vykon dozoru ¢. 220/2025/ISVKE SS zo dina 24.06.2025 a jeho dodatku ¢. 1 zo dna
29.07.2025 zacala dna 08.07.2025 vykon dozoru u poskytovatela socidlnej sluzby
(zariadenie pre seniorov). Preverovanym obdobim bol ¢as od 01.04.2025 do 08.07.2025.
Predmetom dozoru bolo dodrziavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:
vykonavat odborné cCinnosti, obsluzné¢ cinnosti a dalSie Cinnosti, zabezpecovat
vykondvanie tychto c¢innosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie podla
ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podl'a prilohy €. 1 podla
ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach a plnit’ Standardy kvality poskytovanej
socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych
sluzbach.

Vysledkom dozoru bol protokol zo dna 03.11.2025. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zaslal
ISV dina 13.11.2025 ,, Wjadrenie k protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych
sluzieb*, obsahujuce pisomné vyjadrenie k zisteniam obsiahnutym v protokole, ktoré vSak
nemalo charakter namietok, nakolko nijakym sposobom nespochybiniovalo zistenia
uvadzané a odovodnené¢ v protokole. Dozor bol platne skonceny dna 08.12.2025
prerokovanim protokolu s poskytovatel'om socialnej sluzby.

K VYROKU TOHTO ROZHODNUTIA

Pri vykone dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby v preverovanom obdobi
nedodrziaval minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy ¢. 1 zdkona o socialnych sluzbach, teda povinnosti podla
ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach. Podl'a dokumentu ,,Prehlad
zamestnancov v aktivnom PPV®, ktory ISV predlozil asvojim podpisom potvrdil
poskytovatel socidlnej sluzby diia 10.07.2025, v dozorovanom subjekte pracovalo ku dnu
08.07.2025 (den zacatia vykonu dozoru) spolu 64,78 zamestnancov (poCet zamestnancov
prepocitany podl'a avidzkov) a z toho bolo 41 odbornych zamestnancov s plnym fondom
pracovného Casu. Podla prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného =zamestnanca v zariadeni pre seniorov
s celoro¢nou pobytovou formou pri plnom pocte obsadenych miest 195 prijimatelov
socialnej sluzby, ked’ viac ako 50% prijimatelov ma stupenn odkazanosti IV — VI,
predstavuje celkovy pocet zamestnancov 97,5 a percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov 52%, ¢o predstavuje 50,70 zamestnancov.

Z vysSie uvedeného vyplyva, ze pocet aktudlne pracujucich odbornych zamestnancov
v zariadeni pre seniorov bol 09,7 zamestnancov menej ako je stanoveny minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



Celkovo Odbornych
PrepocCitany ~ pocet  aktudlne 64,78 41,00
pracujicich zamestnancov
s plnym fondom pracovného ¢asu
Zakonom stanoveny/ pozadovany 97,5 50,7
minimalny pocet zamestnancov.
Rozdiel - 32,72 -9,7

5. Povinnost’ poskytovatel'a socialnej sluzby dodrziavat’” maximalny pocet prijimatelov na

jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov vo vybranych druhoch zariadeni bola ustanovena v zdujme
zabezpecit' kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby
nespiiia (ani minimalne) poZiadavky na odborné persondlne zabezpeéenie, nemdze z jeho
strany dochadzat’ k realnemu uplatiovaniu dalSich zdkonom o socidlnych sluzbach
stanovenych povinnosti odborného charakteru, najmi tych, ktoré su definované
v ustanoveniach § 7 a § 9 zdkona o socidlnych sluzbach. Tieto su splnitelné prave za
predpokladu, ze poskytovatel’ socialnej sluzby disponuje dostatocnym poc¢tom odbornych
zamestnancov. V opacnom pripade nie je mozné v potrebnej miere prihliadat’ na
individualne potreby vsetkych prijimatelov socialnej sluzby, aktivizovat prijimatel'ov
socialnej sluzby podla ich schopnosti a moznosti, poskytovat’ socidlnu sluzbu na odborne;j
urovni, spolupracovat’ s rodinou obcou a komunitou ¢i planovat’ poskytovanie socidlnej
sluzby podl'a individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej sluzby.

Odborné cinnosti poskytované v zariadeni pre seniorov musia byt orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’'ov socialnej sluzby, na podporu ich aktivnej
ucasti a spolurozhodovania. Uvedené je mozné dosiahnut’ za predpokladu, Ze vykonavanie
tychto odbornych c¢innosti (stanovenych v ustanoveni § 35 ods. 2 pism. a) zdkona
o socialnych sluzbach) bude zabezpeCené pozadovanym poctom kvalifikovanych
odbornych zamestnancov. Zo zakonnej povinnosti ,,dodrziavat minimalny percentualny
podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov® vyplyva, ze
poskytovatel’ socialnej sluzby musi spifiat’ personalny normativ, ato uZ pri registracii
socialnej sluzby a nasledne nepretrzite pocas celej doby jej poskytovania. Personalne
podmienky ako sucast’ registratnych podmienok st primarnou garanciou minimalneho
zédkonného rozsahu poskytovanej socialnej sluzby pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktory
musi poskytovatel’ socialnej sluzby spiiat’ a na ktory nadvizuji d’alsie suvisiace zakonné
poziadavky a Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby.

K SPRAVNEMU KONANIU

Dna 12.05.2026 bolo poskytovatelovi socidlnej sluzby/ Uc€astnikovi konania dorucené
ozndmenie o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty zo dna 12.05.2026 (C. spisu
23863/2026-M_OSKP, €. zdznamu 50401/2026) a zaroven bol vyzvany, aby sa v lehote do
10 dni odo dia doru€enia ozndmenia vyjadril k podkladom rozhodnutia, k sposobu jeho
zistenia, pripadne navrhol jeho doplnenie.

Ucastnik konania diia 20.05.2026 doruéil ministerstvu svoje vyjadrenie zo diia 20.05.2026,

v ktorom uvadza, ze:

- v predmetnej veci nejde o stav sposobeny umyselnym konanim, ignorovanim zakonnych
povinnosti alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby. Ide o stav vyvolany najmd



10.

objektivnym nedostatkom pracovnych sil v segmente socialnych sluzieb, dlhodobou
narocnostou obsadzovania odbornych pracovnych pozicii, limitmi rozpoctovych
a organizacnych moznosti urcenych zriadovatelom a redlnou situdciou na trhu prace,
ktoru ucastnik konania nemoze jednostranne ovplyvnit,

- mespochybnuje, Ze spravny organ v oznameni o zacati spravneho konania vychddza
z pravnej upravy ucinnej v case dozorovaného obdobia, t. j. z pravnej upravy ucinnej
do 31.12.2025. Zmena pravnej upravy ucinnd od 01.01.2026 je vsak podla nazoru
ucastnika konania vyznamna pri hodnoteni zavaznosti veci a primeranosti pripadnej
sankcie,

- v tomto spravnom konani nie je preukdzané, Ze by samotny personalny stav, ktory je
predmetom tohto spravneho konania, v pricinnej suvislosti sposobil konkrétny negativny
nasledok na prijimatelov socialnej sluzby alebo na kvalitu poskytovanej socialnej
sluzby. Zariadenie aj v dozorovanom obdobi zabezpecovalo poskytovanie socidalnej
sluzby prijimatelom v riadnom rozsahu a prijimalo organizacné opatrenia tak, aby bola
starostlivost o prijimatelov socidalnej sluzby kontinudlne zabezpecend,

- priebezne vykonava opatrenia smerujuce k obsadeniu volnych odbornych pracovnych
miest. Volné pracovné pozicie zverejiiuje najmd prostrednictvom portilu Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny a portalu Profesia, pricom pracovné inzeraty pravidelne
aktualizuje.

Ministerstvo k vyjadreniu poskytovatel’a uvadza, ze zakonodarca stanovil poskytovatel'ovi
socialnej sluzby povinnost dodrziavat minimalny percentuidlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom poéte zamestnancov, ktory musi bezvyhradne spiiat, a to bez
ohladu na iné okolnosti ako je napriklad aktualna situacia na trhu prace alebo limity
rozpoctovych a organizacnych moznosti uréenych zriadovatel'om. Poskytovatel’ socidlne;j
sluzby v pripade, ze nedokédze/ nedokdzal zabezpecit zakonom pozadovany pocet
odbornych zamestnancov, mohol pristupit’ napr. k znizeniu kapacity zariadenia a sucasne aj
k zniZeniu podtu obsadenych miest. Utastnik konania vSak v preverovanom obdobi (od
01.04.2025 do 08.07.2025) napriek tomu, Ze nesplial personalny normativ, kontinualne
systematicky prijimal do zariadenia d’alSich prijimatelov socialnej sluzby (podla
informacného systému socialnych sluzieb v tomto obdobi zacal poskytovat’ socialnu sluzbu
az 6 fyzickym osobam odkdzanym na pomoc inej fyzickej osoby). Ako je uvedené vyssie,
personalny normativ ma sluzit’ predovsetkym na to, aby dochadzalo k takému poskytovaniu
socidlnej sluzby, ktorym budu napliané individualne potreby vsetkych prijimatelov
socialnej sluzby. Zakonom stanovena hranica minimalneho poctu odbornych zamestnancov
ma teda zabezpecit’ urcitu kvalitu poskytovanej socialnej sluzby.

Zakon ¢&. 406/2025 Z. z., ktory menil a dopliial zdkon o socialnych sluzbach s u¢innostou
0d 01.01.2026, okrem iného, ustanovil zmenu v podobe Upravy personalneho normativu vo
vybranych zariadeniach socidlnych sluzieb, a to povinnost’ dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného odborného zamestnanca ustanoveny v prilohe ¢. 1
zdkona o socialnych sluzbach. Ministerstvo reflektuje na uvedenti zmenu tak, Ze
v spravnom konani sa zaoberd vylu¢ne neplnenim povinnosti poskytovatela socidlnej
sluzby dodrZiavat’ minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov, kedZe dozorovany subjekt v preverovanom obdobi neplnil ani
povinnost’ dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca. Pravna uprava ucinnd od 01.01.2026 uz nepostihuje ako spravny delikt
nedostatok v celkovom pocte zamestnancov, je preto pre ucastnika konania priaznivejsSia
a ministerstvo uz tento povodne zisteny nedostatok ex offo neposudzuje.
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16.

Utastnik konania namieta, Ze samotny personalny stav nespdsobil v pri¢innej savislosti
konkrétny negativny ndsledok na prijimatelov socidlnej sluzby alebo na kvalitu
poskytovanej socialnej sluzby. Ministerstvo uvadza, ze zavaznost’ tohto spravneho deliktu
spoc¢iva v jeho spolocenskej Skodlivosti a v samotnom poruseni pravnej normy. Tato
zavaznost’ vyjadruje mieru, v akej konanie poskodzuje alebo ohrozuje verejny zdujem. Uz
len samotna skutocnost’, Ze urcité konanie/porusenie povinnosti je zakonodarcom formalne
vyhlasené za spravny delikt, vyjadruje jeho spolocenski nebezpecnost’ a zavaznost.
Nevyzaduje sa ani realny vznik a existencia nepriaznivého nasledku, ked’ze ten spociva
v samotnom poruSeni povinnosti/protiprdvnom konani, ktoré ohrozuje spolocensky
chranené zaujmy. Samotné nedodrzanie personalneho normativu znamend ohrozenie
chranenych zaujmov prijimatel'ov socidlnej sluzby — najmai ich prava na bezpecné a odborné
poskytovanie socialnej sluzby.

Uradnym listom zo dia 02.06.2026 bol ucéastnik konania podla ustanovenia
§ 33 ods. 2 spravneho poriadku vyzvany na vyjadrenie sa k podkladom rozhodnutia pred
jeho vydanim v lehote 5 dni odo diia dorudenia tejto vyzvy. Ucastnik konania sa
k podkladom rozhodnutia pred jeho vydanim nevyjadril.

Zodpovednost’ za spachanie spravneho deliktu pravnickej osoby je zaloZena na objektivnom
principe. Subjektom spravneho deliktu méze byt len pravnickd osoba (ak je deliktudlne
sposobild). Zavinenie (Umyselné alebo z nedbanlivosti), teda subjektivna stranka, nie je
sucastou skutkovej podstaty spravneho deliktu. Za porusenie zdkonom ustanovenych
povinnosti, ktoré napliiajii skutkovi podstatu spravneho deliktu podl'a ustanovenia § 101
ods. 1 pism. b) zdkona o socialnych sluzbach je zodpovedny ucastnik konania, teda
pravnicka osoba — Domov seniorov Lamac. Podl'a ustanovenia § 101 ods. 1 pism. b) zékona
o socialnych sluzbach sa spravneho deliktu v oblasti socidlnych sluzieb poskytovatel
socialnej sluzby dopusti, ak pri poskytovani socialnej sluzby porusi povinnosti podla
§ 9 ods. 4 zadkona o socidlnych sluzbach. Poskytovatelom socialnej sluzby je podla
ustanovenia § 3 ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach za podmienok stanovenych tymto
zakonom obec, pravnickd osoba zriadena obcou alebo zalozend obcou, pravnickd osoba
zriadend vysSim uzemnym celkom alebo zaloZzenda vys$Sim tzemnym celkom (verejny
poskytovatel socialnej sluzby) a ind osoba (neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby).

K VYSKE POKUTY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) prvého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach u¢inného do 31.12.2025 ministerstvo uloZi za spravny delikt v oblasti socidlnych
sluzieb pokutu do 5 000 eur.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vSetkych okolnosti ukladd dozorovanému
subjektu — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby pokutu vo vySke 2 500 eur. Platna pravna
uprava urcuje zvazit ministerstvu pri urceni vysky pokuty zavaznost,, nasledky, opakovanie
sa deliktu alebo spachanie viacerych spravnych deliktov.

Z hladiska zavazZnosti a nasledkov, okrem toho, ¢o uz bolo uvedené vyssie, je potrebné
poukazat’ na to, Ze porusenie personalneho normativu v tomto pripade vykazuje vysoki
mieru zavaznosti, ked’Ze poskytovatelovi chybalo takmer 10 odbornych zamestnancov.
Takyto nie zanedbatel'ny vypadok odborného personalneho krytia nie je mozné povazovat
iba za prechodnt odchylku, ale za systémovy nedostatok, pri¢om kvalita socialnej sluzby
kles4 najmd v zavislosti od po¢tu odbornych zamestnancov. Nedostatok persondlu priamo
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generuje deficit v starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby, nakol'ko poskytovatelovi
znemoznuje v plnej miere plnit' jeho zdkonné povinnosti, vykondvat' vsetky odborné
Cinnosti a dbsledne prihliadat na individudlne potreby jednotlivych prijimatelov,
zabezpecovat’ ich kontinualnu aktivizaciu a rozvijat/udrziavat’ ich schopnosti a moznosti.
V tejto suvislosti je nevyhnutné zdoraznit, ze zdkonné ustanovenie potrebného poctu
odbornych zamestnancov neplni len funkciu garancie kvality a odbornosti smerom
k samotnym prijimatelom socidlnej sluzby. Predstavuje zaroven klicova zaruku
bezpecného a udrzateIného pracovného prostredia pre zamestnancov poskytovatela,
v ktorom st pracovné naplne/tlohy nastavené efektivne a vyzadované realisticky, kde je
zamestnancom umoznené ¢erpat’ prestavky na oddych, absolvovat’ d’al§ie vzdelavanie ¢i
vyuzivat superviziu. Nie je mozné prenaSat’ alebo prerozdelovat’ pracovnu napln 10
chybajicich zamestnancov poskytovatel’a na zostavajicich zamestnancov. Takyto postup sa
nevyhnutne negativne prejavi na kvalite ich prace €1 v neposlednom rade na ich psychickom
a fyzickom zdravi. Poskytovatel' v situdcii, kedy zaznamenava dlhodobu naro¢nost’
obsadzovania odbornych pracovnych pozicii, nemdéze toto sanovat na tarchu svojich
zamestnancov. V takom pripade je povinny prijat’ primerané systémové opatrenia, napriklad
docasnym zniZenim poc¢tu prijimatelov ¢i neobsadzovanim uvol'nenych miest. Ministerstvo
pristanovovani vySky pokuty postupovalo tak, aby vySka pokuty plnila represivnu funkciu
a aby tato pokuta posobila na dozorovany subjekt vychovne a zaroven plnila funkciu
generalnej prevencie. Ministerstvo zohl'adnilo aj opatrenia poskytovatela socialnej sluzby,
ktoré boli prijaté na odstranenie dozorom zistenych nedostatkov a pocet prijatych
odbornych zamestnancov evidovanych v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

Na zdklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokove;j
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie
Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote

do

15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia sprdvnemu orgéanu,

ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti tomuto rozhodnutiu méa odkladny ucinok.
Préavoplatné rozhodnutie je preskumatel'né suidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’



