MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VECI A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratisl
SLOVENSKE] REPUBLIKY pitalska 4, 0, o, ratislava

Cislo spisu: 24621/2025-M_OSKP V Bratislave, 17. decembra 2025
Cislo zaznamu: 129201/2025

ROZHODNUTIE

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
ako vecne prisluSny spravny orgén podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 345/2022
Z. z. o mSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon o inSpekcii v socialnych veciach®) a podla wustanovenia § 46 zakona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»spravny poriadok*®)

DOZOROVANEMU SUBJEKTU

Marek Sara - SARA,
Czambelova 318/2, 976 13 Slovenska Lup¢a, ICO 40594173
(d’alej len ,,uCastnik konania* alebo ,,dozorovany subjekt*)

UKLADA
podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) druhé¢ho bodu zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach

POKUTU VO VYSKE 15 000 EUR (slovom pitnésttisic eur)
A
ZAKAZUJE MU VYKONAVAT CINNOST, )
KTOROU JE NEOPRAVNENE POSKYTOVANA SOCIALNA SLUZBA

ZA SPRAVNY DELIKT

podla ustanovenia § 10 ods. 1 pism. ¢) zakona o inSpekcii v socialnych veciach, ktorého
sa ucastnik konania — dozorovany subjekt dopustil tym, Ze minimalne v obdobi
od 17.01.2025 do 28.03.2025 v nehnutel'nosti na adrese Czambelova 284/19 vykonaval
¢innost’, ktorou je neopravnene poskytovana socidlna sluzba podla ustanovenia § 62
zékona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o socidlnych sluzbach®), a to tak Ze vykonaval odborné ¢innosti (opatrovatel'skil
¢innost’), obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba
bielizne a Satstva) a d’alSie cinnosti (poskytovanie osobného vybavenia, zabezpecenie
zaujmovej ¢innosti, utvaranie podmienok na tschovu cennych veci) ako ststavni ¢innost’
prevadzkovanll samostatne, vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost’ a za odplatu, tieto
poskytoval na zdklade zmluvného vztahu fyzickym osobam v déchodkovom veku a aj
odkazanym na pomoc inej fyzickej osoby bez zapisu do registra socialnych sluZzieb.



Ulozenu pokutu je ucastnik konania povinny uhradit’ do 15 dni odo dina pravoplatnosti tohto
rozhodnutia na icet Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ¢islo
uctu v tvare IBAN: SK25 8180 0000 0070 0010 6675, konstantny symbol: 0558, variabilny
symbol: 1292012025.

Rozhodnutie v €asti zdkazu vykonavat’ ¢innost’, ktorou je neopravnene poskytovana
socidlna sluzby je vykonatel'né diiom dorucenia rozhodnutia.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV*) na zaklade
poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zadkona o inSpekcii v socialnych
veciach €. 78/2025/0OMSK zacali podl’a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) dna 28.03.2025 vykon
dozoru voci dozorovanému subjektu podl'a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. d) prvého bodu
zakona o inSpekcii v socidlnych veciach, teda voci takej osobe, uktorej je dovodny
predpoklad, ze vykondva ¢innosti, ktoré su neopravnenym poskytovanim socidlnej sluzby
podl'a zdkona o socidlnych sluzbach. Predmetom dozoru pritom bolo dodrziavanie zdkona
o socialnych sluzbach pri plneni povinnosti vykonavat ¢innosti, ktoré maju charakter
socialnej sluzby len na zéklade ich zapisu do registra socialnych sluzieb, ktory vedie
vysSi uzemny celok podl'a ustanovenia § 62 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, a to
v obdobi od 17. 01. 2025 do 28. 03. 2025.

2. Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych sluzieb zo
dna 13.05.2025 (€. spisu 17027/2025-M_OSKRP, ¢. zaznamu 46930/2025). Voci zisteniam
z dozoru uvedenym v protokole dozorovany subjekt nepodal namietky. Dozor bol
skonceny dna 10.07.2025, kedy sa dozorovany subjekt bezddvodne nedostavil na
prerokovanie protokolu.

K VYROKU ROZHODNUTIA

3. Fyzicka osoba — Zivnostnik Marek Sara — SARA, Czambelova 318/2, 976 13 Slovenska
Lupca, ICO 40594173, zapisany v Zivnostenskom registri pod ¢islom 601-7942 ma
v predmete podnikania okrem inych ¢innosti uvedené aj ,,poskytovanie socidlnych sluzieb

odo dia 08.01.2025. Tuto Cinnost’ podl'a vypisu zo zivnostenského registra prevadzkuje na
adrese Czambelova 284/19, 976 13 Slovenské Lupca.

4. 'V budove, v ktorej dozorovany subjekt prevadzkuje svoju (podnikatel'ska) ¢innost, na
adrese Czambelova 284/19, 976 13 Slovenska Lupca, vykondval od 23.08.2019 do
16.01.2025 svoju ¢innost’ neverejny poskytovatel’ socialnej sluzby Obcianske zdruzenie
NADEIJ Slovenskéa LCupéa (dalej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,0Z Nadej*),
poskytujuci socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou kapacitou 38 miest.
Statutarnym zastupcom OZ Nadej bol pan Marek Sara. V OZ Nadej za¢ala ISV vykon
dozoru dna 06.11.2024. Predmetom dozoru bolo dodrZiavanie povinnosti poskytovatel'a
socialnej sluzby poskytovat' socidlnu sluzbu na odbornej tGrovni podla ustanovenia
§ 7 pism. c) zédkona o socialnych sluzbach, vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti
a dalSie ¢innosti, zabezpefovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na
ich vykondvanie podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, dodrziavat
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca



a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov v sulade s prilohou ¢. 1 podl'a ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych
sluzbach, uzatvarat zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla ustanovenia § 74
a urCovat’ sumu uhrady za socidlnu sluzbu podla ustanovenia § 72 zédkona o sociadlnych
sluzbach a plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2 podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach. Pri vykone dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby bolo v OZ Nadej pritomnych 9 prijimatelov socialnej
sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby nepredlozil ISV ziadnu pisomni dokumentaciu
tychto prijimatelov. V informa¢nom systéme socidlnych sluzieb v OZ Nadej v casti
evidencia prijimatelov bolo evidovanych 9 o0s6b. Z tychto boli pritomné
3 prijimatel’ky socidlnej sluzby pa pani NG - 2
Ostatné osoby neboli zaevidované v informacnom systéme socialnych sluzieb.
Na zéklade informacii od ,,zamestnancov* poskytovatela socialnej sluzby sa vSak v tom
gase poskytovala socidlna sluzba aj panovi [ G EGcININEGEGEG : panovi NG
I (o7 boli udajne hospitalizovani v bliZ§ie neuréenom zdravotnickom zariadeni.

Pri vykone dozoru boli pritomné 4 osoby, udajne zamestnanci, z ktorych len jeden bol aj
poskytovatelom socidlnej sluzby evidovany v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb,
a to pan |, kuric, zamestnany na dohodu o pracovnej ¢innosti od roku 2020.
Podl'a vyjadrenia boli d’alSie dve zamestnankyne opatrovatel’ky a jedna upratovacka.
Vykonom dozoru bolo zistené, ze pan [IIIM poskytuje prijimatelom socilnej sluzby
pomoc pri sebaobsluhe, zabezpecuje a podava lieky (ISV dokumentovala i liek, ktory sa
podava injek¢ne do svalu), sprevadza prijimatel'ov na lekarske vysetrenia, disponuje ich
zdravotnou dokumentaciou. Rovnako zabezpecuje a pripravuje ranajky, veCere a pocas
vikendov 1 celodennu stravu pre prijimatelov socidlnej sluzby. Pocas tyzdia st obedy
zabezpeCované cez miestny hostinec — objednavkou z dennej ponuky podla tivahy pana
I Prijimatelom socialnej sluzby s diabetom nebola zabezpeovana potrebna
diabetickd strava. ,Opatrovatel’ka® wuviedla, Ze prijimatelov polohuje, pomaha
s konzumaéciou stravy, sleduje pitny rezim, avSak tieto ikony ani iné udaje nezaznamenava,
lebo si ich paméta.

Povereni zamestnanci ISV na zéklade zisteni pri vykone dozoru dna 06.11.2024 ulozili
dozorovanému subjektu podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach ustne a nasledne pisomnym vyhotovenim rozhodnutia zo dna
13.11.2024 (¢. spisu 27350/2024-M_OdISVBB, ¢. zaznamu 120014/2024) povinnost’
prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
mozno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby ohrozeniu
Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu, ato poskytovat’ odborna
¢innost’, ktorou je pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby pri odk4zanosti na pomoc
v zariadeni prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spinaju kvalifikaéné
predpoklady na vykon tejto odbornej ¢innosti podl'a ustanovenia § 84 zédkona o socialnych
sluzbach, poskytovat’ odbornt ¢innost’, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni
prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori spiiaju kvalifikaéné predpoklady na
vykon tejto odbornej ¢innosti podl'a ustanovenia § 84 zakona o socidlnych sluzbach alebo
zabezpecit’ odbornu ¢innost’, ktorou je oSetrovatel'ska starostlivost’ prostrednictvom inej
osoby podla ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach, poskytovat’ obsluzni
¢innost, ktorou je stravovanie, v sulade so zdsadami zdravej vyZivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav fyzickych osob podla stravnych jednotiek, a to ihned’. Dozorovany
subjekt voci rozhodnutiu nepodal rozklad.



10.

Nakol'ko predbezné zistenia ISV odovodnovali zacatie konania o vymaze OZ Nadej
z registra socialnych sluzieb (z dovodu, Ze poskytovatel’ socialnej sluzby prestal spiiiat
podmienky registracie), ISV poziadala o su¢innost Urad Banskobystrického
samospravneho kraja (d’alej len ,,BBSK*) ako miestne prislusny spravny orgén v konani
o vymaze poskytovatela socidlnej sluzby. BBSK vykonal uz dna 07.08.2024
v dozorovanom subjekte kontrolu plnenia podmienok na zapis do registra pocas
poskytovania socidlnej sluzby, a to na zéklade podnetu Uradu verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktory poukazoval na nedostato¢nu kvalifikdciu opatrovatelov,
nedostatocné mnozstvo pracovnych, hygienickych a dezinfek¢nych pomécok v zariadeni
socialnych sluzieb pre pracu opatrovatelov, pouzivanie alkoholickych néapojov
zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby pocas pracovnej doby. Dalej uvadzal, Ze
prijimatelia socialnej sluzby boli bez dostatocnej hygieny a pozadovanej pomoci pri
odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, primeranej stravy a poukazal i1 na nevhodné
spravanie sa voc¢i prijimatelom socidlnej sluzby zo strany Statutarneho zastupcu. Na
zaklade vysledkov svojej kontrolnej ¢innosti tak BBSK podla ustanovenia § 68 ods. 1
pism. b) apism. c) zdkona o socidlnych sluzbach rozhodnutim zo dna 10.12.2024
(¢. 11352/2024/0DDSS-9) rozhodol o vymaze z registra socialnych sluzieb, nakol'ko
poskytovatel’ socidlnej sluzby prestal spifiat podmienky na zapis do registra pocas
poskytovania socialnej sluzby. Opravnenie na poskytovanie socialnej sluzby OZ Nadej
zaniklo odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze z registra
socialnych sluzieb, dina 16.01.2025.

Dna 21.02.2025 bolo ISV dorucené oznamenie na vykon dozoru pre podozrenie
z neopravneného poskytovania socialnej sluzby zo strany OZ Nadej. DalSie oznamenie od
in¢ho oznamovatela bolo ISV dorucené dna 24.02.2025 s opisom skutocnosti, ktoré o. 1i.
rovnako upozoriiovali na nezdkonné¢ poskytovanie socidlnej sluzby, pricom k jej
neopravnenému poskytovaniu malo dochadzat bud’ zo strany OZ Néadej alebo zo strany
zivnostnika, ktorym je Marek Sara — SARA, a teda, Ze jeden z tychto subjektov kontinualne
pokracuje v starostlivosti o l'udi, ktori si odkdzani na poskytovanie socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb. Jednu z priloh k druhému ozndmeniu tvoril vynatok
z regionalnych novin ,,Zvolensko Detviansko-Krupinsko* (10. tyzdei/7. marec 2025),
v ktorom bol zverejneny inzerat v nasledujiicom zneni: ,,Penzion pre seniorov, Marek Sara
— SARA, Slovenska Lupca, voI'né miesta, thrada od 850 €, Tel._.

Po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze socidlnej sluzby poskytovatela
z registra bola podl'a oznadmenia BBSK nad’alej poskytovana starostlivost’ piatim fyzickym
osobam odkazanym na poskytovanie socidlnej sluzby, pricom tri z nich sa podarilo
umiestnit’ v priebehu mesiacov februar a marec 2025 v inych zariadeniach socidlnych
sluzieb a jedna osoba zomrela. Poslednou z tychto piatich osdb je pani

ktorej dcéra tidajne vyjadrila spokojnost’ so zariadenim a odmietla pomoc zo strany BBSK.

Pri vykone dozoru diia 08.04.2025 na mieste prevadzkovania Cinnosti (Czambelova
284/19, 976 13 Slovenska Cupca) bolo zistené, Ze v budove sa nachaddzalo 9 ubytovanych
os6b v dochodkovom veku (pani K pan [ pani [
I i pan NG p-ni pani [N
[ pani [ A pén_ , ktoré javili zndmky odkézanosti na
pomoc inej fyzickej osoby. Dalsia ubytovand osoba, pan I 0! v danom
Case udajne vnemocnici na dialyze. Okrem vy$Sie menovanych ubytovnych bola
v zariadeni pritomna aj osoba, ktora podl’a jej slov vykondvala v zastipeni opatrovatel'ska
starostlivost’.




11.

12.

13.

14.

Takmer vSetky pritomné ubytované osoby so znizenou mobilitou travili ¢as sedenim alebo
lezanim na elektrickych polohovacich posteliach. V izbach sa nachadzali aj rozne
zdravotné pomdcky ako napriklad invalidny vozik, pojazdné choditko G-aparat alebo
toaletné kreslo. Na niektorych polohovacich posteliach bola pripnuta pisacia podlozka
s dokumentom Domova pre seniorov Nadej Slovenskd Lupca, ktory obsahoval aj tidaje
o ubytovanom, ¢asy podavania stravy a tekutin, polohovanie, licky. Ukony osobnej
hygieny, stravovania, pitného rezimu a zmeny polohy st sucast’ou ¢innosti poskytovanych
v ramci pomoci pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. V blizkosti
posteli (na/pri no¢nych stolikoch) sa nachadzali rézne inkontinencné a antidekubitné
pomocky, lieky a hygienické potreby. Do priestorov dozorovaného subjektu vedie iba
jeden vchod priamo z ulice, ktory bol v ¢ase vykonu dozoru na mieste uzamknuty. Pri
vstupnych dverach sa z vonkajSej strany nachadza zvoncek, ktorym sa ohlasuju navstevy.
Tieto dvere su trvalo uzamknuté, ich otvaranie zabezpecuje personal, obyvatelia teda
nemaju moznost’ opustit’ zariadenie podl'a vlastnej véle.

V budove, v ktorej dozorovany subjekt prevadzkuje svoju Cinnost’ sa nachadzala
neuzamknutd miestnost’ oznacena ako ,lIzba sestier. Inventar tejto miestnosti tvoril
zdravotnicky nabytok vratane nemocnic¢nej skrinky na lieky, v ktorej boli uskladnené o. 1.
lieky ubytovanych osob, pricom tato nebola uzamknutd a teda pristup k lickom nebol
ziadnym sposobom chraneny. V miestnosti sa nachadzalo aj vySetrovacie 16zko, na ktorom
boli polozené liekovky s menami Siestich ubytovanych. Na komode umiestnenej vedl'a
nemocnicnej skrinky boli ulozené lekarske spravy niektorych ubytovanych osob.

Povereni zamestnanci ISV zrealizovali poloStruktarovany rozhovor s ubytovanymi pani

a s pani NN 7 ozhovorov s tymito osobami
vyplynulo, Ze v zariadeni je im poskytovana starostlivost’, ktord ma charakter odbornych
¢innosti pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a oSetrovatel'ska
starostlivost’. Podl’a ich tvrdeni lieky podavaju ,,sestricky* a personal pomaha napriklad pri
hygienickych ukonoch alebo asistuje pri podavani stravy na izbe ¢i presune ubytované¢ho
z izby do jedalne. V pripade, Ze potrebuji pomoc, zavolaju (zakricia) na personal.

Dozorovany subjekt predlozil ISV len jeden dokument — Najomna zmluva ¢. 10/2025,
uzatvorena dna 20.03.2025 medzi ,,poskytovatelom sluzby Penzion Slovenska Lupca,
v zastipeni Marek Sara — SARA“ s prijimatelom ¢&. 1, panom [ NN

a prijimatelom ¢. 2, pani [ . Dozorovany subjekt uviedol, Ze aj
s ostatnymi fyzickymi osobami mé uzatvorené takéto zmluvy. V zmluve je odvolavka na
neexistujici pravny predpis (,,Prijimatel’ sa zavédzuje prijat’ sluzbu, platit uhradu za
poskytovanu sluzbu podla ¢lanku II. zmluvy a dodrziavat” povinnosti uvedené v tejto
zmluve a v zékone o sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov*), priCom poskytovatel’ sluzby
sa zavdzuje poskytovat’ ubytovanie, stravovanie, opatrovatel'skii ¢innost 24 hod.,
upratovanie, pranie 1x tyZzdenne, Zehlenie, Gdrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
utvarat’ podmienky na tischovu cennych veci a zabezpetovat zaujmovu &innost’. Clanok V
zmluvy — Uhrada za sluzbu, spdsob jej uréenia a platenia/osoba uruje, Ze sluzby sa
poskytuji za thradu 1100 eur mesacne a prijimatel je povinny platitt uhradu za
poskytovanu sluzbu podla svojho prijmu a majetku v hotovosti alebo na et uvedeny
v zmluve do 20. dila (najneskor do 23. dila) v danom mesiaci.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zmluvné ustanovenie v ¢lanku VII ods. 10 urcuje, Ze ,,prijimatel’ je povinny na vyzvu obce
Slovenskd Lupca zucastnit’ sa posudenia zdravotného stavu a opidtovného posudenia
zdravotného stavu v termine uréenom zdravotnickym pracovnikom podla zdkona
o socidlnych sluzbach®, iné ustanovenie zmluvy opisuje podmienky skoncenia
poskytovania sluzieb — ,,Prijimatel’ moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu.”) a d’alSie ustanovenie sumarizuje
prava a povinnosti zacastnenych stran, kde je okrem iného uvedené, ze ,,Prijimatel’ ma
pravo na poskytovanie sluzby, ktord umoziuje realizovat’ jeho zékladné l'udské prava
a slobody, zachovava jeho I'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. V ¢lanku VIII —
Skoncenie poskytovania sluzieb zmluva v jednotlivych ustanoveniach odkazuje na zdkon
o socialnych sluzbach a i vyslovne hovori o vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.

Napriek tomu, Ze dozorovany subjekt uzatvoril s ,prijimatel'mi® ndjomnu zmluvu, jej
terminologia, obsahové nalezitosti, uprava prav ipovinnosti zmluvnych stran, spdsob
uhrady 1 skoncenie poskytovania sluzby zodpoveda nalezitostiam zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla ustanovenia § 74 1dalSim ustanoveniam zdkona o socialnych
sluzbach. V niektorych Castiach zmluvy dozorovany subjekt pri slove sluzba vynechal len
jej adjektivum socidlna. Z uvedeného je zrejmé, Ze dozorovany subjekt sa formalnou
upravou nazvu zmluvy pokusil navodit dojem iného pravneho vztahu (ndjomného
vzt'ahu), avSak fakticky pokracoval v poskytovani socidlnej sluzby bez splnenia zdkonom
ustanovenych podmienok. Takéto konanie je preto potrebné hodnotit’ ako obchadzanie
zakona o socialnych sluzbach a sti¢asne ako poskytovanie socidlnej sluzby bez splnenia
podmienok na jej poskytovanie a bez opravnenia na jej poskytovanie.

Podl'a ustanovenia § 62 ods. 2 zédkona o socidlnych sluzbach neopravnené poskytovanie
socidlnej sluzby je vykonavanie odbornych, obsluznych a dalSich cinnosti podla
ustanoveni § 16 az 18 alebo suboru tychto ¢innosti, v rozsahu ustanovenom pre konkrétny
druh socialnej sluzby podla ustanovenia § 12 zdkona o socialnych sluzbach, ak sa tieto
¢innosti poskytuji fyzickej osobe, rodine alebo komunite, vykonavaji sa ako sustavna
¢innost’ a za odplatu a vykonavaju sa bez zapisu do registra, ak sa zapis vyzaduje.

Na zdklade zistenych skutocnosti Cinnost' v priestoroch, kde dozorovany subjekt
prevadzkuje svoju ¢innost’, svojim rozsahom zodpoveda odbornym, obsluznym a d’alSim
¢innostiam vymedzenych zakonom o socialnych sluzbach pre socialnu sluzbu na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku podl'a ustanovenia § 12
ods. 1 pism. c¢) zdkona o socidlnych sluzbach, a teda zaklad4 povinnost’ poskytovat’ tieto
¢innosti vyluéne na zaklade zapisu do registra poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.

Tymto boli zarovenn ustanovené pravne podmienky jej poskytovania, ako zapis do
registra poskytovatel’ov socidlnych sluzieb na prisluSnom vy$§om tizemnom celku,
priestorové podmienky a hygienické podmienky, potrebné kvalifika¢né predpoklady,
personalny normativ, vecny rozsah poskytovanych odbornych ¢innosti, obsluznych
¢innosti a d’alSich ¢innosti a sposob ich vykonavania.

Podl'a ustanovenia § 62 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach méze poskytovatel’ socidlne;j
sluzby poskytovat’ socialnu sluZzbu len na zaklade zapisu tejto socidlnej sluzby do registra,
ktory vedie vyssi uzemny celok.
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Podla ustanovenia § 65 ods. 1 zidkona o socidlnych sluzbach opravnenie poskytovat
socialnu sluzbu vznika odo dna zapisu do registra socidlnych sluzieb.

Zo zékonného znenia uvedenych ustanoveni vyplyva, ze pravna Gprava vyzaduje sucasné,
kumulativne, naplnenie vSetkych znakov/podmienok, aby bolo mozné ¢innost, ktora ma
charakter socialnej sluzby oznacit’ za neopravnend.

Dozorovany subjekt ako fyzicka osoba - zivnostnik svoju ¢innost’ vykonava samostatne,
pod vlastnym menom, zodpovedad za vlastné zavizky vyplyvajuce z jeho Cinnosti a za
ucelom dosiahnutia zisku. Zaroven nesie majetkovi zodpovednost’ za rizikd vykondvanej
¢innosti/zodpoveda celym svojim majetkom. Z vybavenia priestorov, v ktorych je sluzba
poskytovana a tieZ najomnej zmluvy (uzatvorenej na neurcity ¢as), ktora primarne hovori
o poskytovani sluzby mozno vyvodit, Ze ¢innost' dozorovan¢ho subjektu je trvala,
pravidelna a vykonavana opakovane, ¢o napliiia znak ststavnosti vykonavanej ¢innosti.
Poskytovanie ¢innosti dozorovanym subjektom, ktoré st neopravnenou socialnou sluzbou
z hl'adiska vecného 1 osobného rozsahu su vykonavané za odplatu a su teda vo svojich
dosledkoch vykonom podnikatel'skej Cinnosti za ucelom zisku.

Ako uz bolo vysSie uvedené socidlne sluzby mozno poskytovat’ len na zdklade opravnenia,
ktoré vznikad zapisom tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi tzemny celok.
Tato registracia pritom nie je iba na urovni obycajnej evidencie ziadatel'a a nemoZno ju
nahradzovat' iba zivnostenskym alebo inym opravnenim. Socidlne sluzby st
charakteristické ako vykondvanymi ¢innostami, tak cielovou skupinou, ktorej su tieto
¢innosti poskytované. V pripade, kedy st im poskytované cinnosti, zodpovedajice
zékladnym ¢innostiam stanovenym pre urcity druh socialnej sluzby, riadia sa pri vykone
tejto Cinnosti prave zakonom o socialnych sluzbach. Podmienky registracie su vel'mi
podrobne vymedzené v § 62 anasl. zdkona o socidlnych sluzbach. Opravnenie na
poskytovanie socidlnych sluzieb tvori délezita a zékladni formu ochrany pre prijimatela
socialnej sluzby. Garantuje totiz dodrziavanie takych postupov, ktoré znizuji moznost’
ohrozenia, ¢i poskodenia ich zdravia, ohrozenia l'udskych prav a znizovania l'udskej
ddstojnosti.

Poskytovanie socialnych sluzieb je podla zdkona ¢. 455/1991 Zb. klasifikované ako vol'na
zivnost’, ktora umoznuje vstup do podnikania bez Specifickych kvalifika¢nych bariér, ¢im
sa podporuje rozvoj sukromného sektora v socialnych sluzbach. Zakon o socidlnych
sluzbach vsak urcuje, ze tieto podliehaju jeho osobitnej/Specifickej regulacii a opravnenie
poskytovat’ socidlnu sluzbu vznika vyluéne zépisom do registra socidlnych sluzieb.

V stvislosti s registraciou osoby Ziadajlicej o zapis do registra a fyzickej osoby, ktora je
Statutdrnym organom pravnickej osoby, ktora ziada o zapis do registra, sa preukazuji
a vys§im uzemnym celkom vyhodnocuju urcité aspekty ako bezithonnost’, spdsobilost’ na
pravne tkony a odborna spdsobilost’ na poskytovanie socialnej sluzby. Preukazuju sa udaje
o priestorovych, persondlnych, materidlnych a hygienickych podmienkach
zodpovedajlicich druhu a forme socidlnej sluzby a poctu prijimatel'ov socidlnych sluZieb,
udaje o cenniku socidlnej sluzby, spdsobe platenia thrady za socidlnu sluzbu
a podmienkach platenia za socidlnu sluzbu, opis rozsahu, podmienok poskytovania
odbornej, obsluznej alebo d’alSej Cinnosti. Splnenie vSetkych zdkonom stanovenych
podmienok na poskytovanie socidlnych sluzieb skiima vyssi uzemny celok na zaklade
ziadatel'om predloZenych dokumentov, ktor¢ je Ziadatel’ povinny priloZit’ k Ziadosti o zapis
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do registra. Z uvedeného vyplyva, ze ak osoba, ktora ma v umysle poskytovat’ socialnu
sluzbu neprilozi alebo nedoplni vsetky zdkonom pozadované doklady, vyssi uzemny celok,
ktory vedie register, nemdze preverit splnenie zdkonom stanovenych podmienok na
poskytovanie socidlnych sluzieb buducim poskytovatelom socialnej sluzby a nevyhovie
ziadatel'ovi o jeho zépis do registra.

Umyslom zakonodarcu bolo nastavit' uréité podmienky a §tandardné pravidla kvality
a bezpecnosti pre tych najzranitel'nejSich. Ak poskytovatel’ socialnej sluzby nie je zapisany
v registri, a teda poskytuje socidlne sluzby bez registracie a bez vedomia prislusného
vyssieho izemného celku, mozu nastat’ pri poskytovani socialnych sluzieb rozne rizika,
ktoré mézu ohrozit' prijimatelov socialnej sluzby. Kym registrovany poskytovatel
socialnej sluzby musi spiat’ zakonné poziadavky v oblasti priestorovych, personalnych,
materidlnych a hygienickych podmienok, tieto podmienky neregistrovany poskytovatel’
socialnej sluzby astokrat nespliia. Zakonodarca ustanovenim povinnosti podat’ Ziadost
o zapis do registra na prisluSnom vys$Som uzemnom celku pre buducich poskytovatel'ov
socidlnej sluzby mienil garantovat’ splnenie vSetkych zdkonnych podmienok na
poskytovanie socialnych sluzieb pre prijimatel'ov a zabranit’ tomu, aby doSlo k ohrozeniu,
¢1 poskodeniu zdravia alebo ohrozeniu l'udskych prév prijimatel'ov socialnej sluzby zo
strany budiiceho poskytovatel'a socidlnej sluzby. Vzhl'adom k tomu, Ze socialne sluzby st
poskytované vel'mi zranitelnym skupindm, je Ziaduce, aby S§tat tieto skupiny chrénil,
a okrem iného aj tym, Ze registraciou opraviuje subjekty na poskytovanie socialnych
sluzieb iba ak budd ziadatelom splnené vSetky zdkladné podmienky kladené na
poskytovatela socidlnych sluzieb priamo zakonom o socidlnych sluzbach aze tito
poskytovatelia socidlnych sluzieb budu aj d’alej podliehat’ jeho kontrolnym mechanizmom.

K SPRAVNEMU KONANIU A K URCENIU VYSKY POKUTY

Ucastnik konania nema elektronicka schranku aktivovani na dorudovanie. V stvislosti
s vykonom dozoru pan Marek Sara ISV pri vykone dozoru oznamil adresu v meste
I B <ic sa podla jeho vyjadrenia pocas roka pravidelne zdrziava.
Ministerstvo na zaklade tejto informacie podla ustanovenia § 25 ods. 3 spravneho poriadku
odoslalo dia 19.08.2025 oznamenie o zacati spravneho konania vo veci ulozenia pokuty
a zakazu vykonavat ¢innost’ (€. zdznamu 78916/2025), ktorou je neopravnene poskytovana
socialna sluzba na uvedenu adresu. Pisomnost’ bola ministerstvu vratend dia 03.10.2025
stym, ze zasielka nebola vyzdvihnuta/vyziadana. Ministerstvo sa preto pisomnost
pokusilo dorucit’ na adresu uvedenu v zivnostenskom registri. Dna 23.10.2025 bola
pisomnost’ ministerstvu vratend ako nevyzdvihnuta v odbernej lehote. Na adresu uvedenti
v zivnostenskom registri, bola doru¢ovana ivyzva na vyjadrenie sa k podkladom
rozhodnutia pred jeho vydanim zo dna 18.11.2025 (€. zaznamu 113739/2025), pisomnost’
bola vratena ministerstvu ako neprevzatd v odbernej lehote.

Podl'a ustanovenia § 25 ods. 3 spravneho poriadku ak nemozno dorucit’ pisomnost’
podnikatelovi — fyzickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej
miesta podnikania uvedentl v zivnostenskom registri alebo v inom registri, v ktorom je
zapisand, a jej ind adresa nie je sprdvnemu organu zndma, pisomnost’ sa povaZuje za
dorucenu diiom vratenia nedorucenej zasielky spravnemu organu, a to aj vtedy, ak
sa podnikatel’ — fyzicka osoba o tom nedozvie.

Zodpovednost’ za spravny delikt je konStruovana v zakone o inSpekcii v socidlnych veciach
ako objektivna. Teda neposudzuje sa, ¢i k poruseniu povinnosti doSlo na ziklade



31.

32.

33.

34.

3S.

36.

zavinené¢ho umyselného alebo nedbanlivostného konania, ¢i opomenutia dozorovaného
subjektu. Spravny delikt vykazuje znaky Skodlivosti pre spolo¢nost’ a porusuje/ohrozuje
zaujmy spolocnosti.

Podrla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) druhého bodu zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach ministerstvo ulozi za spravny delikt, ktorého sa dopusti dozorovany subjekt tym,
ze vykondva ¢innost, ktorou je neopravnené poskytovanie socidlnej sluzby pokutu
do 20 000 eur a zakaZe mu vykonavat’ takito ¢innost’.

Ugastnik konania sa dopustil protipravneho konania, ktorym porusil pravnu povinnost’
ustanovenu zdkonom o socialnych sluzbach, a s ktorym sa spajaji pravne nasledky, a to
uloZenie sankcii. Tymito sankciami, ktoré za uvedené protipradvne konanie musi
(obligatorne) spravny organ ulozit, su jednak pokuta a suCasne aj sankcia zakazu
vykonévania ¢innosti, ktorou je neoprdvnene poskytovana socialne sluzba. Preto nie je na
posudeni spravneho organu, ktord z uvedenych sankcii ulozi, ale ex lege uklada
kumulativne pokutu a zaroven represivne opatrenie - zdkaz vykonavat cinnost’
(neopravnene poskytovanu socidlnu sluzbu).

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych ministerstvo rozhodne
o uloZeni pokuty za spravny delikt a o zdkaze vykonavat’ ¢innost’, ktorou je neopravnene
poskytovana socialna sluzba v jednom konani.

Ministerstvo tymto rozhodnutim, po zvazeni vSetkych okolnosti uklada dozorovanému
subjektu - ucastnikovi konania za dopustenie sa spravneho deliktu uvedenom vo vyroku
tohto rozhodnutia pokutu vo vyske 15 000 eur. Platna pravna Gprava urcuje ministerstvu
prihliadat’ pri ur€eni vySky pokuty najmi na zavaznost’ a rozsah nasledkov spravneho
deliktu, opakované spachanie toho istého spravneho deliktu alebo na spachanie
viacerych spravnych deliktov. Je vecou spravnej uvahy ministerstva — spravneho organu
zvazit tieto aspekty, priCom platna Uprava neurCuje ani hierarchiu tychto aspektov, ani
mieru, v akej na ten, ktory aspekt pri uréeni vySky ministerstvo prihliada. Pravna uprava
vSak urCuje povinnost ministerstvu tieto prvky zvazovat a vyvazovat a poskytnut
ucastnikovi konania dostato¢nu a zrozumitel'ni argumentaciu/ odévodnenie zaverov svojej
uvahy o vyske udelenej pokuty.

Z hladiska zavaznosti a nasledkov je potrebné poukézat’ na to, ze porusenie povinnosti
ustanovenych v § 10 ods. 1 pism. ¢) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach patri medzi
najzavaznejsi a jeho vyznam je zrejmy 1itoho, ze je sankcionovany vyrazne vys§ou
pokutou ako u inych deliktov na tomto useku verejnej spravy, a to pokutou do vysky
20 000 eur. UloZenie zakonom kumulovanej sankcie ma mat’ nielen represivny, ale aj
preventivny U¢inok a vychovne by tak mal posobit’ aj na ostatné subjekty, aby pri
poskytovani socidlnych sluzieb neporusovali pravne povinnosti ustanovené zdkonom
o socidlnych sluzbach.

Konanie u¢astnika konania, ktorym porusil povinnosti vyplyvajiice mu zo zékona
o socialnych sluzbach povazuje ministerstvo za neZiaduce a spolocensky nebezpecné.
Ministerstvo prihliadalo na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej
pokuty vo vzt'ahu k najvysSej moZnej pokute, ktort spravny orgédn za porusenie povinnosti
moZze uloZit’ a to az do vySky 20 000 eur. Spravny orgédn zastava nazor, Ze pri zvaZzovani
vySky pokuty a jej ndslednom urceni spravny organ okrem zakonnych predpokladov
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uvedenych v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach, prihliadal
1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak
ide o finanény postih, nemdéze byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti
protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj
represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt
stanovena tak, aby sa sankcionovana osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych
ustanoveni.

Zistenym protipravnym konanim tcastnika konania, a to vykonom ¢innosti, ktorou je
neopravnené poskytovanie socidlnej sluzby minimdlne v case od 17.01.2025
do 28.03.2025 bol znizeny rozsah prav fyzickych osob, ktorym boli poskytované odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti podla § 16 az 18 zakona o socialnych sluzbach
a stiboru tychto ¢innosti v rozsahu ustanovenom tymto zdkonom pre druh socialnej sluzby
na rieSenie nepriaznive] socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku,
priznanom im zédkonom o socialnych sluzbach. Zavaznost’ a rozsah nasledkov vnima
ministerstvo i z pohl'adu zranitel'nosti stavu fyzickych osob a ich potrieb, ktorym ma byt’
poskytovana kvalifikovana starostlivost’ a opatera, a to v bezpe¢nom prostredi, tak ako to
ustanovuje zdkon o socidlnych sluzbach. Dozorovany subjekt napriek vedomosti
o nesplneni zdkonnych podmienok na poskytovanie socidlnych sluzieb (neplnenie
personalnych podmienok, nedostatok kvalifikovaného persondlu, neplnenie finan¢nych
podmienok - nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie, na zdravotnom poisteni i voci
danovému uradu), v ¢ase kedy BBSK uz irozhodol o vymaze poskytovatel'a socidlnej
sluzby Ob¢ianskeho zdruzenia NADE] z registra a ktorého $tatutarnym zastupcom bol pan
Marek Sara, tento ohlisenim Zivnosti dita 08.01.2025 a Zivnostenskym opravnenim na
poskytovanie socidlnych sluzieb fyzickej osoby — podnikatela s obchodnym menom
Marek Sara — SARA pokratoval po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia BBSK
o vymaze vo vykonavani ¢innosti, ktorou je neopravnene poskytovana socialna sluzba.
Podnikatel’ Marek Sara - SARA tak namiesto zostiladenia svojej ¢innosti s podmienkami
platnej pravnej Upravy a odstranenim nedostatkov, zndmych mu i z ¢innosti Statutdrneho
zastupcu poskytovatel'a socialnych sluzieb a snahy poskytovat’ socidlne sluzby odborne,
mienil pokracovat’ i pokracoval v nezdkonnom stave, zmenou subjektu, ktory tuto ¢innost’
d’alej poskytoval. Takéto konanie sved¢i o priamom umysle tc¢astnika konania obist’ zdkon
o socialnych sluzbach a vytvara tak rizikové a nechranené prostredie pre osoby
v seniorskom veku a aj odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Dozorovany subjekt tak
zmluvnym vztahom, jeho obsahom, inzerciou na vol'né miesta v zariadeni pre seniorov
vyvolaval v zdujemcoch 1 v Sirokej verejnosti zdanie zakonnosti poskytovania socialnej
sluzby. Celkovy laxny pristup dozorovaného subjektu k poskytovaniu socidlnych sluzieb,
prejavujuci sa v laickom, neodbornom poskytovani starostlivosti — oSetrovatel'ske;j
starostlivosti, pomoci pri odkdzanosti, stravovani, formulovani zmluvnych podmienok i ku
konajicim organom verejnej spravy, sved¢i o jeho nezodpovednosti voci fyzickym
osobam, ktoré st na poskytovanie socialnej sluzby z r6znych vaznych dévodov odkazané.
St to osoby, ktoré sa v dosledku svojej odkazanosti/zavislosti na pomoci inej fyzickej
osoby nachadzaju vo vel'mi zranite'nom postaveni a na tito pomoc sa upinaju. Preto ma
byt’ socidlna sluzba poskytovand v rozsahu a za podmienok ustanovenych platnou pravnou
upravou, vytvarat’ bezpecné prostredie chraniace zivot, zdravie a dostojnost’ prijimatel'ov
socidlnej sluzby a podporovat’ ich prostrednictvom individudlne prisposobene;]
starostlivosti.
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38. Zvazovanie (spravna uvaha o) zavaznosti nasledkov spravneho deliktu, tak ako ich
ministerstvo popisuje vyssie, je pre rozhodovanie o vySke pokuty v tomto pripade pre
ministerstvo kP’i¢ové.

39. Na zéklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podl'a § 61 ods. 1 spravneho poriadku v lehote
do 15 dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia spravnemu organu,
ktory ho vydal. V¢as podany rozklad proti rozhodnutiu o pokute méa odkladny G¢inok. Rozklad
proti rozhodnutiu o zédkaze vykondvat’ ¢innost, ktorou je neopravnene poskytovana socidlna
sluzba nema odkladny u¢inok. Pravoplatné rozhodnutie je preskumatelné suidom.

PhDr. Norbert Knapp
generalny riaditel’
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