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CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB POPRAD - ZARIADENIE PRE SENIOROV



Na zdklade poverenia ¢. 84/2023/ODPISVZA SS zo dna 29. 07. 2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zakona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov (dalej len ,,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”). Predmetom dozoru bola kontrola
plnenia povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zZivnostensky  zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®)

pri poskytovani socialnej sluzby (dalej len ,,dozor”):

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY podla ustanovenia § 10 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a ozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o socialnych sluzbach) a

- PLNIT  STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbdch - kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchdadzanim) a Kritéria 1.15 (Dovernik v socialnych sluzbach) a

- OBOZNAMOVAT ZAMESTNANCOV A PRUIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY

S POSTUPMI, PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI spracovanymi v sulade s prilohou
¢. 2 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach

voCi dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Centrum socialnych sluzieb v Poprade,
Komenského 3454/12, 058 01 Poprad, ICO 00691844, s miestom poskytovania socidlnej sluzby
Komenského 3454/12, 058 01 Poprad — zariadenie pre seniorov (dalej len ,zariadenie” alebo
»poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dna 12. 07. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 02. 2023 do 12. 07. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zédkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informdcii poskytnutych
poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi
socialnej sluzby.



VYSLEDOK DOZORU

Dozor bol vykonany na zdklade planu dozornej ¢innosti na rok 2023 na zdklade vopred
definovanych parametrov, ako je lokalita, druh socialnej sluzby a jeho kapacita.

Fyzické prostredie zariadenia socidlnych sluzieb umoznuje prijimatelom viest vo vysokej miere
nezavisly Zivot. Ide o budovu plne integrovanu ho socidlneho prostredia, ktoré umoziiuje
prijimateflom zaclenit sa do socidlneho, kultirneho a spolocenského Zivota. Obytné priestory
prijimateflom poskytuju dostatok Zivotného priestoru (ubytovanie je zabezpecené
na jedno advoj l6zkovych izbach) a potrebné zazemie pre aktivity kazdodenného Zivota,
sukromie ako i pohodlie. Prijimatelia maju moZnost vybavit si obytné priestory vlastnym
vybavenim, vyuZivaju spolocenské priestory a su aktivni v ramci neformdlne organizovanych
aktivit na skupinovej a aj individudlnej Urovni.

Poskytovatel pocas vykonu dozoru priebeZzne aktualizoval vnutorné riadiace akty, a to najma
v sUvislosti so zmenou pravnej Upravy (Uprava prilohy ¢. 2 k zdkonu o socidlnych sluzbdch),
ako is prechodom na iny informacny systém sluziaci na evidenciu vykonov zamestnancov.
Poskytovatel v zmysle sucinnosti pri vykone dozoru poskytol materidly a podklady nevyhnutné
pre analyticku Cinnost, ktora je vychodiskom pre spracovanie zisteni z dozoru.

Kritérium 1.8: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1. Poskytovatel predloZil ,Prevadzkovy poriadok Zariadenia pre seniorov” zo dna
17.05.2023, kde v ¢lanku lll. definuje ,Podmienky prevdadzky a ochrany zdravia®
Dozorovany subjekt predloZil zapisnicu o oboznameni sa zamestnancov zariadenia
s uvedenou smernicou zo dna 18.05.2023. Zariadenie ma vyhotoveny dokument ,Prijaté
preventivne opatrenia v CSS v Poprade” zo dfha 13.03.2020, kedy pristupilo k prijatiu
preventivnych opatreni stvisiacich so $irenim nakazy COVID-19. Dalej bol predloZeny
,Krizovy plan Centra socidlnych sluZieb v Poprade” zo dnia 02.11.2021, v ktorom su
nastavené postupy a organizacia chodu zariadenia v pripade podozrenia na vyskyt
ochorenia COVID-19 alebo priamo ochorenia prijimatefov socialnych sluzieb na COVID-19
za predpokladu, Ze tomuto prijimatelovi je poskytovana socialna sluzba v zariadeni.

2. Systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situdcii v oblasti
poziarnej ochrany je v zariadeni zabezpeleny vzdeldvanim kompetentnych
zamestnancov, ndcvikom evakudcie prijimatelov, planmi a systémom kontrol,
ktoré splfiaju poZiadavky platnej pravnej Upravy v oblasti poZiarnej ochrany.

3. Poskytovatel definuje rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych
fudskych prav najma v ,Smernici na uréenie postupov, pravidiel, podmienok dodrZiavania
zakladnych ludskych prav a slob6d prijimatela socialnej sluzby” s ddtumom revidovania
01.04.2020, ,Smernici zameranej na socidlny status socialnej sluzby”, revidovanej



01.04.2020; ,Smernici zameranej na vztahy, rodinu akomunitu”, revidovanej
01.04.2020 a v ,,Smernici na urCenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii
a pri pouzivani prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia®, ktora bola zhodne
revidovana 01.04.2020.

Dokument , Ludské prava a slobody prijimatelov socidlnych sluZieb v Centre socialnych
sluZieb v Poprade” zo dnia 25.08.2022 je urceny prijimateflom a jeho ucelom je zvySenie
povedomia, identifikdcia a pribliZzenie zakladnych ludskych prav, najma v oblasti osobne;j
slobody a slobody pohybu, prava na ochranu sukromia, listové tajomstvo a ochranu
osobnych uUdajov, prava na osobny a rodinny Zivot, prava na slobodné rozhodovania
a primerané riziko, prava na slobodu myslenia, svedomia a vierovyznania.

Poskytovatel predlozil ,Indikacny list pre podpornd a ochrannd formu obmedzenia
klienta®, v ktorom je na zdklade diagndzy pacienta, lekdrom prijimatela definovany
sp6sob obmedzenia pri volnom pohybe (napr. pouZitim bocnic, podpornou fixaciou
v kresle a pod.), dévod ich pouZitia a ¢as ich pouZitia. Po€as dozoru na mieste nebolo
pozorované poutzitie fixacnych pomdcok prijimatelov v kresle.

Predlozené rizikové plany sa pre prijimatefov administrované v pisomnej podobe
v osobnych spisoch, v elektronickej podobe prostrednictvom informaéného systému
DODS. Rizikové plany predloZzené poskytovatelom maju nazov ,Individudlne rizikové
plany” a obsahuju casti: , 1. Popis rizikovej situdcie, 2. Miera rizika, 3. Podielajluce
sa osoby, 4. Navrh rieSenia, 5. Vyhodnotenie rizikového planu”.

Poskytovatel v ,Smernici na uréenie postupov, pravidiel, podmienok dodrZiavania
zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatela sociadlnej sluzby”, s ddtumom revidovania
01.04.2020, v ¢lanku 4. definuje preventivne opatrenia spojené s obmedzenim slobody
pohybu prijimatelov, ktorymi poskytovatel eliminuje rizika pre prijimatelov s poruchou
orientacie. Dany postup je odvodeny od existencie rizikovych planov a poskytovatel po¢as
dozorovaného obdobia vyuzil a evidoval dané opatrenie pri dvoch prijimatefoch. V oboch
pripadoch prijimatelia disponovali i ,,Indikacnym listom pre podpornu a ochrannu formu
obmedzenia klienta“.

Pri poskytovani sociadlnej sluzby sa poskytovatel riadi postupmi a pravidlami pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia uvedenymi uz zmienenej v ,Smernici
na urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a pri pouzivani prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia®. Uvedeny dokument deklaruje postupy pririeSeni
a pouZzivani prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia a stanovuje podmienky
ich pouzitia v dozorovanom subjekte. Okrem vseobecnych charakteristik zameranych
na krizu areSpektovanie [ludskych prav tento dokument obsahuje postupy
pri komunikacii v zmysle prevencie rizik, definuje moziné strety zdujmov prijimatelov



10.

11.

a zamestnancoy, charakterizuje predchdadzanie mozZnych rizikovych situacii,
popis konkrétnych rizikovych situdcii a spdsoby ich rieSeni. V ¢ldnku 5. smernica opisuje
pouzivanie prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia. Dozorovany subjekt
predloZil zapisnicu o obozndmeni zamestnancov zariadenia s uvedenou smernicou.
Rovnako i informacny list ,,Povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri ochrane, Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby” stru¢ne charakterizuje telesné
a netelesné obmedzenia, pravidla ich pouZitia, postup pri ich pouZiti, ich evidenciu
a definuje sankciu pri poruseni tychto povinnosti.

Poskytovatel v rdmci dozoru na mieste predloZil zoSit v tvrdej vazbe s ndzvom ,Evidencia
telesnych a netelesnych obmedzeni” ktory neobsahoval Ziadne zaznamy. Poskytovatel
predloZil taktiez ,Register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatefov socidlnych
sluzieb”. PredloZzeny dokument neobsahoval Ziadne uUdaje. Denné a nocné zaznamy
z dozorovaného obdobia obsahovali opisy agresivneho spravania sa prijimateloy,
ktoré nenaznacovali ohrozenie ich Zivota a zdravia alebo Zivota a zdravia inych fyzickych
0s6b a zdroveni tieto osoby (prijimatelia) zhodne disponovali rizikovym planom.
Dozorované zariadenie nemd zriadend miestnost uréenU na bezpecny pobyt.
Zamestnanci priameho kontaktu ovladaju postupy pri povinnosti poskytovatela ohlasovat
netelesné a telesné obmedzenia.

V zariadeni je vyuZivané signalizacné zariadenie na urovni ,sestra — pacient”,
ktoré je dostupné vizbach prijimatelov, ako i na chodbach zariadenia na jednotlivych
poschodiach budovy. Zamestnanci zariadenia disponuju prijimacim zariadenim,
ktorého funkénost (v zmysle privolania potrebnej pomoci prijimatelom) bola overend
pocas dozoru na mieste.

Zamestnanci dozorovaného zariadenia su odborne vzdeldvani variabilne v ¢ase potreby
(napr. pri novelach zdkona, pri zmenach vo vykone prace). Poskytovatel predlozil
,Smernicu na urcenie postupov, pravidiel apodmienok dalSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré
su vsulade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi ana hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfiaju vypracovanie osobnych cielov, Uloh a potrebu dalSieho
vzdeldvania a spdsob ich naplnenia” platnd od 15.09.2019 s ddtumom revidovania
01.04.2020. Nasledne poskytovatel predlozil ,Plan rozvoja dalSieho vzdeldvania
a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov CSS v Poprade na rok 20237
v ktorom je planované vzdeldvanie vramci pouZivania ,deeskalacnych technik”,
vzdelavanie v oblasti ,,novych standardov kvality”, ,ludskych prdv a slobéd” a ,,krizovych
situdcii a rizik” pre opatrovatelsky, oSetrovatelsky personal a socidlnych pracovnikov

externou formou.



Kritérium1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1. VpredloZzenom dokumente ,Domaci poriadok Centra socidlnych sluzieb Poprad®,
vydanom 31. 08.2021 v ¢lanku 3, bodu 17 - Vztahy prijimatelov a zamestnancov
CSS sa v pism. a) konstatuje, Ze ,Zo strany zamestnancov je nepripustné a neZiadlce
spravanie s umyslom alebo ucinkom porusit ludsku dbstojnost prijimatela, ktoré vytvdra
pre prijimatela nepriatelské, zastrasujuce, zahanbujuce, poniZujuce alebo urdZlivé
prostredie. Zamestnanci su povinni dodrZiavat Eticky kodex zamestnanca CSS,
ktory je sucastou Pracovného poriadku”. Dokument sa dalej odvoldva na narodné
a medzinarodné fudsko-pravne normy a principy antidiskriminacie. Dal$imi riadiacimi
aktmi poskytovatela v zmysle aplikacie fudsko-pravneho pristupu su najma: ,Smernica
zamerana na socidlny status socidlnej sluzby”, revidovand 01.04.2020, ,Smernica
zamerand na vztahy, rodinu a komunitu®, revidovana 01.04.2020, ,Smernica na uréenie
postupov a pravidiel prevencie krizovych situdcii a pri pouzivani prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia“, revidovana 01.04.2020. Zamestnanci poskytovatela
pri vykone dozoru na mieste aplikovali fudsko-pravny pristup, boli oboznameni s platnymi
riadiacimi aktmi poskytovatela a aplikovali principy etického kdédexu v praxi pri posykotani
socialnej sluzby.

2. Kamerovy systém v dozorovanom subjekte zachytava verejne pristupné priestory ako su
vonkajsie vchodové priestory pred budovou zariadenia, kde je umiestnend jedna
kamera. Dalej v zariadeni je monitorovany vstup do zariadenia — vratnica, a to jednou
kamerou. Poskytovatel monitoruje dvoma kamerami i verejnosti pristupnu prizemnu
chodbu, kde ma kanceldrie persondl zariadenia (riaditelka zariadenia, sociadlna
pracovnicka, ekonomické oddelenie a PaM, pracovna a pod.). Pravidla a podmienky
vyuZitia kamerového systému su spracované v ,Smernici o pouZivani kamerového
systému” zo dfia 01.07.20213. Ulelom vyuZitia monitorovania priestorov zariadenia
je bezpecénost a ochrana majetku poskytovatela.

3. Vdokumente ,Smernica na urcenie postupov, pravidiel a podmienok dodrZiavania
zakladnych fudskych prav a slobdd prijimatelov socialnej sluzby“, platnom od 15.09.2019
a revidovanom 01.04.2020, poskytovatel v ¢lanku 11, bode 1., uvedenej smernice
uvadza, Ze zamestnanec CSS dohliada na dodrzZiavanie zakladnych ludskych prav
a slobbd a kona tak, aby nedochadzalo k ich porusovaniu, k diskriminacii, k neludskému
alebo ponizujucemu zaobchdadzaniu s prijimatelmi socialnej sluzby. Nasledne v bode 2.
tohto ¢lanku poskytovatel definuje povinnost zamestnanca CSS oznamit vyssie uvedenu
skuto¢nost riaditelovi CSS alebo priamemu nadriadenému. V informacnom systéme
DODS maju zamestnanci poskytovatela moznost vyuzit tlacivo ,Posidenie zneuZivania
(tyrania) PSS* v ktorom na troch strandch identifikuju a definuji druh, formy a sp6sob,
zneutzitia a zanedbavania prijimatefa. Predmetny dokument nebol v praxi vyuZzity.



4. ,Pracovny poriadok” zo dria 30.07.2020 a s dodatkom ¢. 1 k pracovnému poriadku zo
dnia 01.07.2021 a dodatkom €. 2 platnym od 01.02.2022 v ¢lanku VII. definuje menej
zdvazné porusenie pracovnej discipliny, ako napr. bod 10, pism. e) odévodnenad staznost
prijimatelov socidlnych sluzieb CSS alebo ich pribuznych na nevhodné konanie
a spravanie sa zamestnanca; ako aj vazne porusenie pracovnej discipliny definovane;j
napr. v bod 11, pism. x), navadzanie alebo Umyselné ublizenie na zdravi fyzickym
napadnutim zamestnanca alebo prijimatela socidlnych sluzieb v CSS, pism. y) ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela socidlnych sluzieb v CSS v désledku zanedbania
pracovnych povinnosti a ¢innosti sUvisiacich s poskytovanim socidlnej, oSetrovatelskej
alebo opatrovnickej starostlivosti. ,Eticky kdodex”, ktory je sucastou predmetného
Pracovného poriadku definuje v deviatich ¢lankoch o. i. zakladné principy spravania
sa zamestnanca, prijimanie darov a inych vyhod, zneuzivanie Uradného postavenia, ako
aj oznamovaciu povinnost a disciplinarny postih, ktoré je v pripade porusenia
jednotlivych ustanoveni etického kodexu kvalifikované ako porusenie pracovnej
discipliny.

5. Podas dozoru na mieste bolo pozorované fudské, dostojné a uctivé zaobchadzanie
s prijimatelmi zo strany zamestnancov zariadenia. Z pozorovania pocas vykonu dozoru na
mieste zamestnanci ISV mozu konsStatovat, Ze oslovovanie prijimatelov realizuju
na zaklade ich suhlasu. Zabezpecovanie nevyhnutnych Ukonov sebaobsluhy a hygieny
imobilnych prijimatelov je poskytovand priamo na |6zku. lzby prijimatefov, vzhfadom
na ich dispozi¢né rieSenie (samostatne obyvané, pripadne obyvané manzelskymi
¢i kohabitovanymi parmi), umoziiuju vykon danych tkonov v intimnom a pre prijimatela
dévernom prostredi. Sloboda pohybu a uplatfiovanie vlastnej véle pri vyuzivani sluzieb
a aktivit v zariadeni, ako i mimo neho je vsulade s preferenciami a kompetenciami
prijimatelov.

6. Vrozhovore prijimatelia uviedli, Ze persondl sa k nim sprava s prirodzenym reSpektom
a uctou, ktord prameni najma z historického nastavenia socialnej sluzby (zriadené ako
.penzion pre seniorov”) adobrych vztahov medzi zamestnancami a prijimatelmi
ako takymi. Poskytovatel sa zaobera staznostami, podnetmi a navrhmi na zlepsenie
poskytovania socidlnych sluZieb od prijimatelov, ktoré su sprostredkované
prostrednictvom Vyboru prijimatelov ZpS, ako i osobnymi rozhovormi na individualne;j
urovni. Po€as dozoru na mieste neboli zaznamenané Ziadne naznaky akejkolvek formy
tyrania, ponizujiceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inych foriem zlého
zaobchadzania s prijimatelmi v dozorovanom subjekte.

Kritérium 1.15: Dévernik v socidlnych sluzbach
1. Poskytovatel zamestnancom ISV predlozil dokument ,Dévernik”, ktory je sucastou
prvokontaktného poradenstva v ramci informovania potencialneho prijimatela/ zaujemcu



o poskytovanie socialnej sluzby o podmienkach jej poskytovania. Dany dokument je
k dispozicii na nastenke v zariadeni, ku ktorej maju pristup vsetci prijimatelia socidlnej
sluzby, zamestnanci a ostatni obcania, ktori zariadenie navstevuju za ucelom stretnutia
s rodinou, blizkymi pribuznymi ¢i dovernymi znamymi.

2. O institute dovernika boli prijimatelia a zamestnanci informovani v ramci realizovanej
besedy , Ludské prava a institut dévernika“, ktord bola pod zastitou riaditelky zariadenia
a realizovand 12.09.2022 o 13.30 hod. O udasti zamestnancov aj prijimatelov socidlnych
sluZieb je vedend prezenc¢na listina, ktora bola taktiez su¢astou predloZenych materidlov
k danej aktivite.

3. Poskytovatel predlozil tlacivo ,Uréenie dobvernika prijimatela socidlnych sluZieb”,
ktoré je k dispozicii na pracovisku prvého kontaktu. V ramci obozndamenia sa s priestormi
pre prijimatelov a zamestnancov zariadenia bola tdto skutocnost overend priamo
na mieste. Uvedeny dokument obsahuje zdkladné identifikacné Udaje pre pripad vyuZitia
prava prijimatela socidlnej sluzby na urenie dévernej osoby.

4. Pocas dozoru na mieste poskytovatel nepredloZil zoznam dovernikov prijimatelov, pricom
ako uviedla Statutarna zastupkyna, prijimatelia neprejavili doposial zaujem o tento
institut, avsak snaha o urcenie dovernika zo strany poskytovatela stdle trva. Zariadenie
realizuje na tento UcCel aj cielené aktivity, napr. v oblasti zvySovania informovanosti
o zavedeni Indtitutu dévernika su pre prijimatelov socidlnych sluZieb na nastenkdch
umiestnené informacné letaky.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Ziline diia 25.08.2023

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:






