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ZAZNAM O VYSLEDKU DOZORU: PRI POSKYTOVANT SOCIALNYCH SLUZIEB
+MOI DOMOV”, ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIER TOPOECANY




Na zaklade poverenia ¢, 51/2023/01vS5 zo. dna 01.86.2023 vykonali povereni zameéstnanci
in$pekcie v socidinych vecuach Ministerstva prace socldlnych veci a rodiny Slovenske] republiky
(dale] len ,ISV") dozor podfa ustanovenia § 2 ods. 1 pism. 3) prvéhc bodu zdkona
& 345/2022 7. 7. o in§pekii v socidlnyeh veciach a o zmene a doplneni riiektorych zikonav
(dalej len ,zakon o indpekcii v socidlnych veciach”). Predmetom dozoru bola kontrela plnenia
pavirinosti poskytovatela sociélnej sluzby podJa zékgha & 448/2008.Z z. o socidlnych sluzbach

aozmene adoplneni zakona & 455/1991 Zb. oZivnpstenskom podnikani (Zivmostensky:

zékon) v znenj neskargich predpisov (dale] len ,zakon osocidinych sluzbach”} pri poskytovani
sociainej sluzby (dalej len ,dozor"):

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podra.ustanoveriia §
7 pism. ¢} zékona o soc:alnych sluzbéch,

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA
JEDNEHO SVOIHO ZAMESTNANCA AMINIMALNY PERCENTUALNY: PODIEL
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

V SULADE S PRILOHOU &, 1 podrfa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidinych

sluzbéch a

- PLNIT 3TANDARDY KVALITY POSKYTOVANE) SOCIALNEI SLUZBY podra
ustanovenia §9-ods. 8 zékona o socidlnych stu¥bach podla prilohy &. 2 zdkona
o socidlnych sluzbéch - kritéria 1.4 (UZela odborné zameranie metéd, tachnik
a postupov pri poskytovani odbornych Einnost! vymedzenych pre dany druh
--socualnej sfutby) a kritéria 1.7 (Podpora pri zabezpeteni zdravotnej
starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia)

voli dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. ‘2 pism. a} zdkona o inspekcii
v socidlnych veciach — poskytovatefovi socidlnej sluzby ,MQ) DOMOVY, Zariadenie socidlinych
slufieb Topol&any; P. Q. Hviezdostava 2618/66, 955 D1 Topoltany, [C0: 42118727, s miestom
poskytavania socidlnej sluzby P. 0. Hviezdostava 2618/66, 955 01 Topoltany — zariadenie pre
seniorov a $pecializované zarisdenie (dale] len ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo
~dozorovany subjekt”).

Dozor zatal difa 05.06.2023 a dozorovanym obdobim bol €as ed 01.01.2023 do 05.06.2023.

Podia ustanovenia § 4 ods. ‘1 zékoha o.indpekdii v sacidinych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podia zadkladnych pravidiel kontrolngj Ginnosti podla zdkena
& 10/1996 Z. z. o kontrole v $tdtnej sprave: v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,zakon
o kontrole v itdtnef spréve”), jeho ustanoveni § 8 aZ § 13, sk sarmotny zékon o inspekii
v socidlnych veciach neustanovuje inak: '

Povereni zamestnanci 1SV vrozsahu nevyhnutriom vztifadorn na predmet dozoru wyuiili
opravrienia podla ustanovenia § 11 zdkona. o kontrole v §tatnej sprave {vstpili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyztadalt si od dozorovanéhd subjektu doklady aingé suvisiace
pisornnosti, vyjadrenia a informécie). Vo svojich zZisteniach tak vychadzali 7 takto. ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatefom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatetmi secidlnej sluzby.




1. Povereni zamestnanci ISV wykonali

dozor na zaklade oznamenla fyzicke]
osoby - stainosti pdna na Zatiadenie soc;alny{:h slufiel
,M&j dorov” pre. zanedbanie opatrovatelsko-o3etrovatefskej
starostlivosti. Ozriamovatel vo svojom podani uviedol, ze v predmetnom zariadeni sa.
poskytuje socidlna sluzba jehe. sestre pan ktora-sa podfs jeho sloy
nachddza. v stavetzv. bdele] kémy ara tele- m& znadne zanedbané
dekubity. O dévodoch zadatia dozoru bol poskytovate! nalefite oboznémeny.

. Po prvotrigj prehliadke zariadenia si povereni zamestmanci JSV* od poskytovatela
vyZiadali evidenciu prulmateio\i 'socialngj slufby pre celoroénd pobytovd formu
(zariadenie- pre seniorov a spe(:lalizova_nevza_nademe) a nasledne kompletnd osobnd
spisovd_dokumentéciu nasledujiicich prijimateloy socidlng] suzby: pani (D
D GIED. - Gl - & pani QD)
. Z&rgven si wyiiadali zoznam vsetkych zamestnancov paskytovmei’a 5 Uvederiou
pracovnou pozicieu zameéstnanca a s percentudinym pracovrym Uvizkomi vo vziahu
kdruhu poskytovanej sociglng] shiZby, knihy dennych anofnych hldseéni, denné
Zaznamy o priebehu poskytovaneJ socidlngj sluzby, rizikové plny prijimatelov socidinej
sluZby, interné postupy bezprostredne stvisiace 5 predmetom dozoru, domaci poriadok
a potvrdenia o pravidelnom vzdeldvani Zamestnancev poskytovatela v oblastl zdravia,

Poskytovatelom predlofeny dokument Standardy kvality poskytovanych socighiych
sluZieb obsahuje podrobne spracované Kritérid 1.4 a1.7 Standardov kvality podis
prilohy € 2 zdkeha o socidlnyeh ‘sliZbdch. Jehg sufasfou su zéroveli vypracevané
postupy k jednotlivym odbarriym ¢innastiam (fiapr. polohovanie kliehta, vymena
inkontinenénej pomdcky na 167ku; komplexny oletrovatefsky manaZmernit patienta
§ dekubitom).

. Dsobnd spisové dokumentscia prijimatelky sociaingj sluzby pani (i GTTGTGTTND
obsahuje nasledujiice dokumenty: Barthelov index, hidividudiny pién (spracovany
prostrednictvom IS Cygnus), ktory je pravidelne aktualizovany, Mesacny prehlad
realizacie planu starostlivosti {zaznamenané aktivity ako napr. bazalna stimulacia;
precvidenie jefne] motoriky, masa?, polohovanie), MMSE — test kegnitivnych funkcil,
Plén procesu adaptdcie vratane wyhodnotenia procesu adaptacie, Pldn rizik, dalej
Zoznam o prijati prijimatetky socidlne} slufby na oddeleniz aZdznarn zo socidinej
ndvitevy.

5. Vprediofenom dokutnente Pldn rizik prijimatefky socidlne slisby pani X

) je jednbu z oblasti podpoky a pomoci definované riziko vaniku prele¥anin.
V ramei podpory edborni zamesthanci zdravotného dseku poskytovatefa na-dennej baze'
vyhednocujt rizikové faktory, koritrolujii stav koze, realizujii podla aktudineho stavu a
dennehio-harmonoegramu polohovanie, ktoré zaznamenévajy.. Menavand je okrem inych
odbornych lekarov v starostlivasti odborného lekéra so spec:al:zacmu v $pecializatnom
‘odbore chirurgia, ktory fhanauje lie¢ebny proces koinych defektov.

Dozorovany subjeki: je poskytovatelon odetrovatelske} starostlivosti podla ustanovenia

§22 zakona o socidthych sluzbdch. Podas vykonu dozoru na mieste adhorni zamesthanci

poskytovateta vykonévali u prijimatefky socidinej siuzby pani (D o
o3etrovania ko¥nych defektov. 67ko bolo &ists, vybavené podpornymi antidekubitnyrmi




7.

10.

poméckammi, Pri wkone sa riadili postupom Kemplexny' odetrovatelsky manaZment
pacienta s dekubitom.- Zamesthanci dozoravaného subjekiu pofas-Ukonu oSetrovania
s prijfimatefkou  komunikovali, informovali ju ojednotlivych krokoch a menovand
reagovala na podnety. Na o3strovanie koznych defektby zamestnaiici pouZivali lieebné
pripravky a krytie ordinované odbomym lekdrom v $pecializaénom odbore chirurgia.
.Zamestnangt pri Gkone starostlivosti o defekt pouZivali achranné pracovné pomocky.
V &ase vykonu dozoru na mieste bol defekt €isty, rana kludnd, bez zapachu,
Prijimateliz socidlnej sluzby pani (RGP, - (HIEEED. -: @
@ - @D ko disponuii komplexhou osebnou spisovou
dokumentdciou v rozsahu uvedenom wisSie pod bodom 4. Povereni zamestnatici ISV
zérovedi navitivili menovanych prijimatelov-na ich izhach a s-niektarymi z nich urobili
kratky neformaéiny rozhovor. '

Poskytovatel vykondva vietky Einhosti vymedzené pre dany drib socidingj sluiby
(zariadenie pre’seniorov a 3pecializované zariadenie). Plsomine vypracované postupy
zahrfajice podrobne popfsangé metddy atechniky, s poufivané clelgne
a transparenthe a sd grientované na zabezpedenie individudlnych. potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby. Tomu zodpovedaj aj kvaliftkatné predpoklady odbomych
zamestnancov poskytovatela, ktorf s oboznameni § jednotlivymi pracovnymi postupmi
odbornych. éinnosti a vo svojgj préxi podla nich aj postupujé, to bolo odpozorovand
poverenymi zamestnancami (SV v.tase wykonu dozoru na miéste apotvrdene
vrozhovoroch s vybranymi zamestnancami.

Poskytovatel ma vypracovany postup pre zabezpeenie adekvdtng] zdravotnej
starostiivasti (suast dekumentu Stahdardy kvality poskytovariych socidinych slufiep,
Kritérium 1.7 Standardov kvality) a-zabezpetuje pravidelné videlavanie zamestnaricov
voblasti zdravia, o-fom predioZil prisluiny dokument Vzdeldvaci harmonogram
ckgartizdcie za rok 2023.

Poskytovatel dodriiava maximélny potet prijimatefov 90cia'l'ngj sluzby na jedného
svojho zamestnanca a minimélny percentudiny podiel odbornych zamestriancov fia
celkovom podte zamestnancov podla prilohy &, 1:28kona o sacialnych sluzbach.




ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOST POSKYTOVATELA. SOCIALNE
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAIL ZO-ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vsledku dozoru vzhladem na vyisie uvedend nebol vypracevany.

Zéaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave diia 04.08.2023

Za InSpekeiu v socidlnych veclach Ministetsiva prige, socilnych veci a rodiry SR:




