MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 12392/2024-M_OdISVNR
Cislo zdznamu: 64250/2024

ZAZNAM O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB HRON NEMECKA



Na zaklade poverenia ¢. 8/2024/0dISVNR_SS zo dna 09. 01. 2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022
Z. 7. 0 inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach®). Predmetom dozoru bola kontrola plnenia povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o0 zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani sociadlnej sluzby
(dalej len ,,dozor”):

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB, SCHOPNOSTI ACIELOV PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, VIEST
PISOMNE INDIVIDUALNE ZAZNAMY Z PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIALNEJ
SLUZBY A HODNOTIT PRIEBEH POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY ZA UCASTI
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY A AK JE PRUIMATEL SOCIALNEJ SLUZBY
FYZICKA OSOBA S TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM ALEBO FYZICKA
OSOBA ODKAZANA NA POMOC INEJ FYZICKE) 0OSOBY SUCASTOU
INDIVIDUALNEHO PLANU JE AJ PROGRAM SOCIALNEJ REHABILITACIE podla
ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach,

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE)
SLUZBY podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach,

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podla ustanovenia
§ 7 pism. c) zdkona o sociadlnych sluzbach,

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNE) SLUZBY podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach podla prilohy ¢. 2 zdkona
o sociadlnych sluzbach - kritéria 1.5 (Individualny plan prijimatela socidlnej
sluZzby- alebo postupy a pravidld individudlnej prace s prijimatelom socialnej
sluzby), kritéria 1.6 (Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie dalsej
podpory), kritéria 1.7 (Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti
a prevencia v oblasti zdravia), kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia) a kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Zariadenie socialnych sluzieb Hron, Stvrt
Kapitdna Nélepku 769/19, 976 97 Nemecka, I1CO: 37827146, s miestom poskytovania socidlne;
sluzby Stvrt Kapitana Nalepku 769/19, 976 97 Nemeckd — domov socidlnych sluZieb a zariadenie
pre seniorov (dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal diia 22. 01. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 10. 2023 do 22. 01. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave®), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.



Povereni zamestnanci ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia
dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychdadzali z takto ziskanych
informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov
s prijimatelmi socialnej sluzby.



VYSLEDOK DOZORU

Povereni zamestnanci ISV vykonali dozor na zdklade oznamenia ¢. 19382/2023-M_OdSIvSV,
65869/2023, ktoré bolo postipené InSpekcii v socidlnych veciach dnia 02. 05. 2023 ako
odstipené podanie (oznamenie) pani _, _
Oznamovatel vo svojom podani okrem iného poukazuje na mozné poruSenia povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby vyplyvajlce zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov(dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach”), ktorym je Zariadenie
socidlnych sluZieb Hron, Stvrt Kapitana Nalepku 769/19, 976 97 Nemeckd. Oznamovatelka
vo svojom podani vyjadruje nespokojnost so starostlivostou o jej dcéru _,
ktora je v predmetnom zariadeni socidlnych sluzieb podla jej slov umiestnend od januara 2021.
O dbévodoch zacatia dozoru bol poskytovatel nalezite oboznameny.

KU KRITERIU 1.5 (INDIVIDUALNY PLAN PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY ALEBO POSTUPY
A PRAVIDLA INDIVIDUALNEJ PRACE S PRUIMATELOM SOCIALNEJ SLUZBY)*

1. Poskytovatel predlozil interny dokument ,Pracovny postup P Cislo 03 Postupy
pri vypracovania hodnoteni individudlneho planu prijimatela socidlnej sluzby” (dalej
len ,postup pre IP“) zo dria 30. 11. 2018, ktory je zamerany na proces individualneho
planovania, kde v jeho odseku 1. Ciel postupu sa uvadza: ,Cielom individudlneho pldnu
je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit zmysluplny
a ¢o najsamostatnejsi Zivot.”

L Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socialnej sluzby

pri poskytovani vietkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 a7 40 a § 57
suU poskytované na zdklade individuadlneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spoluprdcu medzi prijimatefom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma komplexny individualny plan,
ktory obsahuje jeho ciele (najmé vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultdrnej a spiritualnej oblasti) a Zelania,
ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore
dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu sic¢asného stavu. Cielom individudlneho planu je vytvorit taku
sluzby wvytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu
a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytove] socidlnej sluzby vyuziva vsetky moznosti
na ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individuadlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory,
efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom socidlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne
vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne s prijimatelom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele
a moznosti. Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlce postavenie ma rodina a pri planovani
sa vychadza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje
osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere klfUcového pracovnika v procese individualneho
planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese individualneho pldnovania podporuje a sprevadza
jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory.
V procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave
planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla
preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked' mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat svoje
volby a preferencie.



Poskytovatel v odseku 3. postupu pre IP ,Cinnosti vlastného postupu” uvédza, Ze
klu¢ového pracovnika si prijimatel socidlnej sluzby urcuje podla vlastnej poZiadavky
(pripadne ho urcuje ). Ako ndm v rozhovore uviedla
(dalej len ) p. - a socidlna
pracovnicka p. , poskytovatel reSpektuje osobné preferencie prijimatela
socidlnej sluzby pri vybere kli¢ového pracovnika. Veduca - useku urcéi novému
prijimatelovi ,sprevadzajuceho” pracovnika, ktory je odbornym zamestnancom
poskytovatela. Po ukonéeni adaptaéného procesu si mbze prijimatel socidlnej sluzby
urcit tohto pracovnika za klucového, no nie je to podmienka. V pripade, ak chce
prijimatel socidlnej sluzby zmenit kli¢ového pracovnika, poskytovatel reSpektuje jeho
rozhodnutie a umozni mu to. V rozhovore ndm obaja zamestnanci uviedli, Ze procesu
tvorby individualneho planu sa zucasthuje samotny prijimatel socialnej sluzby, klu¢ovy
zamestnanec, socidlna pracovnicka, veduca -, odborni zamestnanci poskytovatela
a rodinni prisludnici prijimatela sociadlnej sluzby. Podla odseku 4. postupu pre IP ,,Cyklus
monitorovania postupu hodnotenia” sa uskuto¢riuje hodnotenie individualneho planu
minimalne raz za pol roka v spolupraci s prijimatelom sociadlnej sluzby a kltiCovym
zamestnancom. Poskytovatel nasledne uvddza, v odseku 5. postupu pre IP ,,Zadznamy
vedené v realizacii postupu”, zoznam zaznamov vedenych v procese individualneho
planovania, konkrétne: socidlny dotaznik, dotaznik socidlnych zruc¢nosti, dotaznik —
mapovanie, hodnotenie priebehu adaptacie prijimatela socidlnej sluzby, hodnotiaci
rozhovor, hodnotiaca sSkala ADL a iné.

V internej smernici ,,ISM 40 Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb” zo dna
25.01. 2017 a zo dfia 15. 09. 2018, v Casti 2.5 Kritérium poskytovatel definuje zasady,
z ktorych vychadza pri vypracovani individudlneho planu, nasledovne: ,ciele
individudlneho pldnu su definované samotnym prijimatelom socidlnej sluzby v spolupraci
s klucovym pracovnikom, je potrebné venovat pozornost Specidlnym technikdm
komunikdcie a mapovaniu potrieb prijimatela socidlnej sluzby, ciele individudineho pldanu
su zostavené logicky od vseobecnych cielov ku konkrétnym cielom a vychddzaju
z holistického pristupu k osobnosti cloveka, ciele musia byt Specifické, konkrétne
a meratelné, akceptovatelné samotnym prijimatelom, redlne a casovo vymedzené
dosiahnutie ciela”.

Pocas vykonu dozoru na mieste poverené zamestnankyne na vykon dozoru pozorovali,
ze poskytovatel prihliada na individualne potreby, schopnosti a ciele prijimatelov
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne spolupracuje s prijimatelmi
socialnej sluzby a ich socidlnou sietou, zachovava objektivnost (pracuje s faktami,
individualne planovanie zac¢ina mapovanim potrieb, schopnosti, zru¢nosti, zaujmov
a zivotnej situacie prijimatela socialnej sluzby), komplexnost (pokryva vsetky oblasti
Zivota prijimatela socialnej sluzby) a koordinovanost (pre dosiahnutie cielov
stanovenych prijimatelom socialnej sluzby je nutna spoluprdca viacerych odbornych
zamestnancov). V procese individualneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani podla
preferencii prijimatela socidlnej sluzby v situacii, ked mu zdravotny stav neumozni
komunikovat svoje volby a preferencie. Zamestnankyne poskytovatela absolvovali
vzdeldvanie s ndzvom ,,Plan vopred vyslovenych Zelani”, o ¢om poskytovatel predlozil
potvrdenie z UcCasti na vzdelani. Poskytovatel predloZil dokument s okruhmi otazok
s nazvom ,,PLAN VOPRED VYSLOVENYCH ZELANI PSS“ v situdcii, ked mu zdravotny stav



neumozni komunikovat svoje volby a preferencie”, ktory aj v praxi vyuziva na stanoveny
ucel.

Poskytovatel predloZil individudlny plan prijimatelky socidlnej sluzby p. -
, ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovand socidlna sluzba.
Sucastou individualneho planu je ,,Dotaznik pre prijimatelov socidlnej sluzby, Proces
adaptability” zo dfia 18. 01. 2021, ,,Dotaznik k adaptacnému planu® zo dria 18. 02. 2021,
,Vyhodnotenie adaptac¢ného procesu” zo dfha 19. 03. 2021, ,Socidlny dotaznik” zo dna
21.02.2021, ,Dotaznik socidlnych zru¢nosti mapovanie” zo diia 21. 02. 2021, ,Socialna
anamnéza klienta”, ,Autobiograficky portrét prijimatela socidlnej sluzby” zo dna
05. 04. 2023, ,Individualny plan 2023, , Osobny rozhovor s klientom — Hodnotenie”
zo dna 30. 08. 2023, ,Osobny rozhovor — Hodnotenie” zo dia 15. 12. 2023, ,Plan
socidlnej rehabilitdcie pre rok 2023% ,Individudlny plan 2024“, ,Plan socidlnej
rehabilitacie pre rok 2024“, ,Vyhodnotenie planu socidlnej rehabilitacie s.
-” zo dria 03. 03. 2023 a zo dna 28. 06. 2023, ,Prehlad aktivit realizovanych
k plneniu kratkodobého a dlhodobého ciela za mesiac september 2023 — december
2023“,

. Poskytovatel predloZil individudlny plan prijimatelky socidlnej sluzby _

_, ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovana socidlna sluzba. Sucastou
individudlneho planu je ,Sociadlny dotaznik” zo dra 18. 09. 2022, ,Dotaznik socidlnych
zruénosti — mapovanie” zo dna 17. 09. 2022, ,,Dotaznik mapovanie®, ,Bristolska Skala
aktivit denniho Zivota (BADLS — CZ)“ zo dna 18. 09. 2022, ,Individudiny plan 2023,
,Osobny rozhovor s klientom — Hodnotenie” zo drfia 20. 12. 2023, ,Plan socialnej
rehabilitacie pre rok 2023“, ,Vyhodnotenie planu socialnej rehabilitacie _
I 2o ¢ia 20. 07. 2023, , Prehtad aktivit k pineniu kratkodobého a dlhodobého
ciela za mesiac september 2023 — december 2023“.

Poskytovatel predloZil individualny plan prijimatelky socidlnej sluzby p. -

, ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovana socialna sluzba. Sucastou
individualneho planu je ,Dotaznik prijimatela socidlnej sluzby zamerany na mapovanie
potrieb (individudlne planovanie)” zo dna 31. 05. 2019, ,Dotaznik mapovanie” zo dna
31. 05. 2019, ,Socidlny dotaznik” zo dra 31. 05. 2019, ,Bristolska $kala aktivit denniho
Zivota (BADLS — CZ)“ zo diia 27. 09. 2023, , Individualny plan 2023, ,Osobny rozhovor
s klientom — Hodnotenie” zo dna 27. 09. 2023, ,Plan socidlnej rehabilitacie
pre rok 2023“ ,Vyhodnotenie planu socidlnej rehabilitacie” zo dria 10. 03. 2023,
,Prehlad aktivit k plneniu kratkodobého a dlhodobého ciela za mesiac maj 2023 —
december 2023“, ,Hodnotenie rovnovahy a chodze podla Tinettiové”, ,Hodnotiaci
rozhovor - Individualny rizikovy plan zo dna 01. 07. 2023“.

Poskytovatel predlozil individualny plan prijimatelky socidlnej sluzby p. _
ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovana socidlna sluzba. Z dovodu, Ze
prijimatelka sociadlnej sluzby sa nachadza v bdelej kdme po septickom stave,
pri vypracovavani a vyhodnocovani individuaineho planu a dokumentacie sUvisiacej
s poskytovanim socidlnej sluzby spolupracuje poskytovatel' s matkou prijimatelky, ktora
je rozhodnutim sudu ustanovend za opatrovnicku prijimatelky p.

a v zariadeni dcéru pravidelne navstevuje. Sucastou individualneho planu je ,Dotaznik
socidlnych zru¢nosti mapovanie®, ,Socidlny dotaznik” zo dria 20. 01. 2020, ,,Individudlny



plan 2023“, ,Plan socidlnej rehabilitacie pre rok 2023 p. _”, ,Vyhodnotenie
planu socidlnej rehabilitacie p. _” zo dna 29. 12. 2023, ,Prehlad aktivit
k plneniu kratkodobého a dlhodobého ciela za mesiac september 2023 — december
2023

Poskytovatel predlozil individudlny plan prijimatelky socidlnej sluzby p. _,
ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovand socidlna sluzba. Sucastou
individualneho planu je ,Hodnotenie priebehu adaptdcie prijimatela socialnej sluzby”
zo dnia 20. 07. 2020, ,Dotaznik pre prijimatelov socidlnej sluzby 2020“, ,Dotaznik
socidlnych zru¢nosti — mapovanie” zo dnia 24. 09. 2020, ,Socidlny dotaznik” zo dna
24. 09. 2020, ,,Individudlny pldn 2023“, ,0Osobny rozhovor s klientom — Hodnotenie”
zo dria 15. 11. 2023, ,Plan sociadlnej rehabilitacie pre rok 2023, ,Vyhodnotenie planu
socialnej rehabilitacie |||l zo d¢a 31. 01. 2022 az0 dia 21. 07. 2022,
,Bristolska $kdla aktivit denniho Zivota (BADLS — CZ)“ zo dna 10. 10. 2023, , Prehlad
aktivit k plneniu kratkodobého a dlhodobého ciela za mesiac september 2023 —
december 2023“.

Poskytovatel predlozZil individudlny plan prijimatelky socidlnej sluzby p. -

, ktorej bola v dozorovanom obdobi poskytovana socidlna sluzba. Sucastou
individudlneho planu je ,Socidlny dotaznik — mapovanie” zo dna 26. 01. 2021,
,Autobiograficky portrét“zo dna 01.02. 2021, ,Hodnotenie priebehu adaptacie” zo dna
01. 02. 2021, ,Skala ke zhodnoceni nalady u seniorské populace (GDAS)“ zo dria
25. 02. 2021, ,Individudlny plan 2023, , Osobny rozhovor s klientom — Hodnotenie”
zo dnia 22. 12. 2023, ,Plan socidlnej rehabilitacie na rok 2023“, ,Vyhodnotenie planu
socialnej rehabilitacie ||| Gz zo o052 07. 03. 2023.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany individudlny plan pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby, ktory vyhodnocuje minimalne raz za pol roka, alebo podla
potreby (predlozené pisomne spracované dokumenty s ndzvom ,Osobny rozhovor
s klientom — Hodnotenie”). Sucastou individudlnych planov boli aj ,Plany socialnej
rehabilitadcie” a sucasne ,Vyhodnotenie planov sociadlnej rehabilitacie”, ,Prehlad aktivit
k plneniu kratkodobého a dlhodobého ciela“, v pripade potreby aj ,,Individualny rizikovy
plan“. Pri praci s prijimatelmi socidlnych sluZieb, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani
a urceni ciefov, su ciele identifikované v spolupraci s klu¢ovym pracovnikom, pribuznymi
a dal$imi odbornymi pracovnikmi.

Ako v rozhovore uviedla vedica SzU, pred zacatim individudlneho pldnovania
je velmi délezity dobre zvladnuty adaptacny proces prijimatela socidlnej sluzby, ktory
zaznamenavaju v dokumente ,Hodnotenie priebehu adaptacie prijimatela socidlnej
sluzby”, ,Proces adaptability”, ,Dotaznik k adaptacnému planu®. Vystupom
z pozorovani a z rozhovorov s prijimatelom sociadlnej sluzby, jeho rodinou a blizkymi
osobami je ,Dotaznik socialnych zrucnosti — mapovanie”, ,Socidlny dotaznik —
mapovanie”. V adaptacnom procese poskytovatel vyuziva rozne podporné metddy ako:
,Bristolska $kala aktivit denného Zivota (BADLS — CZ)“, ,Skala na zhodnotenie nélady
seniorskej populacie (GDAS)“, ,Hodnotenie rovnovadhy a chbédze podla Tinettiovej”
a pod. . PredloZzené dokumenty k individualnemu planovaniu maju jednotnu formu aich
obsah reflektuje jedinecnost interakcie prijimatela s klfu¢ovym pracovnikom
a odbornymi pracovnikmi a procesu ich vzajomnej spoluprace.



10.

Z predlozenej dokumentacie, z rozhovorov so zamestnancami poskytovatela
a s prijimatelmi socidlnej sluzby méZeme konstatovat, Ze individualny plan je
komplexnym a koordinovanym nastrojom aktivnej spoluprace, je pravidelne
prehodnocovany a aktualizovany samotnym prijimatelom socialnej sluzby, rodinnymi
prislusnikmi a odbornymi zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

KU KRITERIU 1.6 (AKTIVIZACIA PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY A SIETOVANIE DALSEJ PODPORY)?

1. Prvky aktivizacie spracuva poskytovatel v dokumente ,Manual: Aktivizacia prijimatelov

socialnej sluzby”, nasledovne: aktivizacia s prvkami muzikoterapie — muzikofiletiky,
pohybova aktivizacia na zlepsenie kondicie a prevenciu zdravia (psychosomatické hry),
aktivizacia podporujlca tvorivost (prvky arteterapie), aktivity podporujuce relaxaciu
a uvolnenie, relaxacia s pouzitim relaxacnej hudby, premietanie filmov, vlastna kniznica
(biblioterapia), aktivity s prvkami gardenterapie, s prvkami animoterapie,
s prvkami kulinoterapie, duchovna starostlivost, praca s PC a vyuzitie informacno -
komunikacnych technoldgii.

Ako uvadza poskytovatel v dokumente ,Manudl: Aktivizdcia prijimatelov sociadlnej
sluzby“: ,, O aktivizdcii prijimatelov vyhotovuje zdznam do Knihy aktivit. Uvedené
zdznamy su podkladom k vyhodnoteniu individudineho pldnu prijimatela socidlnej
sluzby. Uvedené aktivacné techniky vyuziva odborny persondl podla zédujmu prijimatela
socidlnej sluzby nepretrzite s prihliadnutim na nenarusenie no¢ného kludu”.

Prehlad o realizovanych aktivitdch v priebehu dfa a menny zoznam prijimatelov
socidlnej sluzby, ktori sa danych aktivit zucastnili, poskytovatel eviduje v ,Knihe
volnocasovych aktivit”, so zaCiatkom evidencie od 21. 04. 2023. Okrem toho
poskytovatel vedie ,Harmonogram individualnej a skupinovej socidlnej prace
socidlneho pracovnika v DD a DSS Hron“ a ,,Prehlad volnocdasovych aktivit”.

Individualizovany rozmer aktivizacie prijimatela socidlnej sluzby poskytovatel
preukazuje pisomne spracovanymi individualnymi planmi prijimatelov socidlnej sluzby
(blizsi popis v Kritériu 1.5).

Poskytovatel socidlnej sluzby pri aktivizacii prijimatelov socidlnej sluzby respektuje
a prihliada na ich individudlne potreby, rozvoj zrucnosti je prispdsobeny
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Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k réznym

druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom moze rozvijat
svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol
naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v Zivote. Rozvoj zru¢nosti je prisposobeny osobnym preferenciam
prijimatela socidlnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moéze obsahovat
aj rozvoj kazdodennych zrucnosti vratane Ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje
prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socidlnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich
predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dal$imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace,
socialnych veci a rodiny, agentury podporovaného zamestnavania, agentiry domacej oSetrovatelskej starostlivosti,
Skoly, socialna poistovna, psychoterapie a iné).



ich preferenciam, veku, zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje prijimatelom pristup k réznym druhom
aktivizacie. Okrem toho prijimatelia socidlnej sluzby maju moznost vyuzit sluzby
pedikéra, kadernika, maséra v zariadeni, ale podla vlastného uvazenia aj mimo neho.
Poskytovatel umoznuje prijimatefom socialnej sluzby parkovat ich vlastné motorové
vozidla na parkovisku poskytovatela, kde mdzu prijimatelia socidlnej sluzby tieto vozidla
vyuZzivat kedykolvek podla ich vlastného uvazenia a potreby.

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni
a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavani kontaktu s ¢lenmi svojej socidlnej
siete. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecluje, aby prijimatelia socidlnej sluzby
udrziavali pravidelny kontakt so svojimi rodinami, pribuznymi a to bud osobny kontakt,
prostrednictvom neobmedzenych navstev s prihliadnutim na ¢as no¢ného pokoja, alebo
telefonicky s moZnostou vyuzit sluzobné mobilné zariadenia, ale aj prostrednictvom
vyuZitia réznych socialnych sieti (emailova komunikdcia, messenger a pod.). Ako priklad
uvadzame prijimatelku socialnej sluzby _ ktora udrZiava pravidelny
kontakt so svojou pribuznou, ktora ju v zariadeni osobne navstevuje a na dennej baze
udrZiavaju spolocny kontakt vyuzitim elektronickych komunika¢nych zariadeni.
Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpeluje prijimatelom socidlnej
sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi
sluzbami. Poskytovatel zabezpecuje prijimateflom sprievod na vySetrenie
k lekarovi, sprievod na vybavenie Uradnych ndleZitosti a to bud zapojenim rodinnych
prislusnikov alebo vlastnymi zamestnancami. Poskytovatel socidlnej sluzby zapaja
do aktivizacie prijimatelov sociadlnej sluzby aj dobrovolnikov, prislusné obcianske
zdruZenia a spolky, zachranné zlozky (zachranari, policajti, poZiarnici a pod.), Skoly,
Skélky a pod..

KU KRITERIU 1.7 (PODPORA PRI ZABEZPECOVANI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A PREVENCIA
V OBLASTI ZDRAVIA)3

1. Poskytovatelom predloZeny dokument pracovny postup — ,P &islo 01 Podiefanie sa
na zabezpecCovani zdravotnickej starostlivosti, platny od dna 07. 04. 2020 obsahuje
postupy (Zasady pri zhorSenom zdravotnom stave prijimatela socidlnej sluzby, Zasady
pri exite prijimatela socialnej sluzby, Zasady pri manipulacii s liekmi a lieCivami prijimatela
socidlnej sluzby, Zasady podiefania sa pri zabezpefovani zdravotnickej starostlivosti
prijimatela socialnej sluzby — diabetika na inzuline, Zasady predchadzania vzniku
dekubitov prijimatefov socidlnej sluzby a Postup pri zabezpelovani bariérovej
oSetrovatelskej starostlivosti). Ako v nom uvadza poskytovatel: ,Pracovny postup sluzi
na stanovenie jednoznacného postupu rozhodujucej cinnosti prac DD a DSS Hron
v procese podielania sa na zabezpecovani zdravotnickej starostlivosti tak, aby bola

3 Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri realizacii jeho prava

na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat
v zariadeni, ma poskytovatel pobytove] socidlnej sluzby vypracovany postup pre zabezpeclenie adekvatnej
zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby zabezpecluje
alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmierfiovanie dopadov
socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informdcii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style
a spravnych hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie choroéb vo vfasnom stadiu
predovsetkym prostrednictvom skriningu.



zabezpecend kvalita a priebeh poskytovanych sluZieb, az po ukoncenie poskytovania
socidlnych sluZieb prijimatelovi socidlnej sluzby v DD a DSS Hron”. Zamestnanci boli
s pracovnym postupom obozndameni a svojim podpisom potvrdili, Ze uvedenému
pracovnému postupu porozumeli, vzali na vedomie a v praxi sa nim riadia.

Poskytovatel ma vypracované metodické postupy ako: ,Prevencia pdadov
u prijimatelov socialnej sluzby v DD a DSS Hron Dubova“, ,Prevencia dehydratacie
u prijimatelov socidlnej sluzby” a ,Prevencia malnutricie a podvyZivy u prijimatelov
socidlnej sluzby v DD a DSS Hron”,

Na volne dostupnom mieste na chodbdach /na nastenke/ s umiestnené informacie
o ordina¢nych hodindch lekara v zariadeni a letdk ,,Karta prvej pomoci“ s kontaktmi
na vsetky zdchranné zlozky a integrovany zachranny systém. Doélezité informacie
su prijimatelom socialnej sluzby sprostredkované prostrednictvom rozhlasu, ktori maju
vSetci prijimatelia na izbach.

Poskytovatel prihliada na slobodu a dobrovolnost prijimatelov socidlnej sluzby
pri podpore zabezpecenia zdravotnej starostlivosti a v prevencii v oblasti zdravia.
Obvodny lekar navstevuje zariadenie 1 x v tyzdni, v pripade potreby aj CastejSie.
Nastavenie a sledovanie preventivnych prehliadok prijimatelov socidlnej sluzby je
v kompetencii obvodného lekara. V pripade, Ze zdravotny stav prijimatela, na zaklade
indikdcie obvodného lekdra, vyZaduje zabezpeclenie zdravotnej starostlivosti
v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti, uzatvara prijimatel zmluvu s Agenturou domace;j
oSetrovatelskej starostlivosti. Poskytovatel sociadlnej sluzby spolu s prijimatelom, jeho
rodinou, alebo inou blizkou osobou poskytuje/zabezpecuje sprevadzanie prijimatela
na odborné vysetrenia. Odbornu rehabilitacnu starostlivost zabezpecuje zariadenie
na poziadanie prijimatela socidlnej sluzby, externym odbornym pracovnikom. Lieky
podla ordinacie lekdra suU u poskytovatela podavané zdravotnickou asistentkou
pod dohladom sestry.

Poskytovatel predloZil zamestnancom ISV osobné spisy prijimatelov socidlnej sluzby,
ktorych obsahom bol tiez ,Vykon oSetrovatelského procesu”. V osobnom spise
prijimatelky socialnej sluzby _ v Casti ,Vykon oSetrovatelského
procesu”, sa nachadzali zaznamy s nazvom: ,Prijem a vydaj tekutin® (zaznamenané
informdacie o mnozstve podanych tekutin, podanej strave, vyprazdnovani mechura
a hrubého creva), kde sluzbukonajuci odborny personal zaznamenaval (daje
do zdznamového formuldra priamo na izbe prijimatelky socidlnej sluzby a ,Dotaznik
pre prijimatefov socidlnej sluzby 2021“ rozdeleny na dve casti. V Casti
I. Opatrovatelska Cast boli zaznamenané informdcie o alergii na potraviny, pomoci
pri vyprazdnovani a osobnej hygiene a v casti Il. Zdravotnicka c¢ast informacie
o oSetrujucom lekarovi, o podavani medikamentoznej lieCby a sposobe uhradzania
doplatkov za lieky.

Sucastou osobného spisu _ je intenzivna e-mailova komunikacia
s opatrovnikom prijimatelky socidlnej sluzby, ktorym je mesto Brezno, ohladom
poskytnutia zdravotnej starostlivosti, konkrétne ,Suhlas opatrovnika s vySetrenim“
prijimatelky na dentalnej innike_v Banskej Bystrici. Z neurologického hladiska
bolo nutné, aby prijimatelka oSetrenie absolvovala v celkovej anestézii. Mesto Brezno
ako opatrovnik vydalo dalsi suhlas, kde suhlasi s predoperacnym vysetrenim sdvisiacim
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s odbornym osetrenim chrupu na Klinike stomatologie a maxilofacialnej chirurgie UNM
a JLF Martin a zaroven vydalo suhlas, kde pani -, pribuzna prijimatelky
Téie sprevadzat na dané oSetrenie chrupu. Po stomatologickom
zakroku p. , na vlastnu Ziadost a so suhlasom poskytovatela, stravila celd noc

v zariadeni, v izbe prijimatelky, aby jej poskytla oporu.

Prijimatelia socidlnej sluzby su pravidelne vzdeldvani v oblasti zdravia. Cielom
vzdelavacich aktivit je najma zmierniovat dopady socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovat informacie a konzultacie o zdravom Zivotnom Style a spravnych
hygienickych ndvykoch a realizovat preventivne aktivity na v€asné zachytenie chordb,
predovsetkym prostrednictvom skriningu. Dozorovany subjekt predlozil dokument
,Zaujmové aktivity v zariadeni socidlnych sluzieb DD a DSS Hron v roku 2023 za I. — IV.
Stvrtrok 2023“, kde ma spracovany prehlad o aktivitach prijimatelov socialnych sluzieb.
V predlozenom dokumente poskytovatel uvadza, ze prijimatelia sa zUc¢astnili prednasok
a besied v oblasti zdravia ako napr. Den proti rakovine — prednaska zo dra 09. 02. 2023,
Svetovy den zdravého spanku - beseda zo dna 08. 03. 2023, Svetovy den Parkinsonovej
choroby zo dna 28. 04. 2023, Farebny preventivny tyzden zdravia od 15. 05. 2023
do 19. 05. 2023, Svetovy den alergii — prednaska zo dna 19. 07. 2023, Svetovy den prvej
pomoci — beseda zo dna 17. 09. 2023, Svetovy den vegdnov — beseda zo dna
02. 11. 2023. Dozorovany subjekt predloZil ISV k nahliadnutiu Kroniku, kde boli
zaznamenané zapisy o absolvovanych preventivnych vzdeldvacich aktivitach v oblasti
zdravia ako napr. Den proti rakovine z 09. 02. 2023, Parkinsonova choroba
z 28.04. 2023, Zdravy spanok z 08. 03. 2023.

Poskytovatel zabezpeluje a podporuje pravidelné vzdeldvanie zamestnancov
v oblasti zdravia a to Ucastou zamestnancov na rbéznych kurzoch, semindroch,
konferenciach a formou interného vzdeldvania. Poskytovatel predloZil ,Prehfad
vzdelavacich aktivit zamestnancov, ktoré uskutocnil v roku 2023“, kde zamestnanci
absolvovali vzdeldvanie na tému moZnosti zdrave] enteradlnej vyZivy pre pacientov,
starostlivost o dusSevné zdravie, efektivha nutricnd starostlivost, demencia
a inkontinencia, transportné pomocky a ich wvyuzitie, aktivizdcia seniorov
a nefarmakologické pristupy v lieCcbe Alzheimerovej choroby, sexualita onkologicky
nemocnych, oSetrovanie chronickych ran, poskytnutie prvej predlekarskej pomoci.
Poskytovatel dalej predlozil ,Plan vzdeldvania zamestnancov na rok 2024“ a certifikaty,
osvedcenia z Ucasti na vzdeldvani ako napr. Aktivizacia seniorov a nefarmatologické
pristupy v liecbe Alzheimerovej choroby, Osetrovanie chronickych ran s pouzitim FWH
v zariadeniach socidlnych sluzieb, Praktické postupy pri aplikacii inkontinenénych
pomocok...

KU KRITERIU 1.8 (PREVENCIA KRIZOVYCH SITUACII A PRACA S RIZIKOM V SOCIALNYCH SLUZBACH.
POUZIVANIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO OBMEDZENIA A TELESNEHO OBMEDZENIA)?

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém

preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové
oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych [udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom
socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela sociadlnej sluzby

11



1. Poskytovatel ma spracovanud internd smernicu ,¢.27 BOZP — Bezpecnost a ochrana

zdravia pri praci“ zo dna 01. 01. 2013, vypracovanu externou firmou, ktora ju podla
platnej legislativy aktualizuje a pravidelne vzdelava zamestnancov poskytovatela
v suvislosti s bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci.
Dalsia smernica ,Ochrana pred poZiarmi“ zo dria 01. 01. 2012 je taktie? vypracovana
a aktualizovana externou firmou. V priestoroch poskytovatela, na komunikacnych
chodbdch, su zverejnené ,PoZiarne poplachové smernice, Poziarny evakuacny plan.”
Systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii v oblasti
poziarnej ochrany je u poskytovatela zabezpeleny pravidelnym vzdeldvanim
zamestnancov, nacvikom evakudcie prijimatelov, systémom periodickych kontrol
vyplyvajucich z legislativnych noriem.

2. Poskytovatel definuje rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusenia zakladnych
fudskych prav v internej smernici — ,ISM ¢&islo 37 Ochrana fudskych prav a slob6d”
zo dna 11. 08. 2016, v pracovhom postupe — ,,P Cislo 02 Postupy a pravidla rieSenia
krizovych situacii“ zo dna 23. 08. 2018, v internej smernici — ,,ISM &islo 39 Netelesné
a telesné obmedzenia® zo dna 12. 10. 2016 a v internej smernici — ,ISM ¢Cislo 40
Podmienky kvality poskytovanych socidlnych sluzieb” zo dna 25. 01. 2017 a zo dna

15. 09. 2018.

3. Poskytovatel predloZil dokument pracovny postup — ,P Cislo 02 Postupy a pravidla
rieSenia krizovych situacii“ zo dria 23. 08. 2018, v ktorom definuje rizikové oblasti,
preventivne opatrenia, rieSenie vzniknutej situacie a nasledné ndpravné opatrenia.
Dokument je zavazny pre vsetkych zamestnancov, kazdy zamestnanec je povinny
oboznamit sa s tymto dokumentom a dodrziavat uréené pravidla a postupy. Dokument
obsahuje postupy pririeSeni jednotlivych moZnych nddzovych a havarijnych situacii, ako:
akdtne zhorsenie zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby, chripkova epidémia,
hnackové ochorenie, vyskyt koZnych ochoreni, neohlaseny odchod prijimatela socidlne;j
sluzby, slovné napadnutie zo strany prijimatela, prijimatel socialnej sluzby
pod vplyvom alkoholu, inych omamnych latok, sexudlne obtaZovanie zamestnanca
zo strany prijimatela socidlnej sluzby, fyzické napadnutie zamestnanca, Umrtie
prijimatela socidlnej sluzby za neobjasnenych okolnosti, pokus o samovrazdu,
problematické spravanie navstevnikov, tretich os0b, nepritomnost zamestnanca
v pracovnej zmene, Uraz pracovnika v pracovnej zmene, vyskyt hlodavcov, poskodenie
majetku, neopravnené vniknutie cudzej osoby do zariadenia, prijimatel socidlnej sluzby
je uzamknuty na izbe a nereaguje na vyzvu otvorit, vypadok elektriny, prerusenie

a zabezpecenie vhodnych sluZzieb (napriklad rizikovy plan).Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel
socialnej sluzby uréené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel
socialnej sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo
obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré mdze vnimat prijimatel socidlnej
sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované
konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho
planu.
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10.

dodavky vody, prerusenie dodavky plynu, Unik plynu, vypadok kurenia alebo teplej vody,
zaseknutie prijimatela socidlnej sluzby alebo zamestnanca vo vytahu, poziar. Uvedené
postupy neobsahuju informacie v rozpore so zakonom o socidlnych sluzbach.

Osobné spisy prijimatelov sociadlnej sluzby obsahovali aj rizikové plany spracované
v pisomnej podobe. Poskytovatel predloZil rizikovy plan p. _ snazvom
,Hodnotiaci rozhovor / Individualny rizikovy plan“, ktory je prilohou individudlneho
planu prijimatela sociadlnej sluzby. Rizikovy plan obsahuje: 1. Hodnotenie rizikovych
situdcii, 2. Pretrvdvajlca miera rizika, 3. Spolupracujuce osoby, 4. Navrh rieseni (akym
sposobom bude riziko minimalizované na prijatelnd uroven — primeraného rizika),
5. Spbésob hodnotenia rizikového planu. Individualny rizikovy plan vypracovava veduca
socialno — zdravotného useku v spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby, rodinnym
prislusnikom. Prijimatel socidlnej sluzby svoju ucast pri vypracovani rizikového planu
potvrdzuje vlastnoru¢nym podpisom.

Pri poskytovani socialnej sluzby sa poskytovatel riadi postupmi a pravidlami pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia. Poskytovatel predloZil vypracovanu
internd smernicu — ,ISM Cislo 39 Netelesné a telesné obmedzenia”, ktord obsahuje
metodiku pri pouZiti prostriedkov obmedzenia, prostriedky obmedzenia v zariadeni
a metodiku pre evidenciu pripadov poufZitia prostriedkov obmedzenia.

Poskytovatel ma zriadeny a vedie ,Register telesnych a netelesnych obmedzeni
Zariadenie pre seniorov” a ,Register telesnych a netelesnych obmedzeni Domov
socialnych sluzieb”. V predloZenych dokumentoch nebolo evidované pouzitie telesného
a netelesného obmedzenia. Denné a nocné zdaznamy neobsahovali informdacie
o rizikovom/agresivnom sprdvani prijimatelov socidlnej sluzby, ani o poufZiti
prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia.

V internej smernici — ,ISM 40 Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb” ma
poskytovatel, v Kritériu 1.1: Zakladné ludské prava a slobody, zadefinovany dohlad
nad ochranou ludskych prav a slobdd a preventivne opatrenia porusovania fudskych prav
a slobod.

Sucastou vsetkych predloZzenych dokumentov je ,,Zaznam o preéitani“, v ktorom
zamestnanci svojim podpisom potvrdili precitanie a porozumenie obsahu dokumentu,
ako aj to, ze ho vzali na vedomie.

Izby prijimatelov socialnej sluzby a spolocne pouzivané priestory ako WC a kupelne su
zabezpecené signalizacnym zariadenim na privolanie pomoci v pripade potreby.
Svetelny signdl v pripade privolania pomoci sa zobrazi na chodbe, nad vstupnymi
dverami izby prijimatela socidlnej sluzby a na monitore v miestnosti sluzbukonajucich
zamestnancov.

Poskytovatel socidlnej sluzby planuje a realizuje dalSie vzdeldvanie zamestnancov, ma
spracovany ,Program vzdeldvania zamestnancov na rok 2023“ ,Hodnotenie
vzdeldvania za rok 2023“ a,,Program vzdelavania zamestnancov na rok 2024“. V mesiaci
februar 2023 poskytovatel uskutocnil vzdelanie zamerané na ,Prostriedky netelesného
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a telesného obmedzenia®, kde Ucast zamestnancov preukdzal zoznamom zamestnancov
vytlatenym z dochadzkového systému zamestnancov. Poskytovatel predloZil certifikaty,
osvedcenia a potvrdenia o Ucasti zamestnancov na réznych vzdeldvacich aktivitach
zameranych na deeskalaéné techniky: Telesné a netelesné obmedzenia, Specialne
uchopy, Prevencia a eliminacia vsetkych foriem nasilia, Modriny na dusi a zaznamy
o pravidelnej ucasti zamestnancov na skupinovych a individuadlnych superviziach.

KU KRITERIU 1.9 (OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM)3

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy, pravidla a podmienky
dodrZiavania zakladnych fudskych prav a slobdd a aktivne zabezpecuje ich dodrZiavanie.
Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara podmienky na uplatiovanie zakladnych fudskych
prav a slobdd podla medzindrodnych dohovorov, Ustavy SR a zdkona ¢&. 448/2008
o socialnych sluzbach.

2. Internd smernica—,ISM 37 Ochrana fudskych prav a slob6d”, zo dria 11. 08. 2016, ktore;j
obsahom su: Zasady poskytovania socidlnej sluzby, Poucenie zamestnancov, Prava
prijimatefa socidlnej sluzby, Pravidla pre ochranu prdv prijimatela socidlnej sluzby
pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami, Poudenie prijimatela socidlnej sluzby
o jeho pravach a slobodach, Dohfad na ochranou fudskych prav a slobdd, Preventivne
opatrenia, je pristupnd zamestnancom zariadenia a prijimateflom socidlnej sluzby
v zariadeni a to na verejne dostupnom mieste vo vestibule, na nastenke. Kazdy
zamestnanec zariadenia DD a DSS Hron je oboznameny s touto smernicou,
pri vykondvani svojej prace dba na to, aby prava a slobody prijimatela socidlnej sluzby
boli dodrziavané. Dozorovany subjekt predloZil zapisnicu o oboznameni zamestnancov
zariadenia a uvedenou smernicou.

3. Poskytovatel predloZil dokument ,Spolo&né vzdelavanie k Cl. 12 ktory ma spracovany
pre prijimatelov v lahko Citatelnej forme (obrazky + jednoduchy text). Tento dokument
vysvetluje obsah a vyznam ¢lanku 12 (Rovnost pred zakonom) Dohovoru OSN o pravach
0sbb so zdravotnym postihnutim V zariadeni sa tento dokument nachdadza
na dostupnom mieste — na chodbe, na nastenke.

4. V predloZzenom dokumente ,Pracovny poriadok” zo dra 01. 12. 2023, ktorého Prilohou
¢.1 je ,Eticky kédex zamestnanca DD a DSS HRON“ poskytovatel definuje zakladné
principy spravania sa zamestnanca.

5 Poskytovatel sociadlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
mudeniu alebo krutému, neludskému & ponizujicemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju
s prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny
akejkolvek forme tyrania, ponizujuceho zaobchdadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté naleZité opatrenia, aby nedochddzalo k ziadnym formdam tyrania,
zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ina pravna zodpovednost.
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Zamestnanci poskytovatela pri vykone dozoru na miestne aplikovali fudsko-pravny pristup,
boli oboznameni s platnymi riadiacimi aktmi poskytovatela a aplikovali principy etického
kédexu v praxi pri poskytovani socidlnej sluzby.

Prijimatelia sociadlnej sluzby su ubytovani v jednol6zkovych izbach s viastnym socialnym
zariadenim a dvojldzkovych izbach so spoloénym socidlnym zariadenim na chodbe, ktoré
su priestranné, udrziavané a bez bariér, ¢im majd prijimatelia vytvorené bezpecné
prostredie pre volny pohyb v zariadeni i mimo neho. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
moznost si svoju izbu zariadit vlastnym ndbytkom, doplnkami a pouZivat vlastné
elektrospotrebice.

V domdacom poriadku v bode 12. s oznacenim ,Vychadzky” sa uvadza, Ze vychadzky
prijimatefov nie si obmedzené a pri ndvrate do zariadenia po 22.00 hodine (kedy sa
zatvara hlavny vchod zariadenia) umoZiuje vstup do zariadenia sluzbukonajuci
zamestnanec. Odchod a prichod z vychadzky oznamuje prijimatel socidlnej sluzby
sluzbukonajucemu personalu. Zariadenie je otvorené, vchod sa uzamyka v ¢ase no¢ného
pokoja, od 22:00 hod. do 6:00 hod.

Poskytovatel reSpektuje pravo prijimatela na sukromie. Pocas vykonu dozoru zamestnanci
reSpektovali  sukromie  prijimatelov, pri  vstupe do izieb prijimatelov
zamestnanci klopali a do izieb vstupovali aZ po odsuhlaseni vstupu samotnym
prijimatefom. Toto neplati v situdcidch, ktoré neznesu odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu Zivota, zdravia majetku prijimatela socidlnej sluzby resp. na ochranu prav
a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku DD a DSS HRON. Prijimatelia
socialnej sluzby maju zabezpecené sukromie na izbach, maju moznost izbu si uzamknut.
Imobilnym prijimatelom socidlnej sluzby sa uUkony hygieny, vymena inkontinencne;j
pomdcky vykondvaju na izbe a v pripade, Ze su na izbe dvaja prijimatelia, poskytovatel
pouZiva paravany pre zabezpecenie sukromia pri tychto ukonoch.

V  domdcom poriadku v bode 3. ,Udst prijimatefov socidlnej sluzby
na rieSeni a usporiadani Zivota“ sa uvadza, Ze prijimatelia socidlnej sluzby sa podielaju
na urcovani zivotnych podmienok v DD a DSS Hron prostrednictvom zvolenych zastupcov
do Vyboru obyvatelov, pri Uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovanych socidlnych sluzieb a vybere volnocasovych
aktivit. K uvedenému poskytovatel predlozil ,,Dohodu o vzajomnej spolupraci Vyboru
obyvatelov a vedenia Domova déchodcov a domova socidlnych sluzieb Hron
¢.1/2023“zo dna 14. 06. 2023 a zaroven predlozil ,Vybor obyvatefov DD a DSS Hron“
zo dna 14. 06. 2023.

Ako sa uvaddza v bode 14. domaceho poriadku s oznacenim ,Navstevy”, navstevy
prijimatelov su povolené neobmedzene, prijimatelia socialnej sluzby mdzu prijimat
navstevy v izbe, v spolocenskej miestnosti zariadenia alebo v prilahlej zahrade, v sulade
s ¢innostou a chodom zariadenia.

Prijimatelia socialnej sluzby, zamestnanci a tretie osoby mozu za ucelom zlepsenia kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb u poskytovatela podavat navrhy, pripomienky
a staznosti pisomne do zbernej skrinky, ktora sa nachadza pri vstupe do zariadenia, alebo
ustne Vyboru obyvatelov, ktory o tom vyhotovi kratky zaznam, ktory predklada
riaditelovi s pripadnym ndvrhom na riesenia.

Zivotné podmienky pre prijimatelov socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby
upravené v Domacom poriadku a v praxi sa nimi dotknuté strany riadia.
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6. Kamerovy systém v dozorovanom subjekte zachytava verejne pristupné priestory ako
su vonkajSie priestory (areal) pred budovou zariadenia, kde su umiestnené dve kamery
a vonkajsie priestory za budovou zariadenia, kde su taktiez umiestnené dve kamery.
Poskytovatel na kazdom podlazi monitoruje spolo¢né chodby Siestimi kamerami
(na kazdom podlazi mad umiestnené dve kamery). Pravidld a podmienky vyuZitia
kamerového systému ma poskytovatel spracované v smernici ,,Bezpecnostny projekt
pre spracuvanie a ochranu osobnych uUdajov v zariadeni” zo diia 29. novembra 2017
a v dokumente ,Zaznam o spracovatelskych c¢innostiach informacného systému
osobnych Udajov” zo dna 21. 05. 2018. Prijimatelia socidlnej sluzby su informovani
o pouzivani kamerového systému u poskytovatela sociadlnej sluzby a vo ,Vyhlaseni
prijimatela socialnej sluzby pri prijme do DD a DSS* viastnorucnym podpisom vyjadruju
informovani suhlas ,so zhotovovanim a uloZenim zdznamov z kamerového systému
za ucelom ochrany majetku a ochrany a bezpecnosti 0oséb v spolocnych vnutornych
priestoroch a monitorovanych vonkajsich priestorov prilahlych k budove DD a DSS
HRON.”

7. Pocas dozoru na mieste u poskytovatela zamestnankyne ISV pozorovali dostojné
a reSpektujuce zaobchadzanie s prijimatelmi zo strany zamestnancov. Zamestnanci
oslovuju prijimatelov socidlnej sluzby priezviskom, vykaju im a na zadklade priania
prijimatela socidlnej sluzby mozu pouzivat aj iné oslovenie.

8. Pocas dozoru na mieste neboli zaznamenané Ziadne naznaky akejkolvek formy tyrania,
poniZzujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inych foriem zlého zaobchddzania
s prijimatefmi v dozorovanom subjekte. Prijimatelia uviedli, Ze personal zariadenia sa
ku nim sprava s reSpektom, s poskytovanou sluzbou si spokojni, ¢o vytvara medzi
zamestnancami a prijimatefmi dobré vztahy.
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ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ
SLUZBY, KTORE MU VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dna 06. 05. 2024

Za InSpekciu v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR:
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