MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 25819/2023-M_OIvSS
Cislo zdznamu: 155486/2023/2023
ZAZNAM

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie pre seniorov Prievidza



Na zdklade poverenia ¢. 145/2023/0IvSS zo dna 25. 09. 2023 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV*) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zakona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zédkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona C.
448/2008 Z. z. osociadlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkona) v zneni neskorsSich predpisov (dalej len
,zakon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri pIneni

povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI podia ustanovenia
§ 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach,

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMETNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV V SULADE S PRILOHOU C.1
podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o sociadlnych sluzbach,

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY podla
ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach,

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY podla prilohy ¢. 2 podla
ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (U&el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych c&innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii
apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 2.2 (Struktura a polet pracovnych miest a kvalifikacné
predpoklady naich plnenie sU v stlade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov sociadlnej sluzby a ich potrebam);

voCi dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov Prievidza, Ulica
J. Okéla 773/6, 971 01 Prievidza, ICO 00648698, ( dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel”
alebo ,dozorovany subjekt”) s miestom poskytovania socidlnej sluzby Ulica J. Okéala 773/6, 971
01 Prievidza — zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZpS J. Okala“), Ulica M. Razusa 1266/17, 971
01 Prievidza — zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZpS M. Razusa“).

Dozor zacal dia 02. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2023 do 02. 10. 2023

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.



Poverené zamestnankyne na vykon dozoru ( dalej len ,, povereni zamestnanci ISV*) v rozsahu
nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona
o kontrole v $tatnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od
dozorovaného subjektu doklady ainé slvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo
svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom,
zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socialnej sluzby.



VYSLEDOK DOZORU

Dozor bo vykonany na zdklade oznameni fyzickych os6b _ a _

KU KRITERIU 1.4 (UCEL A ODBORNE ZAMERANIE METOD, TECHNIK A POSTUPOV PRI POSKYTOVAN(
ODBORNYCH CINNOST( VYMEDZENYCH PRE DANY DRUH SOCIALNEJ SLUZBY)*

1. Povereni zamestnanci ISV si od poskytovatela vyziadali evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby
vZpS J. Okdla, vZpS M. Razusa a poziadali poskytovatela tiez o predlozenie osobnej
dokumentdcie prijimateliek socialnej sluzby pani , pani a dalsich
nahodne vybratych prijimatelov socidlnej sluzby ( a -

). Poskytovatel bol pri vykone dozoru s ISV sucinny a poskytol materidly
a podklady nevyhnutné pre analytickd a vyhodnocovaciu ¢innost ISV k predmetu dozoru, ktora
je logicky vychodiskom a zdkladom pre spracovanie zisteni z dozoru.

2. Voznameni poukazuje na zanedbanie starostlivosti svojej matke -
- (dalej len ,Jjll .“), ktorej bola poskytovana socialna sluzba v dozorovanom subjekte
(konkrétne poukazuje na pouZivanie zabran na posteli, fixovanie na invalidnom voziku, vznik

dekubitov, zadusenie vdychnutim potravy). V ozndmeni Ziada presSetrit spravnost postupu
personalu poskytovatela socidlnej sluzby a zaroven preverit, ¢i bolo mozné odvratit Umrtie

3. Cast osobnej dokumentécie prijimatelky socidlnej sluzby - sa podla vyjadrenia riaditelky
zariadenia nachadzala z dévodu prebiehajucej kontroly na Mestskom Urade v Prievidzi, ¢o
podloZila ISV aj e-mailovou komunikaciou. Poskytovatel predloZil nasledovnu dokumentaciu
z osobného spisu . »Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu ¢: -

, Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu ¢ , Bartelov test
zakladnych dennych aktivit ADL, Frail test”. Poskytovatel zmapoval u prijimatelky socidlnej
sluzby riziko padu (Test na zistenie rizika padu) a riziko vzniku dekubitov (Nortonova $kéla na
hodnotenie rizika vzniku dekubitov), vypracoval ,Zaznam planu fyzioterapie/rehabilitacie...”,
podla ktorého aj postupoval. V spolupraci so vieobecnym lekdrom stanovil stupent mobility
s oznacenim ,,D — Imobilny, nedokdze sa vobec podopierat, preniest vdhu, je odkdzany na
invalidny vozik, vozikom sam nemanipuluje.” Na zabranenie padu z postele poskytovatel
pouzival bocnice, ¢o zaznamenal do , Galérie mobility” s vyznalenim, kedy sa maju bocnice
pouzivat, tento dokument mali zamestnanci k dispozicii. Na zabranenie padu z vozika pouzival
fixacny pas, ¢o zaznamenaval do ,Zaznamu o vysadzani PSS“ s uvedenim ¢asu a doby trvania
fixacie. Odbornu cinnost — pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby poskytovatel

! Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami, technikami a postupmi

zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. SU pouzivané
cielene a transparentne, sU orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiuje
inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a
roznorodé zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti urcenych zékonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie a si o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej
sluzby a ich rodin, blizkych osdb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju;



zaznamenaval do tlaciva ,Denny zdznam opatrovatelskych vykonov”. Prijimatelka socidlnej
sluzby sa stravovala v jedalni.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou od 07. 06. 2023 do 08. 09. 2023 vykonal
u poskytovatela dohlad nad poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktorym presetril
poskytovanie zdravotnej starostlivosti zosnulej prijimatelke sociadlnej sluzby Vysledkom
bol Protokol €. -o vykonanom dohlade na dialku €. spisu d.Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou po analyze uvaddza, Ze nie je moZné konStatovat
pochybenie pri poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti (,Prvid pomoc poskytovala sestra

z dlhorocnymi skusenostami z nemocni¢ného prostredia aj prdce sestry v zariadeni socidlnych
sluzieb”).

Zamestnanci poskytovatela sU vzdeldvani priebezne a poskytovatel zabezpecil vzdeldvaciu
aktivitu — kurz prvej pomoci, ktor organizoval Slovensky Cerveny kriz. Podla , Osnovy kurzu
prvej pomoci zameraného na KPR” ktory sa uskutoCnil dia 18. 05. 2023 bolo vzdeldvanie
zamerané na: 1. zhodnotenie situacie pri bezvedomi, 2. kontrolu vitalnych funkcii, 3. vyCistenie
dychacich ciest odsavackou, 4. uviaznuté cudzie teleso v dychacich cestach — Haimlichov
a Gordonov manéver, 5. kardiopulmondlnu resuscitacia (KPR), 6. pouzitie automatického
externého defibrilatora (AED), 7. stabilizovanu poloha.

V oznamen _ poukazuje na nereSpektovanie jej priani a Ziadosti v
suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby poskytovatelom jej matke pani
Pani _ bola opatrovnickou pani _ (dalej len ,, ktorej sa

socidlna sluzba v dozorovanom subjekte poskytovala do 06.07.2023, kedy doslo k jej Umrtiu.
Pani _ v oznameni uvadza, ze ako opatrovnicka vyjadrila nesuhlas s navstevami
prijimatela sociadlnej sluzby pana _, ktory matku navstevoval, neodborny postup
pri poskytovani pomaoci pri stravovani a na neodborny postup pri manipulacii s mftvym telom.
Osobna dokumentacia prijimatelky socidlnej 1 okrem iného obsahovala:
,Rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu sluzbu ¢: , Posudok
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu , Rozsudok v mene Slovenskej
republiky Sp.zn..: vydany Okresnym sudom Prievidza
( dalej len ,,Rozsudok v mene Slovenskej republiky”), v ktorom sud obmedzil sposobilost na
pravne Ukony - Program socidlnej rehabilitdcie, Plan arealizdcia stretnutia
interdisciplinarneho  timu”. Poskytovatel aktivne riesil stretdvanie sa, navstevy prijimatela
socidlnej sluiby_ (dalej len ,,-.“)s prijimatelkou socialnej sluzby . Realizoval
stretnutia interdisciplinarneho timu, kde bola pritomnd prijimatelka socidlnej sluzby
-, prijimatel’ socidlnej sluzby ﬁnestnanci zariadenia, na ktorom pani -
vyjadrila prianie sa nadalej s panom stretavat. Poskytovatel spolupracoval s rodinou
a na dalsich stretnutiach interdisciplindarneho timu bola pritomna dcéra prijimatelky socialnej
sluzby - Poskytovatel rieSil vzniknutu situaciu na stretnuti interdisciplinarneho timu aj s
prijimatelom socialnej sluzby - a spolocne hladali rieSenia. Na zaklade priania -
poskytovatel prestahoval na izbu k tejto prijimatelke inU prijimatelku socialnej sluzby s jej
suhlasom. Na spravanie prijimatela sociadlnej sluzby - sa prijimatelka socidlnej sluzby
,hestaZovala” ako bolo uvedené v Rozsudku v mene Slovenskej republiky, ktorym bola
prijimatelke obmedzena spdsobilost na pravne Ukony. Poskytovatel prihliadal na individualne
potreby prijimatelky socidlnej sluzby a rizikové oblasti prijimatelky socidlnej sluzby

sluzby




10.

11.

- spracoval v osetrovatelskej dokumentacii- ,OSetrovatelsky plan prijimatela/pacienta”
ako riziko imobility, sebaopatery, inkontinencie, vyZivy, riziko vzniku dekubitov, zmeneného
psychického stavu a nechutenstva.

Poskytovatel ma spracované postupy na vykondvanie jednotlivych odbornych innosti platné
pre ZpS J. Okdla a ZpS M. Rdzusa. V ramci odbornej ¢innosti- pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby ma poskytovatel spracované postupy: ,poddvanie jedla s krmenim;
poddvanie jedla s dohladom; rannd a vecernd toaleta, celkovy kupel na I6Zku; celkovy kupel vo
vani; umytie vlasov s ucesanim na 16Zku; obliekanie/vyzliekanie klienta; komunikdcia,
sprevddzanie a aktivdcia dezorientovaného klienta”. Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby zamestnanci zaznamenavaju do ,Dennych zdznamov opatrovatelskych
vykonov”. V pripade imobilného prijimatela je vykon odbornych ¢innosti ako polohovanie a
pitny rezim (prijem tekutin) zaznamenavany priamo na izbe prijimatela socialnej sluzby do
interného dokumentu odbornej ¢innosti.

Postup pri manipulacii s mrtvym telom ma poskytovatel upraveny v ,,Prevadzkovom poriadku
ubytovacej &asti zariadenia pre seniorov” v Clanku IX. ,Spdsob manipulacie s mftvym fudskym
telom v ZPS“. Zamestnanci maju tie? k dispozicii ,Standard €. 20 Starostlivost o mftve telo”,
kde je presne stanoveny postup, ako ,oSetrit mrtve telo” Prevadzkovy poriadok je zverejneny
na nastenke v zariadeni.

Postup pre vykon odbornej ¢innosti socidlne poradenstvo ma poskytovatel spracovany v
,Dokumente postupu - Proces socidlneho poradenstva® Poskytovatel predloZil zaznamy
z poskytnutého socidlneho poradenstva (rieSenie navratenia spdsobilosti na pravne Ukony,
zabezpecenie psycholéga, zabezpelenie pravnej pomoci, podavanie informacii ohladom
moznosti odist zo zariadenia do domdceho prostredia). V rdmci ,,Metodiky individualneho
planovania“ ma poskytovatel spracovany ,Program socidlnej rehabilitacie”, v ktorom ma
spracované metddy a techniky socialnej rehabilitacie.

Osetrovatelska starostlivost je zabezpecend vlastnymi zamestnancami a Agentdrou domacej
oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS). Priamo v zariadeni uréité dni ordinuje vSeobecny lekar.
ZpS M. Razusa navstevuju aj zamestnanci mobilného hospicu. Poskytovatel predloZil
,Harmonogram prace — veduci opatrovatel; Harmonogram prace — opatrovatelia smena 12
hodin; Harmonogram prace — koordinator oSetrovatelskych ¢innosti; Harmonogram prace —
sestier a zdravotnickych asistentov smena 12 hodin®; v ktorych su presne stanovené ¢innosti
a kompetencie pracovnikov zariadenia. Zamestnanci potvrdili, Ze podla nastavenych postupov
pracuju, navzajom sa informuju a spolupracuju. Uvedené postupy sa nachadzali na nastenke
v zariadeniach tak, aby boli dostupné vSetkym zamestnancom.

KU KRITERIU 1.8 (PREVENCIA KR[ZOVYCH SITUACI[ A PRACA SRIZIKOM V SOCIALNYCH SLUZBACH.
POUZVANIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO OBMEDZENIA A TELESNEHO OBMEDZENIA)?

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni

na predchadzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zakladnych ludskych prav a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela socialnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plén).Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socialnej sluzby
urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich

6



1 Poskytovatel predloZil dokument , Traumatologicky pldn — smernica na postup v pripade
poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci“, zo dna 20. 11. 2014, v ktorom ma
zadefinovany postup pri ochrane a bezpecnosti zdravia pri praci. Pravidld zabezpecenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ma poskytovatel spracovand aj v ,Pracovhom
poriadku“ zo dfa 22. 06. 2022 v Casti VI. Poskytovatel ma spracovanu ,Internd smernicu
¢. 1/2021 krieseniu zabezpecenia prevadzky ZPS v ¢ase uzatvorenia ZPS“ platnu od 26. 01.
2021. Na nastenke ma poskytovatel zverejnené ,PoZiarne poplachové smernice, PoZiarny
evakuacny plan“, zamestnanci su pravidelne preskolovani v oblasti poziarnej ochrany.

2 Poskytovatel ma vypracovany dokument ,Smernica Ochrana a dodrZiavanie zakladnych
fudskych prav a slobdd prijimatelov socidlnej sluzby” zo dfia 28. 07. 2021, v ktorom definuje
rizikové oblasti, v ktorych hrozi porusovanie zakladnych fudskych prav najma v oblasti, osobnej
slobody, nedotknutelnosti osoby a jej sikromia, zachovania [udskej dostojnosti, osobnej cti,
slobody pohybu a pobytu. Zamestnanci maju k dispozicii ,Eticky koédex zamestnancov
zriadenia pre seniorov Prievidza, J. Okdla ¢.6, Prievidza” (dalej len ,Eticky kdédex”).
DodrZiavanie [udsko-pravnych principov pri poskytovani socidlnej sluzby poskytovatel
deklaruje aj v ,Domacom poriadku” zo dria 28. 07. 2021 Vsetky uvedené dokumenty su
zaroven zverejnené na nastenke a zamestnanci su s nimi oboznamovani. ZpS J. Okala a ZpS M.
Razusa je ,otvorené” zariadenie s vratnicou, kde zamestnanec eviduje odchody a prichody
prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel neobmedzuje prijimatelov v pohybe po zariadeni
a mimo neho. Ak zdravotny stav prijimatela socidlnej sluzby neumoznuje samostatny pohyb,
zabezpedi mu sprievod. Na nastenke je zverejneny ,,Postup k docasnému opusteniu zariadenia
prijimatela v doprovode zamestnanca zariadenia (z dévodu navstevy zdravotnickeho
zariadenia)”. Navstevy v zariadeni sU casovo neobmedzené. Pocas vykonu dozoru sa
v zariadeni pohybovali navstevy prijimatelov socidlnej sluzby. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
zabezpecené sukromie na izbach, maju moZnost si izbu uzamknut. Pocas vykonu dozoru
zamestnanci reSpektovali sikromie prijimatelov (pri vstupe na izbu klopali a ¢akali na odozvu),
imobilnym prijimatelom socidlnej sluzby sa Ukony hygieny, oSetrovatelské ukony ¢i vymena
inkontinencnej pomécky vykondvaju na izbe, pricom postele sa daju pri vykonavani tychto
Ukonov oddelit zavesom, a tym zabezpedit intimitu. Poskytovatel ma vypracovanu informacnu
broziru ,Dodrziavanie zakladnych [udskych prav a slobod” v ktorej pristupnym spdsobom
komunikuje zakladné ludsko-pravne vychodiska. Poskytovatel v ,,Pracovnom poriadku” v ¢asti
Il. uvddza: ,Zamestnanec je povinny: a) dodrZiavat Ustavu SR, Ustavné zdkony, zdkony, ostatné
vSeobecné zdavidzné pravne predpisy avnutorné predpisy a uplatriovat ich podla svojho
najlepSieho vedomia a svedomia, reSpektovat a chrdnit fudsku déstojnost a ludské prava”
Zamestnanci sa pravidelne zUcastnuju vzdeldvania v oblasti dodrziavania zakladnych [udskych
prav aslobod, poskytovatel predlozil osvedcenie o absolvovani odborného seminara
a vzdelavacia aktivita v tejto oblasti je zaradena aj do planu vzdelavania na rok 2023.

vyuZzitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zékonom.
Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveniizolacii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel socialnej sluzby uplatfiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej
intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov.
Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré méze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zaroven je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamzite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho planu;



Poskytovatel dalej predloZil dokument , Postup prace s rizikom u prijimatela socidlnej sluzby*
zo dnia 01. 06. 2023, ktory obsahuje postup v rizikovych situdciach s prijimatelom socidlnej
sluzby v ZPS , postup pri rizikovom planovani, identifikacia rizik, posudenie miery rizika, a to
pri kazdej individudlne identifikovanej situdcii, navrhy postupov pre riziko oznacené ako
neprijatelné, informacie timu a hodnotenie navrhovaného postupu. Poskytovatel predlozil
vypracované rizikové plany prijimatelov socialnej sluzby, v ktorych identifikuje rizika a rizikové
situacie. V ramci identifikdcie mozZného rizika sa zameriava na bezné Zivotné situacie, ako su
napr. samostatny pohyb —riziko padu, riziko fajéenia v posteli, riziko zabludenia, riziko v oblasti
zdravia. V pripade rizika zablidenia ma poskytovatel spracovany dokument ,Postup pri
neohlasenom odchode dezorientovaného prijimatela vo vysokom veku“. Poskytovatel ma
dalej spracovany dokument ,,Postup pri pouzivani boc¢nic a fixacie prijimatela sociadlnej sluzby”,
kde su presne stanovené podmienky, kedy sa ma bocnica pouZzivat. Tiez ma spracovany postup
,Prevencia padov a zniZovanie ich nasledkov”. PouZivanie tychto prostriedkov ma individudlne
indikované na zaklade zdravotného stavu, spracované v rizikovom plane a zaznamenané
v dokumente , Galéria mobility stredisko J. Okala a Galéria mobility stredisko M. Razusa (dalej
len ,,Galéria mobility”). Zamestnanci maju k dispozicii zoznam prijimatelov — Galériu mobility
(zverejneny na nastenke v zariadeni), u ktorych je potrebné z hladiska prevencie padu bocnice
a fixovanie pouzivat. Na izbach v dostupnej vzdialenosti pre prijimatelov sociadlnej sluzby je
signaliza¢né zariadenie na privolanie pomoci, ktorého funkénost bola overena pocas vykonu
dozoru na mieste. Poskytovatel ma spracovany aj ,,Postup pri riziku aspiracie, Postup pri riziku
vzniku dekubitov”. S rizikovymi planmi si zamestnanci oboznamovani a podla nich aj
postupuju (v predlozenej knihe hldseni sa nachdadzal zaznam: ,20. 7. 23 Dennd smena p.
Kracmerovd —na ndstenke je rizikovy pldn, postupovat podla rizikového planu!“), v ¢ase vykonu
dozoru boli na nastenke v miestnosti pre zamestnancov zverejnené rizikové plany prijimatelov
socidlnej sluzby.

Pri poskytovani socidlnej sluzby sa poskytovatel riadi postupmi a pravidlami pouZivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia uvedenych v dokumente ,Smernica
o telesnom a netelesnom obmedzeni prijimatela socialnych sluZzieb” zo dna 01. 11. 2022.
PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia ma poskytovatel spracované aj
v ,,Domacom poriadku®. Zamestnanci sa podla nastavenych postup pri pouzivani prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia riadia, ¢o potvrdili aj v rozhovore. Poskytovatel vedie
register telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby vinformacnom
systéme socidlnych sluzieb. ,Smernica o telesnom a netelesnom obmedzeni prijimatela
socialnych sluzieb” je dostupna — zverejnend na nastenke.

Poskytovatel nemd zriadenu miestnost, ktord je urCend na bezpecny pobyt prijimatela
socidlnej sluzby, pouZiva alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie prijimatela
socialnej sluzby. V dokumente , Doméci poriadok” ma v Cl.4 v bode 3. uvedené: ,Zariadenie
pre seniorov Prievidza nemd Specidlne vybavenu miestnost na ucel bezpecného pobytu
prijimatela pocas ohrozenia zdravia, alebo Zivota svojho, alebo kohokolvek iného. Z tohto
dbvodu sa tento spbsob telesného obmedzenia nepouZiva. Prijimatel méZe byt odvedeny do
inej miestnosti len prostrednictvom odvratenia pozornosti. Nikdy nie na silu, alebo pouZitim
uchopov. V tejto miestnosti s nim zotrva pracovnik a vyuZiva formu aktivneho pocuvania.”
Poskytovatel planuje a realizuje dalSie vzdeldvanie zamestnancov, predloZil ,,Rocny pldn
vzdeldvania — Zdznam o pldnovani vzdeldvania® na rok 2023, v ktorom ma napldanované
vzdelavanie zamerané aj na ,Deeskalacné techniky” Poskytovatel 06. 10. 2023 uskutocnil



vzdeldvaciu aktivitu zameranu na ,Agresivitu ludi s demenciou a deeskalacné techniky”, Gcast
zamestnancov preukazal prezenénou listinou.

KU KRITERIU 1.9 (OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM)3

1 Poskytovatel v ,Smernici Ochrana a dodrziavanie zadkladnych [ludskych prav a slobod
prijimatelov socidlnej sluzby“: v C |.3. bod 8) definuje hrubé poruenie pracovnych povinnosti
nasledovne: ,Zamestnanci aktivne zabezpecuju ochranu klientov pred neludskym alebo
poniZujucim zaobchdadzanim, trestanim, vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim. Zanedbanie
tejto povinnosti sa povaZuje za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.” V Cl. 16. ma
poskytovatel stanovené ,Pravidld pre ochranu prav klienta socidlnej sluzby pred predsudkami
a negativnymi hodnoteniami.” V Domacom poriadku v casti 19. Podnety a staznosti
poskytovatel uvadza, akym sposobom mobZe prijimatel socidlnej sluzby podat ,podnet,
pripomienku, vyzvu alebo staznost.” Jednou z moznosti je, Ze prijimatel socidlnej sluzby méze
podat podnet — staznost ,pisomnou anonymnou formou do schrdnky na to urcenej.” Na
chodbdch zariadenia boli schranky na podnety a pripomienky, v jednej z nich sa v ¢ase vykonu
dozoru nachadzala jedna pripomienka suvisiaca so stravovanim.

2 Prijimatelia socialnej sluzby st ubytovaniv jednol6zkovych a dvojlézkovych izbach. Prijimatelia
socialnej sluzby maju moznost individualizovat si svoju izbu — fotografie, osobné veci, nabytok
zdomu, kvety. Izby boli udrziavané a priestranné. Poskytovatel prihliada na potreby
prijimatelov socialnej sluzby tym, Ze zabezpecil, aby boli priestory prehladné a bez bariér.
Vytvoril bezpelné prostredie, ¢im predchadza Urazom a umozZnil prijimatelom socidlnej sluzby
volny pohyb v zariadeni. Osloveni prijimatelia sociadlnej sluzby sa vyjadrili, Ze zamestnanci sa
k nim spravaju s Uctou areSpektom. Pocas dozoru na mieste neboli zaznamenané Ziadne
naznaky akejkolvek formy, tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inych
foriem zlého zaobchadzania vodi prijimatelom socidlnej sluzby.

KU KRITERIU 2.2 (STRUKTURA A POCET PRACOVNYCH MIEST A KVALIFIKACNE PREDPOKLADY NA ICH
PLNENIE SU V SULADE S § 84. POCET ZAMESTNANCOV JE PRIMERANY POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY A ICH POTREBAM)*

1 Poskytovatel dodrziava maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy ¢.1 zdkona o socidlnych sluzbach.

8 Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo

krutému, neludskému & poniZujicemu zaobchadzaniu v stlade s &l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby [udsky, déstojne a s Uctou.
Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho zaobchadzania, zneuivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania,
zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatefom socidlnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava
prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ind pravna zodpovednost;

4 Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu Struktlru zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda
definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizécie a aktualnemu poctu prijimatelov socialnej sluzby. Kvalifikacné poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie si v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpetenim napliiania
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individualnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



2 Poskytovatel vykondva vsSetky cinnosti vymedzené zdkonom o socidlnych sluzbach pre
poskytovany druh socidlnej sluzby, ma pisomne vypracované odborné postupy a presne
vymedzené kompetencie jednotlivych odbornych zamestnancov. Postupy zahffaju podrobne
popisané metddy a techniky, ktoré su pouzivané cielene a transparentne a su orientované na
zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby. Odborni zamestnanci spifiaju
kvalifikacné predpoklady na vykonavanie odbornych ¢innosti.

ZAVER

VYKONOM DOZORU NEBOLO ZISTENE PORUSENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA, KTORE MU
VYPLYVAJU ZO ZAKONA O SOCIANYCH SLUZBACH.

Protokol o vysledku dozoru vzhladom na vyssSie uvedené nebol vypracovany.

Zaznam o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave dna 13. 12. 2023

Za ISV
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