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Uvod

Tento metodicky a aplikacny dokument slizi ako cenny nastroj pre vytvorenie systému
monitorovania a hodnotenia spoloc¢enského vplyvu socialnych inovéacii. Sluzi ako vychodisko
pre komplexné pochopenie problematiky monitorovania a hodnotenia spolo¢enského vplyvu,
vyber metéd zberu dat, vytvorenie systému zhromazd’ovania evidencie aanalyzu tvorby
spolo¢enského vplyvu.

Socialne inovacie predstavuji nové napady, koncepty, produkty alebo procesy, ktoré adresuji
spoloCenské potreby a prispievaju k pozitivnym zmendm v spolocnosti. S ich rasticim
vyznamom sa stdva nevyhnutné vyvinit a poskytnut’ G¢inné ndstroje na monitorovanie a
hodnotenie ich spolo¢enského vplyvu.

Prirucka, ktorti mate pred sebou, je prave takymto ndstrojom. Je navrhnutd tak, aby poskytla
ramcovu Struktiiru a usmernenia pre zber relevantnych dat a hodnotenie spolocenského vplyvu
socialnych inovacii. Jej cielom je poskytnut' dolezité informacie a metddy, ktoré umoznia
monitorovat’ a hodnotit’ r6zne iniciativy s oh'adom na ich uspesnost’, udrzatel'nost’, potencialne
Skélovanie a replikaciu.

S touto priru¢kou sa budete moct’ naucit’, ako spravne definovat’ indikatory, ktoré hodnotia
spolo¢ensky vplyv, ako zhromaZzd'ovat a spracovavat’ relevantné data a ako interpretovat
vysledky monitorovania a hodnotenia. Bude vam sluzit' ako sprievodca pri hodnoteni a
planovani socidlnych inovécii, aby ste mohli identifikovat’ ich silné stranky, rozpoznat’ oblasti
na zlepSenie a podporit’ ich uspech.

Tato prirucka ma za ulohu byt zdrojom inSpiracie a nastrojom na cestu k spolo¢enskému
progresu prostrednictvom socidlnych inovécii.



1. Monitorovanie a hodnotenie spolocenského vplyvu v kontexte
socialnych inovacii a ich Skalovania

Socialna inovacia je definovana ako aktivita, ktora sa tyka vyvoja a implementacie novych
produktov, sluzieb, postupov a modelov, adresuje spolo¢enské potreby, vytvara nové socialne
vztahy alebo spolupracu medzi verejnymi, obCianskymi alebo sikromnymi organizaciami, a
prinasa prospech spoloénosti, pricom zvysuje jej schopnost’ konat’.!

Socialne inovacie adresuju spoloCenské problémy a potreby inovativnym spdsobom, maju
interaktivny charakter, casto zapajaju viacerych aktérov z verejného, sukromného a
neziskového sektora a v procese vytvaraji spolocensky vplyv.

Z podstaty socialnych inovacii, ktorou je vytvorenie systematickej zmeny, treba uvazovat o ich
roz§irovani a Skalovani, vV ktorom ma nezastupitelnu ulohu monitorovanie a hodnotenie
spolocenského vplyvu. Tuto tlohu je mozné demonstrovat’ na krivke socialnych inovacii.
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Obrazok 1: Krivka vyvoja socialnych inovacii
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Zdroj: Murray a kol.(2010). The Open Book of Social Innovation. London: Nesta and the
Young Foundation, p. 11.

! European Union (2021). NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/1057
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Luxembourg: Official Journal of the EU. st. 35. Dostupné na internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1057

2 Murray a kol. (2010). The Open Book of Social Innovation. London: Nesta and the Young Foundation. Dostupné
na internete: https://media.nesta.org.uk/documents/the_open_book_of social_innovation.pdf



Krivka socialnych inovacii predstavuje 6 stupniovy proces, ktorym prechadzaju socialne

inovécie, aby vytvorili SirSiu spolocenski zmenu.

Prvou fazou su podnety. Tie predstavuju spoloCenské problémy a potreby, ktoré
socialne inovacie adresuju. V tomto §tadiu je potrebné pochopit’ problém a jeho priciny.
Druhou fazou st navrhy, teda stddium, v ktorom sa generuji napady a identifikuju sa
dostupné (inovativne) moznosti rieSenia spolo¢enskych problémov a potrieb.

Tretia faza sa zameriava na vytvaranie prototypov rieSeni a ich testovanie v praxi. Je
to iterativny proces, pomocou ktorého sa iniciativy zlepSuju a zainteresované subjekty
sa ucia adresovat’ dany spoloc¢ensky problém alebo potrebu. V tomto stadiu je dolezité
vyvinat’ spésob monitorovania a hodnotenia spolo¢enského vplyvu, na zaklade ktorého
je mozné merat’ GspeSnost’ a efektivitu danej intervencie ale aj na zaklade dokazov
interne podnikat’ kroky na jej zlep$enie v roznych ohl'adoch.

Dalsie $tadium predstavuje udrZatePnost’. Je to stav, v ktorom dana socidlna inovacia
funguje dlhsie obdobie (idealne niekol’ko rokov) a etabluje sa. Zahfna to aj identifikaciu
a generovanie prijmovych tokov, ktoré zabezpecuju dlhodobu finanénu udrzatel'nost
danej socialnej inovacie. Toto Stadium je z pohl'adu monitorovania ahodnotenia
spoloc¢enského vplyvu kli¢ové, nakol'ko sluzi na zber dokazov, Ze socidlna inovacia
skutoéne funguje, generuje spolocensky vplyv, je Zivotaschopna a efektivna a mala by
prejst’ do d’alSej fazy, ktorou je Skalovanie.

Faza Skalovania predstavuje vytvorenie stratégii rastu a rozSirovania do inych prostredi
a kontextov. Nejde len o rozsirovanie socidlnych inovacii pomocou organiza¢ného
poskytovanie podpory a know-how, teda o organicky a adaptabilny sposob rastu danej
socialnej inovacie. Monitorovanie a hodnotenie spolo¢enského vplyvu v tejto faze slazi
na zlepSovanie internych procesov, kontrolu aexterni komunikaciu so
zainteresovanymi stranami.

Poslednou fazou procesu je vytvorenie systematickej zmeny, ktora je hlavnym cielom
implementécie socidlnej inovacie. Zvycajne ide o viacero mensich socialnych inovacii,
zmenu spdsobu fungovania arieSenia daného spoloCenského problému a SirSiu
adaptaciu novych technologii, postupov, procesov, biznis modelov, alebo pravidiel na
jeho riesenie v dlhodobom ¢asovom horizonte.

V praxi ma monitorovanie a hodnotenie spolo¢enského vplyvu socialnych inovacii tri Glohy:

Demonstrovat’ Zivotaschopnost’ dizajnu a modelu socialnej inovécie, t. j. Ze spoloensky
vplyv danej socidlnej inovéacie je vyssi ako dostupné existujlce rieSenia.

Potvrdit’ finan¢na Zivotaschopnost' socidlnej inovéacie, t. j. vysSiu efektivitu ako
dostupné existujlice rieSenia.

Vyhodnotit' potencial danej socialnej inovacie prispiet k systematickej zmene
Vv kontexte urCitého spolocenského problému alebo potreby.



Monitorovanie ahodnotenie spolo¢enského vplyvu socialnej inovacie sa vyvija v Case
a spravidla prechadza jednotlivymi uroviiami v kontexte toho, aka silni dokaznti informaciu
poskytuje pre vyssie spomenuté ulohy:
e Uroveii 1: Lidri socialnej inovacie vedia opisat’ a vysvetlit, preco je dolezita a akd
spolocenskt potrebu adresuje.
e Uroveni 2: Lidri socialnej inovacie vedia opisat’ a vysvetlit' ako funguje logickym,
ucelenym a presved¢ivym sposobom, t. j. existuje tedria zmeny.
o Uroven 3: Lidri socidlnej inovacie zbierajii data, ktoré preukazujii pozitivnu zmenu ich
ucastnikov, ale nevedia preukazat’ kauzalitu.
o Uroven 4: Lidri vedia preukézat uréity stupei kauzality pomocou alternativnych metod,
akymi st sledovanie procesov a sktisenosti.
e Uroven 5: Lidri socialnej inovacie vyuZivaju kontrolnti alebo porovnavaciu skupinu,
aby preukazali, ze socialna inovacia sposobuje pozitivnu zmenu.
e Uroven 6: Existuje jedno alebo viacero nezavislych hodnoteni, ktoré potvrdzuju
pozitivne spoloc¢enské vplyvy identifikované v predchadzajicej urovni.

Monitorovanie spolo¢enského vplyvu a hodnotenie spolocenského vplyvu su dva rozne
pristupy k posudzovaniu socialnych inovacii. Hoci st tieto pojmy tzko prepojené, st medzi
nimi zasadné rozdiely.

Monitorovanie spolocenského vplyvu sa zameriava na zhromazd’'ovanie a sledovanie dat o
roznych aspektoch konkrétnej iniciativy. Ide o proces zhromazd’ovania kvantitativnych
a kvalitativnych udajov, ktoré poskytuju informacie o tom, ako iniciativa generuje vplyv v
socialnej, ekonomickej alebo environmentalnej oblasti. Monitorovanie spolo¢enského vplyvu
pomaha identifikovat’ a sledovat’ kIicové ukazovatele, trendy a vyvoj v oblasti spoloc¢enského
vplyvu. Tieto informacie st potom Casto pouzivané na riadenie a zlepSovanie intervencii.

Na druhej strane hodnotenie spolocenského vplyvu je proces, ktory sa zameriava na posudenie
a vyhodnotenie vysledkov monitorovania spoloenského vplyvu. Hodnotenie sa zaobera
vyhodnotenim U¢innosti a Gspechu organizacie pri dosahovani stanovenych cielov v oblasti
spoloCenského vplyvu. Pouziva sa na postdenie, ¢i organizacia dosiahla svoje spolocenské
ciele a aky bol celkovy vplyv jej Cinnosti na spolo¢nost’.

Kym monitorovanie spoloc¢enského vplyvu je procesom zhromaZzd'ovania a sledovania tidajov
0 spoloc¢enskom vplyve, hodnotenie spolo¢enského vplyvu je procesom posudenia a
vyhodnotenia tychto tidajov s cielom postdit’ Gc¢innost’ a dosiahnuty vplyv intervencie alebo
jej €innosti na spolo¢nost’.



2. Tedria zmeny ako vychodisko monitorovania a hodnotenia
spolo¢enského vplyvu

Teoria zmeny, resp. intervenéna logika, je zdkladom akéhokol'vek monitorovania a hodnotenia
spolo¢enského vplyvu. Zjednodusene povedané, je to vysvetlenie toho, ¢o ma intervencia
(projekt, program, politika,...) dosiahnut’ a ako to ma dosiahnut’. Hodnotitelia sa pytaja ¢i
vstupy intervencie vedu k zelanym vystupom a ¢i tieto vystupy, nasledne ustia do vysledkov
a vplyvov, ktoré mala intervencia dosiahnut’, t. j. ako intervencia dosiahla svoje Specifické ciele
a ako tieto ciele prispievaju k dosiahnutiu systémovej zmeny.

Standardne méa priprava intervencie analyticki a planovaciu fizu. Na Gvod je potrebné
analyzovat’ i) aktérov, ii) problémy, iii) ciele aiv) vybrat stratégiu. V planovacej faze sa
vysledky analyz preklapaji do praktického planu implementécie.

i.  Akykol'vek ¢lovek, skupina T'udi, institicie alebo firmy, ktoré mézu mat’ zdujem na
uspechu alebo netspechu projektu, si zainteresovanymi stranami. Ked’ze r6zne skupiny
maju rozne zaujmy, velkost’ ¢i vplyv, v procese pripravy projektu je potrebné
zainteresované strany identifikovat’ a pochopit’ ich zaujmy, resp. zistit’ kto a ¢o mdze
stratit’ alebo ziskat’ realizaciou intervencie. Cielom je maximalizovat pozitivne
a minimalizovat’ negativne vplyvy intervencii na skupiny, ktoré by mali mat
Z intervencie 0zitok.

ii.  Analyza problému identifikuje negativne aspekty existujiceho stavu a vytvara kauzalnu
stvislost’ medzi pri¢inami a nasledkami. Analyza slizi na identifikovanie hlavného
problému cielovej skupiny (Co je problém a kto ho md). Prostrednictvom néstroja, napr.
tzv. ,,stromu problémov*, zobrazime kauzalne suvislosti problémov.

iii.  Analyza cielov zobrazuje opak a popisuje ako situacia bude vyzerat, ked’ budu
problémy vyrieSené. Problémy st preklopené na ,,vyrieSeny stav®, ¢o st v podstate
ciele. Takto vytvoreny strom ciel'ov, by mal poskytovat’ zjednoduseny model reality.

iv.  Je vSak potrebné stanovit, ¢i budu rieSené vsetky identifikované problémy alebo len
niektoré vybrané a akou kombinaciou intervencii dosiahneme Zelané vysledky
a udrzateI'nost’. Rozhodnutie bude zaleZat’ od dostupnosti zdrojov, ale aj inych faktorov,
ktoré rozhodnt o stratégii s najlepSim vplyvom.

Uvodné fazy zahfiaju syntézu velkého mnozZstva informécii o tom kto a &o riesi a nasledne
prebehne vyber vhodnej implementacnej stratégie, Cize ako bude problém rieSeny. Néavrh
intervencie musi jasne Specifikovat’ zmeny a efekty, ktoré intervencia chce dosiahnut’.
Stanovuje si ciel, ktory o najpresnejSie popisuje to, Co by mala intervencia dosiahnut’ (ak
zmenu). Stcasne popisuje pre koho, preco a ako tieto zmeny chce dosiahnut, aké vystupy musi
intervencia poskytnut’ a aké zdroje st potrebné na jej realizaciu.

Takyto komplexny popis a ilustracia toho, ako a preco sa ocakava, ze sa pozadovana zmena v
konkrétnom kontexte stane, sa nazyva teoria zmeny. Kazdad intervencia musi byt takto
popisana, pricom na popis mézeme pouzit’ niektory z nastrojov, napr. logicky model, logframe
a pod.



Obrazok 2: Logicky model
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Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Logicky model pozostava z vstupov, aktivit, vystupov, vysledkov a vplyvov. Pod pojmom
vstupy rozumieme finan¢né, materidlne, l'udské ¢i institucionalne prostriedky alebo zdroje
vyuzivané intervenciou. Prostrednictvom aktivit sa tieto vstupy menia na vystupy.

Vystup je produktom aktivity, ¢i uz je to sluzba alebo zariadenie poskytnuté intervenciou (napr.
vyskoleni nezamestnani, kilometre vybudovanej cesty). Vystupy su plne pod kontrolou
zodpovednych operatorov, teda tych, ktori intervencie riadia. Pravidelne poddvaju spravy
0 ukoncenych aktivitach a ich vystupoch prostrednictvom monitorovacieho systému. Vystupy
su rozpocCtovane.

Vysledky st okamzité vyhody, efekty pre priamych prijemcov realizovanych aktivit (napr.
pracovné miesta pre nezamestnanych, skrateny cas dopravy). Operatori ich nemoézu plne
kontrolovat’, napr. nemdzu prinutit’ nezamestnan¢ho, aby prijal ponuknuté pracovné miesto.
Vysledky sa ¢asto mozu dostavit’ pocas, ale aj kratko po ukonceni intervencie a mézu byt
planované alebo neplanované.

Vplyvy st akékol'vek dosledky intervencie nasledujtice po vysledku a tykaja sa SirSej skupiny
obyvatel'stva. ZvycCajne sa prejavuji az s odstupom casu a daju sa hodnotit’ vac¢Sinou az po
niekol’kych rokoch po ukonceni intervencie. Vzhladom na mnozstvo faktorov, ktoré
intervenciu mézu ovplyvnit® v ¢ase, vplyvy nie st pod kontrolou tych, ktori intervenciu
realizovali a nemézu za nich zodpovedat’.

Implementécia sa riadi pldnom aktivit, ktory pomaha identifikovat’ logickt naslednost’ aktivit,
ich vzdjomnu zévislost’, trvanie a poméha ur¢it manazérske zodpovednosti. S pripravenym
planom aktivit mézeme blizsie Specifikovat’ naklady a zdroje.

Pripadova §tidia: Unia materskych centier

Ugenie pre Zivot je iniciativa realizovana pod zastitou Unie materskych centier od novembra 2018.
Tento program je subezne realizovany v 11 materskych centrach v roznych mestach na Slovensku.
Cielovymi skupinami programu su rodi¢ia S detmi (0-6 rokov) zo znevyhodneného socialneho
prostredia, ktori st vzdelavani prostrednictvom Montessori metddy.




Program Ucenie pre zivot predstavuje socialnu inovaciu, pretoze podl'a vyssie uvedenej definicie:

a)

b)

d)

Poskytuje inovativny vzdelavaci program pre deti zo znevyhodneného socioeckonomického
prostredia zamerany na rozvoj kognitivnych zrucnosti a psychomotoricky vyvoj dietata
prostrednictvom Montessori metddy. K dispozicii st vyskoleni odbornici, ktori pracuju aj
s rodi¢mi a spoloc¢ne riesia ich rodinné a socioekonomické problémy. Je to intervencia, ktora
pracuje rovnako s detmi zo znevyhodneného prostredia ako aj s ich rodi¢mi, s ciel'om zlep§it
ich zivotnu situaciu.

Spolo¢enska potreba, ktora program Ucenie pre zivot adresuje je znizenie nerovnosti vo
vzdelavani deti zo znevyhodneného prostredia, ktoré nemajii rovnaké moznosti sa vzdelavat’
a rozvijat’ ako ostatné deti. Dalsou spolo¢enskou potrebou ktort intervencia riesi je ponuknut’
rovnakeé zivotné prileZzitosti pre deti zo znevyhodneného prostredia a odstranenie negativnych
vzorcov spravania ich rodicov.

Udenie pre zivot je program realizovany pod zastitou obéianskeho zdruZenia Unia
materskych centier, ktoré poskytuje metodiku a podporu 11 ¢lenskym materskym centram,
ktoré program implementuju v roznych regionoch Slovenska. Program je spolufinancovany
spoloénostou Generali a je podporovany aj miestnymi samospravami, ¢im prepaja
organizacie obc¢ianskeho, suikromného a verejného sektora.

Program prinasa prilezitosti detom a rodicom zo znevyhodneného prostredia na vol'nocasové
aktivity, vzdelavanie, ale aj pomoc v roznych zivotnych situacidch. Hlavne predskolské
vzdelavanie deti zo znevyhodneného prostredia je dlhodobym problémom na Slovensku,
ktoré neriesia organizacie verejného ani stikromného sektora a tak generuje spolocensky
vplyv v tejto oblasti. Poukazuje na systémovy problém v pred$kolskom vzdelavani deti zo
znevyhodneného prostredia a pontka overeny model rieSenia tohto spolo¢enského problému.

Priklad 1: Aplikacia logického modelu na program ,,U¢enie pre Zivot*

Vstupy || Aktivity |C)| Vistupy || Vysledky | SPO\II‘S?;\‘}SkY
e Zamestnanci | e Poskytovanie | e Pocet e Zlepsené e Znizenie
Unie vzdelavacieho zapojenych kognitivne nerovnosti
materskych programu pre materskych schopnosti v predskolskom
centier deti centier dietata vzdelavani deti
o Lektori e Vzdelavanie e Pocet e ZlepSeny ¢ Rovnaké Zivotné
jednotlivych rodicov zapojenych psychomotoricky | prileZitosti pre
materskych e Poradenské rodi¢ov vyvoj dietat’a deti zo
centier a konzultacné | e Pocet ¢ Rodicia si lepsie znevyhodneného
o Priestory aktivity pre zapojenych deti | uvedomuji prostredia
jednotlivych rodi¢ov e Pocet rozvojové e Odstranenie
materskych realizovanych potreby dietat’a negativnych
centier stretnuti a doleZitost  ich VZorcov
e Finan¢né e Schopnost’ rodicovskej spravania
prostriedky na ucastnikov ulohy rodi¢ov z0
realizaciu zapamitat’ si e Rodi¢ia maju znevyhodneného
programu e Podet navétev lepsie prostredia
o Materialy domova vedomosti,
(metodické e Pocet zrucnosti a
ale aj fyzické) individualnych schopnost’




potrebné na poradenskych poskytovat’
realizéciu stretnuti rodi¢ovsku
programu e Pocet starostlivost
skupinovych e Vyznamné
poradenskych zmeny Vv Zivote
stretnuti rodiny (rodi¢ov a
e Pocet deti) v désledku

organizovanych | vyuZivania
vol'noc¢asovych ziskanych
aktivit zru¢nosti,
e Pocet vedomosti,
zdravotnych schopnosti
prehliadok
e PocCet
zapozi¢aného
materialu
a pomocok

Odporiucania K vyvoju logického modelu

o Identifikujte ciel'ovu skupinu a aky je vas hlavny ciel’ (definicia ciel'ovej skupiny vam pomoze
presnejSie zamerat’ vaSu intervenciu).

¢ Analyzujte a definujte problém alebo vyzvu, s ktorou sa ciel'ova skupina stretava.

o Identifikujte pri¢iny, dosledky a suvislosti (toto porozumenie pomoze vytvorit' zaklad pre navrh
vhodnych opatreni).

e Zapojte vSetkych zainteresovanych aurobte analyzu aktérov (budete vediet skym
spolupracovat).

o Definujte ciele avysledky (stanovte jasné a meratelné ciele, ktoré chcete dosiahnut’
prostrednictvom intervencie).

o Identifikujte vstupy a zdroje (aké zdroje budu potrebné na realizaciu aktivit).

e Rozdel'te intervenciu na mensie kroky, ktoré st potrebné na dosiahnutie ciel'ov.

e Navrhnite aktivity (konkrétne aktivity alebo opatrenia potrebné na dosiahnutie jednotlivych
vystupov).

e Zvarzte, Ci tieto aktivity povedl k planovanej zmene.

e Navrhnite logiku intervencie (jasny vztah medzi vstupmi, aktivitami, vystupmi, vysledkami
a oCakavanymi spolocenskymi vplyvmi).

e Posudte vSetky predpoklady a rizika, ktoré mézu ovplyvnit’ intervenciu (pri vysokom riziku,
preplanujte).

3. Monitorovanie socialnych inovacii na Grovni vystupov

Monitorovanie je kontinualny a systematicky proces vykonavany pocas celej doby realizacie
intervencie so zamerom identifikovat’ a upravit’ akékol'vek odchylky od planu tak, aby boli
splnené stanovené ciele. Monitorovanie priebezne sleduje dosahovanie vystupov intervencie
(odhliadnuc od toho ¢i su to vyrobky, sluzby alebo vystupy inej povahy) a zainteresovani
pracovnici plne zodpovedaju za realizaciu intervencie a vygenerované vystupy. Monitorovanie
nie je samoucelné, ale ma pomoct’ s realizaciou planovanych vystupov, aby intervencia dosiahla
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svoje ciele a sucasne pomaha informovat’ vyssie tirovne rozhodovania o postupe intervencie.
Stava sa tiez organizovanym procesom komunikécie, ktory by mal nasmerovat vsetkych
aktérov k spolo¢nému chéapaniu intervencie a jej vplyvov.

Aby sme efektivne monitorovali a mohli o najobjektivnejSie hodnotit’, potrebujeme mat
stanovené objektivne overitelné ukazovatele na Grovni vystupov a vysledkov. Tie maji o
najpresnejSie popisat’ ocCakavané efekty intervencii, ¢ize stav, ktory chceme dosiahnut.
Ukazovatele na trovni vystupov su elementy intervencie, ktoré sa daja spocitat’, ukazovatele
na urovni vysledkov su charakteristiky, postoje, vedomosti, zruénosti, skiisenosti a iné, ktoré
modzeme zmerat’ nepriamo. Tieto ukazovatele maji zvacsa kvantitativny charakter, ale mézu
byt aj kvalitativne. Ich Specifikovanie je zakladom pre monitorovaci systém pretoze pomahaju
merat’ zmenu, ktora sa udiala v porovnani s planom, a to v zmysle kvality, kvantity a ¢asu.
Poskytuju orientaciu v tom, ¢o bolo naplanované a ¢o sa naozaj udialo/deje; overuju ¢i bola
intervencia UspeSna. Okrem urcenia €o je potrebné monitorovat’ je nutné urcit’ aj kto by mal
zbierat’ informacie; z akého zdroja ich ziskat’, kedy a ako pravidelne by mali informécie byt’
poskytované.

Povinné monitorovanie znamena pravidelné reportovanie udajov, ktoré si vyzaduje predpisany
formuldr monitorovacej spravy. Na ucely monitorovania projektu vS§ak mozu byt dolezité aj
d’alsie ukazovatele, ktoré nie su v sprave zahrnuté. Rozsah udajov bude zéavisiet od fazy,
v ktorej bude intervencia socidlnej inovacie implementovana. Pravidla uplatiiované vo vztahu
k pIneniu ukazovatel'ov vystupu a vysledku pre Standardné intervencie nemézu byt v rovnakom
rozsahu platné pre intervencie socidlnych inovacii v ivodnych fdzach. Monitorovanie
v uvodnych fazach tohto typu projektov by malo byt nastavené v spolupraci s odbornikom
v oblasti monitorovania a hodnotenia. Tento proces by mal umoziovat’ vyraznu flexibilitu a
odchylky od povodnej projektovej Ziadosti, priCom zmeny musia byt oddvodnené
zrozumite'nym spOsobom. Socidlne inovacie moézu v Stadiu testovania zlyhat. Ak
implementécia intervencie ukaze, Ze testovany pristup rieSenia nie je efektivny, neznamena to
pre realizatorov ziaden postih ak bola intervencia realizovana v sulade s projektovou ziadost'ou.
Intervencie moézu byt ukoncené v skorsSej faze, ale je dolezité, aby boli zodpovedajucim
sposobom oddvodnené a zdokumentované.

Pre monitorovanie na trovni vystupov a vysledkov je dolezité zohl'adnit’ logicky model danej
socidlnej inovacie, konkrétne definované vystupy a vysledky a vytvorit’ nastroj monitorovania,
ktory bude kontinudlne zbierat’ informdacie potrebné na vyhodnotenie stanovenych

ukazovatelov.

Priklad 2: Monitorovanie vystupov programu ,,Ucenie pre Zivot*
Nazov programu: Ucenie pre Zivot
Nazov institucie: Materské centrum Klokancek
Miesto realizacie: Nitra
Casové obdobie: 01.01.2023 — 30.03.2023
Meno tcastnika: Deti: Dochadzka a aktivity
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03.01. | Dopliujuce | 10.01. | Doplnujice | 17.01. | Dopliujuce
2023 aktivity 2023 aktivity 2023 aktivity

Jana K. 1 | Ano |IP,ND Ano SP Ano SP, ZM
Silvia P. 1 Nie Ano SP Ano SP, ZM
Petra H. 2 Ano IP, ZM Ano SP Ano SP, ZM

ok wIN e

Odporucania k monitorovaniu

e Stanovte jasné ciele monitorovania (definujte, ¢o chcete sledovat’ a ziskat' prostrednictvom
monitorovania).

o Definujte meratelné vystupy aukazovatele vysledkov (aké konkrétne vystupy a vysledky
ocakavate od socidlnej inovacie).

e Vytvorte systém sledovania vystupov a zhromazd’'ovania dat pre ukazovatele vysledkov.

o Uistite sa, Ze mate jasny plan, ako ziskat’ data (kto bude data zbierat).

o Planujte pravidelné monitorovanie (urcite frekvenciu a casovy rozsah monitorovania).

e Zabezpecte kvalitu dat (jasna definicia ukazovatel'ov, Skolenie zberatel'ov dat a validacia dat).

o Analyzujte a vyuzivajte data (Spracujte a analyzujte data, porovnajte ich s ciePmi a o¢akavaniami
a zhodnot'te pokrok).

e Spristupnujte a komunikujte vystupy (modzete zvySit angazovanost, povedomie a ziskat’
podporu).

e Prisposobujte a zdokonal'ujte monitorovanie (vVyhodnocujte proces monitorovania a identifikujte
prilezitosti na zlepSenie).

Poznamka: IP — individudlne poradenstvo, ND — ndvsteva doma, ZM — zapozZicany materidl,
PP — Peer to peer poradenstvo

4. Hodnotenie spolo¢enského dopadu socialnych inovacii

Tak ako je monitorovanie kl'icové na zaistenie dobrého fungovania intervencie, tak je ispesné
hodnotenie zavislé na kvalithom monitorovani, pretoze informacie a data ziskané pocas
monitorovania st podkladom pre hodnotenie. Hodnotenie sa realizuje v uréitom bode
programového cyklu a moze sa uskutocnit’ pred (ex-ante), pocas alebo po ukonéeni (eX-post)
intervencie.

Hodnotenie skuma intervencie z roznych uhlov pohl'adu. Sleduje platnost’ zvolenej stratégie ale
aj to, ¢i su ciele adekvatne problémom, ktoré chceme riesit’ a ¢i efekty intervencie zodpovedaju
povodnym ocakévaniam. Hodnotitelia potrebuji k svojej praci spolupracovat’ so
zainteresovanymi stranami, aby mohli zozbierat potrebné informacie a spravne ich
interpretovat’. Nemdzu pracovat’ spolahlivo pokial’ tdto spolupraca nefunguje.

Podobne ako v pripade monitorovania aj hodnotenie intervencii socialnych inovacii
v uvodnych fazach vyzaduje Specificky pristup. Tzv. vyvojové hodnotenie (Developmental
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Evaluation) je pristup, ktory sa vyuziva v hodnoteni tohto typu intervencii a pomaha rozvijat
intervencie spolocenskej zmeny v zlozitych alebo neistych prostrediach. Tento typ hodnotenia
je vhodny pre inovécie, ich replikdciu, zlozité problémy, ¢i krizy, kde hodnotenie poméha
ramcovanim konceptov, testovanim, rychlymi iteraciami, sledovanim vyvoja a objavovanim
problémov. Kedze k inovaciam dochadza v prostredi neistoty, tvorcovia rozhodnuti a
realizéatori Casto rozmyslaju nad cestou vpred, testuju pristupy, premyslaju o tom, o sa deje,
opust’aju to, co nefunguje, a ststred’'uju sa na to, ¢o sa zda byt funk¢éné. Len malo hodnotiacich
pristupov je vSak vhodnych na hodnotenie tohto druhu pokusov a omylov.

Podla M. Pattona mézu mat’ inovécie formu novych projektov, programov, produktov,
organiza¢nych zmien, politickych reforiem a systémovych zadsahov. Vyvojové hodnotenie sluzi
na podporu rozvoja inovacii a ich adaptacie v dynamickom prostredi. Funguje ako interna
timova funkcia integrovand do procesu zberu a interpretacie udajov, rieSenia problémov s
ramcovanim, zobrazovania a testovania vyvoja modelov. Uplatiiuje opatrenia a mechanizmy,
ktoré sa mézu pocas hodnotenia menit’ podl'a toho, ako sa proces vyvija. Poskytuje tak rychlu
spatna viazbu v redlnom Case.

Vyvojové hodnotenie ma pét’ charakteristik, ktorymi sa lisi od inych hodnotiacich pristupov.
Patri medzi nich 1) zameranie hodnotenia, ii) zdmer ucit’ sa pocas hodnotenia, iii) adaptivny
charakter dizajnu hodnotenia, iv) uloha hodnotitel’a a v) doraz na cely komplexny systém.

I.  Hodnotenie sa zameriava na socialne inovacie, ¢o st neoverené postupy rieSenia
problémov. Skima ako, preco a sakym efektom je intervencia navrhnutd a
implementovand a ako sa vyvija, prispésobuje a reaguje na vnatorné a vonkajSie
podmienky.

ii.  Ucenie sa, zaclenené do procesu hodnotenia, je prostriedkom na zabezpecenie toho, aby
vSetky zainteresované strany nielen prijimali informdacie ako sa intervencia vyvija, ale
aby tiez integrovali zistenia hodnotenia do svojich procesov myslenia a rozhodovania.
Ucenie sa tak sluzi na zlepSenie, prispdsobenie ¢i zmenu socialnej inovacie podla
potreby. Je to priestor, ¢as a zdroje na dialdg, reflexiu, otdzky, identifikaciu a
spochybiiovanie hodnét, presvedceni a predpokladov a vytvorenie spétnej vézby.
Zahfna aj zapojenie hodnotitel’'a do prebiehajucich aktivit.

iii.  Adaptivny navrh hodnotenia ma zabezpecit, Ze hodnotenie pohotovo reaguje na
vznikajuce problémy a otazky. Aj ked na zaciatku vyvojového hodnotenia bude Casto
existovat’ subor hodnotiacich otazok anéavrh zberu udajov, tento plan sa bude
pravdepodobne vyvijat a menit podla toho, ako bude inovicia navrhnutd a
implementovana. Mozu byt pridané alebo vynechané niektoré ¢innosti zberu udajov,
alebo zdroje udajov, prehodnotia sa niektoré hodnotiace otazky alebo spdsob
komunikécie a podévania sprav o zisteniach hodnotenia pre zainteresované strany.

iv.  Uloha hodnotitel’a je $irsia a stava sa partnerom a facilitatorom, ¢o nie je bezné pre
vacsinu hodnotitel'ov a ich klientov. Vyvojové hodnotenie vyzaduje, aby hodnotitelia
mali nielen zédkladné odborné kompetencie hodnotitel’a, ale aj facilitacné skiisenosti
a komunikacné zru¢nosti.

V.  Vyvojovy hodnotitel prindsa do hodnotenia systémovy pristup v celej jeho
komplexnosti. Zmena nenastava linearnou cestou a ani tie najlepSie logické modely
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nedokazu presne predpovedat’ efekty, ktoré moze mat’ socialna inovacia. Hodnotitel’ sa
zaujima najmé o sposob ako rézne prvky, komponenty a aktéri navzajom interaguju,
ako aj o pochopenie toho, ako konkrétne aktivity a vzt'ahy menia systém.

Vyvojové hodnotenie by malo byt uplatnené pre vsetky inovativne intervencie, ktoré su vo
VyVoji, t. j. st prave vytvarané, kreované, vylepSované a experimentuju s roznymi pristupmi a
aktivitami. Tieto intervencie pracuju v urcitej neistote co bude fungovat’, kde a s kym. Stéle sa
objavuji nové otazky, vyzvy, prilezitosti, uspechy a aktivity.

Ak sa intervencia dolad’uje/ vylepSuje a formuje a jej vysledky su Coraz predvidatelnejsie, meni
sa na stabilnej$iu a konzistentnejsiu. V takom pripade uz moze prebiehat’ Standardné priebezné
hodnotenie. Nie vSetky intervencie sa automaticky posunt do tejto fazy, v niektorych pripadoch
je faza prisposobovania a zmien dlhsia, prip. mézu tieto pokusy zlyhat'.

Ak sa intervencia stabilizovala a jej aktivity st Standardizované a doladené, potom je
postacujtce nasledné (ex-post) hodnotenie.

4.1.  Metédy hodnotenia socialnych inovacii

Metody na zber a analyzu tidajov sa vo v§eobecnosti delia do dvoch zékladnych kategorii — na
kvantitativne a kvalitativne. Vo vSeobecnosti plati, ze kvantitativne metédy pracuju s tzv.
Htvrdymi Gdajmi / Cislami® kym kvalitativne metddy pracuji s deskriptivnymi tdajmi.
Zjednodusene, udaje su povazované za kvantitativne ak su vyjadrené ¢iselnymi hodnotami
a kvalitativne idaje moZu okrem textu zahfnat’ aj fotografie, vided, nahravky a podobné udaje.

Hranica medzi kvantitativnymi a kvalitativnymi metédami, technikami ¢i udajmi nebyva vzdy
jednozna¢na. Udaje mozu byt ziskavané kvalitativne (rozhovory, pozorovania) a napriek tomu
mozu byt analyzované kvantitativne. Rovnako, vysledky kvantitativne; Statistickej analyzy
mozu byt zrozumitelné len po kvalitativnej interpretacii. Casto sa preto pouziva kombinacia
kvantitativnych a kvalitativnych technik, tzv. zmieSané¢ metody hodnotenia, ktoré prispievaju
ku komplexnejSiemu porozumeniu hodnotenej oblasti.

Vyber metddy zéalezi od typu hodnotenia a hodnotiacich otazok. Pristup, vyber metdd
a nastrojov musi zohl'adnit’ celkovy kontext hodnotenej intervencie — jej formu, ucel hodnotenia
a jej nacasovanie a Stadium hodnotenia (zber tdajov, ich analyza, interpretacia zisteni a pod.).
Vsetky metody a techniky maju svoje silné a slabé stranky, ktoré by mali byt pri ich vybere
zohladnené. Spoliehat’ sa na vyuzitie len jednej metddy nie je postacujuce. Dostatocne
validované hodnotenie si vyzaduje tzv. trianguldciu, CiZe overenie vysledkov vyuzitim
viacerych metdd, prip. overenie udajov z viacerych zdrojov pri vypracovani odpovedi na otazky
zo zadania. Medzi najCastejSie vyuzivané metdody na zber a analyzu tdajov pri hodnoteni
intervencii patria nasledovné metody:
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Rozhovor

Rozhovor (interview) sa pouziva na ziskanie Specifickych informacii a komplexného pohl'adu
na dany problém. Ide o metodu, ktora sluzi na zber kvalitativnych udajov a nazorov tych osob,
ktoré su dotknuté (ovplyvnené) implementaciou alebo vysledkami intervencie. Zakladné formy
rozhovoru je mozné rozdelit na neformdlny rozhovor, polo-Strukturovany rozhovor a
Struktarovany rozhovor, ktory sa riadi presne stanovenymi otdzkami.

Dotaznik

Socialne prieskumy sa Casto realizujii prostrednictvom dotaznikov. Dotazniky obsahuji sériu
otazok v struktirovanej podobe, na ktoré odpovedaju respondenti. Dotazniky su povazované za
jeden zo zakladnych nastrojov spoloCenskych vied a bezne ich pouzivaju verejné, sukromné,
vyskumné, Statistické a iné inStitdcie.

Sebahodnotenie

Tato forma je ¢asto podobna dotazniku a tvoria ju otazky, na ktoré sa odpoveda na skale (moze
byt’ slovna, alebo numericka). Sebahodnotenie je proces, v ktorom ¢lovek hodnoti sam seba, to
znamena, ze posudzuje svoj vykon pri plneni ur€itej ulohy alebo ¢innosti; hodnoti, resp.
identifikuje oblasti/ ¢innosti, v ktorych sa potrebuje zlepsit'.

Testovanie

V niektorych pripadoch sa na overenie napr. ziskanych vedomosti mézu vyuzivat' aj testy,
Vv ktorych sa vpiSe odpoved’ alebo sa oznaci odpoved’, ktora sa vyberie z viacerych pontkanych
moznosti.

Fokusové skupiny

Fokusova skupina predstavuje osvedcent metodu — formu Struktarovanej diskusie, kedy
ucastnici spolo¢ne diskutuji o vopred vybranej téme. Dolezitti ulohu zohrava moderator, ktory
usmernuje diskusiu. Tato metdda je obzvlast pouzivana za ucelom analyzy tém alebo oblasti,
ktoré vyvolavaju rozdielne nazory alebo sa tykaju zlozitych problémov, ktoré je potrebné
dokladne preskimat’. Vo vSeobecnosti zloZenie fokusovej skupiny zahfiia relativne homogénnu
skupinu Sest’” az osem l'udi, ktori sa stretnii obyCajne raz za ucelom diskusie na vopred
dohodnutli tému, resp. problém. Dizka stretnutia sa pohybuje od 90 do 120 minut. Diskusiu
skupiny vedie moderator (hodnotitel’), ktory nastol'uje témy a kladie otazky. Aj ked’ fokusové
skupiny a d’al$ie druhy diskusii si oby¢ajne vyzaduju fyzicku pritomnost’ ucastnikov,
V sucasnosti sa vyuzivaju aj on-line formy.

Pripadova Studia
Pripadovéa $tudia je metodou kvalitativneho vyskumu a pouziva sa, ked’ chce hodnotitel
dosiahnut’ dokladné pochopenie procesu, udalosti alebo situacie a vysvetlit’, preCo doslo ku

konkrétnym vysledkom. Je uzitocna vtedy, ked’ riesi to, ako nieco funguje alebo preco sa nieco
stane. Obzvlast’ uzitocna je vtedy, ked’ je intervencia inovativna alebo experimentélna, alebo nie
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je dobre pochopena. Pripadové Studie nie su len opisy; zahfnaju aj vyklady situacii, o ktorych
mame najviac poznatkov. Pripadova Studia je obzvlast’ uzito¢na na opisanie toho, ako vyzerala
realizacia intervencie a preco sa veci stali tak, ako sa stali. Popisné pripadova stidia sa moze
pouzit’ na preverenie typickych intervencii alebo extrémov programu.

Vsetky uvedené metody sa mozu vyuzivat’ na hodnotenie v ktorejkol'vek faze intervencie, €1 uz
ex-ante, priebezné alebo ex-post hodnotenie.

Kontrafaktualne hodnotenie vplyvov

Kontrafaktualne hodnotenie sa najcastejSie vyuziva v eX-post hodnoteni. Napriklad, jednou
z pouzivanych metod je rozdiel v rozdieloch - Difference-in-Differences. Metdda porovnava
dve skupiny: kontrolnt (bez intervencie) a skupinu s intervenciou. Tato forma hodnotenia sltzi
na stanovenie Cistého efektu intervencie. Vysledny efekt sa vypocita ako rozdiel vysledkov
medzi kontrolnou skupinou a skupinou s intervenciou ato v obdobi pred a po realizacii
intervencie. Vyuzitie tejto metddy znamena, Ze obe porovnavané skupiny musia byt’ vytvorené
uz pred zaciatkom intervencie. Sledované parametre sa meraji naraz v oboch skupinach pred
intervenciou a po jej ukonceni.

Je pomerne Casté, Ze intervencie maju vytvorenu kontrolni skupinu az po ukonceni aktivit.
Hodnotenie v takom pripade Casto vyuziva rozne S$tatistické metody, ktoré tvoria kontrolnu
skupinu v zakladnych charakteristikaich podobnu testovanej skupine. Tieto metédy st vSak
tazsie pouzitelné v oblastiach ako vzdelavanie a trh prace, kde pozorované charakteristiky
(osobné schopnosti, motivacia a inteligencia, ktoré vplyvaji na individudlne spravanie)
nevieme vyjadrit’ kvantitativne.

Vzhl'adom k tomu, Ze metdd a néstrojov je pomerne vel'a, odporucame realizatorom intervencii
prediskutovat’ ich monitorovanie a hodnotenie s odbornikmi v oblasti hodnotenia a to uz pred
zaCiatkom ich realizacie. Na zdklade ndvrhu intervencie bude mozné posudit’ v akej faze sa
bude hodnotenie realizovat’ a aky je najvhodnejsi pristup a metédy hodnotenia. V relevantnych
pripadoch tak méze byt’ vytvorena vhodna kontrolna skupina.

Metody hodnotenia

Podrobnejsie informacie k metddam hodnotenia najdete tu:
https://www.partnerskadohoda.gov.sk/hodnotenie-esif/ (¢ast’ Vydané dokumenty)

4.2, Proces stanovenia ukazovatel’ov hodnotenia

V procese stanovenia ukazovatel'ov hodnotenia je dolezité zohl'adnit’ identifikované projektové
vysledky z logického modelu danej socidlnej inovacie. Dal§im krokom je identifikacia
ukazovatel'ov projektovych vysledkov. Je potrebné si definovat’ ukazovatele, ktoré by najlepsie
demonstrovali, Ze dand socidlna inovécia prinaSa skuto¢ne hodnotu svojim prijemcom a ma
teda zamyslany spolocensky vplyv. AZ v nasledujlicej faze je nutné si zvolit' jednu alebo
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viaceré metddy hodnotenia, ktoré su uvedené v predchadzajicej kapitole. Ci uz sa rozhodnete
pre kvalitativne alebo kvantitativne metddy, je vhodné vyuzivat overené postupy alebo
v pripade dotaznikov etablované a validované nastroje. Nakol'ko su vysledky a vplyvy
socialnych inovéacii rdéznorodé, neexistuje ziadny zoznam ndstrojov, ktoré st k dispozicii.
Rovnako, z podstaty socialnych inovacii, a teda toho, Ze je to nie¢o nové, je mozné, ze bude
potrebné vytvorit' vlastny nastroj, ktory bude schopny zachytit' vysledky a vplyvy danej
socialnej inovacie. V tom pripade sa zamerajte na ukazovatele, ktoré s spolahlivé a viete ich
monitorovat’ a hodnotit’ na kontinualnej baze.

Obrazok 3: Postup vyberu ukazovatelov a metéd hodnotenia

vysledkov

) ) ) (S araraite an ) )
Zamerajte sa
na Kvantita nie
Identifikované Identifikujte ukazovatele, ie kvalita
projektové ukazovatel'e , . ktoré su Je kvallta,

, 1 Vyber metody NERTI radse;j si
vysledky z pre kaZdy z hodnotenia spolahlive a vyberte menej
logického projektovych ktoré viete ale spol'ahlivé

modelu vysledkov monitorovat’ a : (f'k'

hodnotit’ indikatory
kontinualne
Priklad 3: Stanovenie ukazovatel’ov a metéd hodnotenia
Sposob stanovenia ukazovatel'ov a metdd hodnotenia
Projektové vysledky Ukazovatele projektovich Metody hodnotenia

e Zlepsené kognitivne
schopnosti dietat’a

e Zlepseny psychomotoricky
vyvoj dietata

e Rodicia si lepsie uvedomuju
rozvojove potreby diet’at’a a
dolezitost’ ich rodiCovske;j
ulohy

e Rodicia maju lepsie
vedomosti, zru¢nosti a
schopnost’ poskytovat’
rodi¢ovsku starostlivost’

e Vyznamné zmeny Vv Zivote
rodiny (rodiCov a deti) v
dosledku vyuZzivania
ziskanych zru¢nosti,
vedomosti, schopnosti

Rodicia, ktori uvadzaju
zlepsenie v kognitivnych
schopnostiach dietat’a
Rodicia, ktori uvadzaja
zlepSenie v oblasti
psychomotorického vyvoja
dietat’a

Rodicia, ktori uvadzaja
zvySené zapojenie

v domacich vzdelavacich
aktivitach

Rodicia, ktori uvadzaju, ze
svojmu dietat'u venuju
viacej Casu

Rodicia, ktori uvadzaju, ze
aktivne vo vychove
vyuzivaju ziskané poznatky
Rodicia, ktori uvadzaja, ze
maju lepSie kompetencie vo
vychove svojich deti
Rodicia, ktori uvadzaju
vyssie sebavedomie, ze
dieta vychovavaju spravne
Rodicia, ktori uvadzaja, ze
podl'a veku diet'ata vedia

Dotaznik - sebahodnotenie,
(hodnotenie po intervencii)

Validované dotazniky:
Rodicovské zapojenie
(hodnotenie pred a po
intervencii)

Rodinné fungovanie
(hodnotenie pred a po
intervencii)

Rodicovské sebavedomie
(hodnotenie pred a po
intervencii)

Spokojnost’ so Zivotom
(hodnotenie pred a po
intervencii)
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urcit’ jeho potreby pre d’alsi
rozvoj

¢ Rodicia, ktori uvadzaju, ze
sa im zlepsili vztahy
S diet'atom

¢ Rodicia, ktori uvadzaju, ze
sa citia spokojnejSie vo
svojej ulohe rodica

Odporucania k hodnoteniu

Hodnotenie by malo byt

Ujasnite si ciele hodnotenia (¢o chcete dosiahnut’ pomocou hodnotenia).

Zhodnot'te dostupné zdroje udajov (preskimajte existujuce zdroje udajov, napr. verejné data,
vedecké Studie a iné relevantné zdroje).

Zvazte potrebu zbierania novych udajov a r6zne metddy zberu tidajov (ich vyhody aj nevyhody).
Zvazte kontext a ohrani¢enie hodnotenia (obmedzenia, ¢asovy ramec, dostupné zdroje).
Uvazujte o hodnoteni socialnych, ekonomickych aj environmentalnych vplyvov.

Zohl'adnite Specifika socialnej inovacie a jej spolocensky vplyv.

Stanovte si metddy a nastroje na zber idajov z réznych zdrojov.

Uistite sa, ze udaje, ktoré potrebujete existujii a mate k nim pristup.

Zabezpecte spolahlivost’ a validitu dat (dodrziavanie metodiky, vyber vzorky respondentov,
pouzivajte overené nastroje a metody).

Zapojte do hodnotenia relevantné zainteresované strany (ich perspektiva modze prispiet
k objektivite a komplexnosti hodnotenia).

Zozbierajte vSetky dostupné informacie (overte ich platnost’ a spol'ahlivost’).

Vyberte metédy vhodné na analyzu zozbieranych udajov.

Spracujte udaje (text, grafy, obrazky, infografika).

Zo zisteni vypracujte zavery a odporucania.

Vysledky hodnotenia vyuzite na komunikaciu, zlepSovanie a skalovanie socialnej inovacie.

Nakladovo efektivne a jeho cena by mala zodpovedat’ velkosti hodnotenej intervencie a rozsahu
hodnotenia

Participativne — malo by byt schvalené v§etkymi zainteresovanymi stranami.

Jasné a strucné — malo by byt ¢o najjednoduch$ie, s presnou dokumenticiu ramca a
Standardizovanymi vystupmi.

Relevantné — spiiia potreby externych aj internych pouzivatelov, pri¢om je zalozené na dokazoch.
Porovnatelné — schopné umoznit' porovnavanie medzi podobnymi iniciativami a ¢asovymi
obdobiami.

Lahko realizovatel'né — zahfna ¢as straveny odbornou pripravou, infrastrukturou zberu udajov a

pozadovanych informaénych systémov.
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Zaver

Prirucka monitorovania a hodnotenia spoloCenského vplyvu socidlnych inovacii je ndstrojom
pre iniciativy, ktoré sa zameriavaji na vytvaranie pozitivnych spoloCenskych zmien. Tato
prirucka poskytuje cenné usmernenia a postupy pre systematické monitorovanie a hodnotenie
dat tykajucich sa spolo¢enskych vplyvov socialnych inovacii.

Monitorovanie spolo¢enského vplyvu je kIi¢ové pre sledovanie pokroku a identifikaciu oblasti
potrebnych pre zlepSenia iniciativy. Prirucka poskytuje prakticky navod na zavedenie
systematického procesu zhromazd’ovania dat, ktory pomoze iniciativam ziskat' komplexny
obraz o tom, ako ich ¢innosti a aktivity generuju spolo¢ensky vplyv.

Hodnotenie spolo¢enského vplyvu je proces merania dosiahnutého tspechu a efektivnosti
socidlnych inovécii. Prirucka ponuka ramcové kritérid a pristupy k hodnoteniu, ktoré
iniciativam umoznia posudit’, do akej miery dosiahli svoje spolocenské ciele a aky bol celkovy
vplyv ich ¢innosti na spolo¢nost’.

V zavere tejto prirucky je zrejmé, ze monitorovanie a hodnotenie spolo¢enského vplyvu st
neoddelitelnou sucastou procesu socialnej inovacie. Ich systematickd implementacia moze
pomoct’ iniciativam zlepSovat a optimalizovat ich spolocensky vplyv, a tym prispiet
k maximalizacii pozitivnych zmien v spolo¢nosti.
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Prilohy
Priloha 1: Logicky model

" Vstupy N\ ( Aktivity A Vystupy 4 Vysledky N ( Spoloc¢ensky A
vplyv
g o g D
\. J U RN RN J J
Priloha 2: Stanovenie ukazovatel’ov a met6d hodnotenia
4 ) 4 ) 4 )
. L oo Uk tel’ . .
Projektové vysledky projekto%gf\ﬁf;s?e dkov Metddy hodnotenia
- J - J - J
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